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1. Marco Estratégico Institucional

Proposito
Estratégico
Misional

Control eficiente para un
recaudo transparente.

Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y corrupcidon, mediante
un modelo especializado e innovador de prevencion, aseguramiento e
investigacion disciplinaria, para fortalecer la transparencia y la efectividad en la
DIAN, COLJUEGOS y UGPP.

En el aino 2026, seremos la Agencia Anticorrupcion de la
Hacienda Publica de Colombia, referente internacional en la
prevencion del fraude y la corrupciéon, generadora de buenas
practicas en los procesos de recaudo y administracion fiscal

Val Compromiso Honestidad
alores Respeto Diligencia
Justicia
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MAPA ESTRATEGICO
2023-2026

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¥
) .. 0RO, Posicionar a la Agencia ITRC come referente anticorrupcién en el contrel de |a administracion de
Reconocimiento tributos, rentas v contribucienes parafiscales.
L
, i OCA2 Y : S
f ) e OCA3, Ejercer & comtrol al debido
0C A1, Contribuiral aseguramientn Realizar les ar:'[uar;mriu dllﬁl'.'l!'.'lhﬂa ras n:l..lrnr.':\llr'rienl:n dE Iaﬁ DHigECi
dela h'ansparEﬂDia. aficacia y I'EE-l'.‘iIlEC'[I'.‘I de log servidaras |'.'IIJ|‘.'I|ICI'.‘G ?ﬂl‘_' las tl'lh tarizs EE‘DEiﬂdEE 3 |a5
eficiencia en la gestion de ingresos a E":EEﬁﬁi?ﬁnﬁ:?:ﬂgﬂh?ﬂﬁgf& declaraciones de renta y tramites
cargo de las entidades sujeto de administrativa, & codign general aduaneros de los servidores publicos
controd. disciplinaria y &l debido proceso, an el | pertenecientes al nivel directivo y
/% mareo de la lucha contra 18 eorrupeitn, /4 =sesor de la DIAN. vy
Y4 OFS2. Proveer los recurses para la (" OFS3. Potencializar la transformacién |
. 0FS51. Blindar a la Entidad ejerciendo operacién de |a entidad y su correcto digital de |a entidad, garantizando la
Facilitadores la debida defensa técnica y funcionamiento, acorde con la seguridad, preservacidn, recuperacion
representacion Judicial y Extrajudicial planeacion, priorizacion y y disposicion de la informacian.
AN disponibilidad. AN y,
) )

OACT. Aumentar el nivel de bienestar, desarrollo,
compromiso y productividad de los Servidores Publicos de |a
Agencia [TRC.

OACZ, Lograr el funcionamiento del modelo instituconal de
planeacion y gestidn articulado con el sistema de control
interna.

Aprendizaje y
crecimiento
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Resultados Generales Plan de Accion Anual
Primer Trimestre de 2026

PROMEDIO POR NIVEL

98.5% 98%

85%

Convenciones

Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (Sobre
cumplimientos mayores a 110% se mantendran en 110% para
no descontextualizar las cifras)

o Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95%
y 109,9%

o Cumplimiento aceptable: Resultados entre 60% y

, , o
ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO 94,9%

o Cumplimiento bajo: Resultados menores a
59,9%
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Resultados a Nivel Estratégico

)

RESULTADO POR OBIJETIVO

110% 107%
104% i i
100% 050 o 100% g Cumplimiento
(o) -
promedio: 98,5%
79%

Convenciones

OSobrecumpIimiento: Resultados mayores a 110%
(Sobre cumplimientos mayores a 110% se mantendran
en 110% para no descontextualizar las cifras)

o Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre

ORO1 COM ORO1 EXP OCA 2 SID OCA 2 SDL OFS 2 OFS 3 OATI  OFS3 ADTVA OAP 2

MISIONAL 95% y 109,9%

0 Cumplimiento aceptable: Resultados entre
60% y 94,9%

0 Cumplimiento bajo: Resultados
menores a 59,9%
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Indicadores Clave de Desempeiio

Objetivo Estratégico

Responsable:

.. 33k Experta en Comunicaciones
Posicionar a la Agencia ITRC como referente

anticorrupcion en el control de la administracion de
tributos, rentas y contribuciones parafiscales

Cumplimiento:
. 110%

Analisis

indice de Interacciones
Mediaticas y Comunicativas de La
Agencia ITRC Hacia su Publico de
Interés

Meta: 100% - Logro: 110%
Cumplimiento: 110%

WWW.ITRC.GOV.CO

Se realizaron acciones mediaticas y territoriales encaminadas al
fortalecimiento de la presencia institucional de la Agencia ITRC y
la interaccion con las y los ciudadanos.

Nota: Si bien el resultado es de 155%, se presenta en 110% para no
distorsionar las cifras generales del promedio de cumplimiento




Objetivo Estratégico Responsable:
Experto Misional

ORO1. Posicionar a la Agencia ITRC como referente
anticorrupcion en el control de la administraciéon de

tributos, rentas y contribuciones parafiscales.

9D Cumplimiento:
100%

Indicadores Clave de Desempeiio T
Analisis

Cumplimiento de acciones
realizadas para las relaciones

interinstitucionales de la Agencia Se adelantaron reuniones estratégicas y espacios de articulacion

ITRC interinstitucional con entidades como la Procuraduria General de la Nacion, la
Meta: 100% - Logro: 100 % fiscalia general de la Nacion y Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
Cumplimiento: 100% (UNODCQ), orientadas al fortalecimiento de alianzas estratégicas y al

desarrollo de acciones conjuntas que contribuyan al fortalecimiento de la
misionalidad de la Agencia ITRC.
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etivo Estratégico

S Responsable:

Realizar las actuaciones disciplinarias respecto de los Subdlrec!:or_ d? II‘I?tI‘UCCIOI‘I

servidores publicos de las entidades sujeto de control, D|5C|p||nar|a

cumpliendo los principios de la funcion publica y
administrativa, el cédigo general disciplinario y el debido
proceso, en el marco de la lucha contra la corrupcion. 0
Indicadores Clave de Analisis
Desempeio

Indice de Cumplimiento de

Principios Durante el primer trimestre, el Indicador de Cumplimiento de Principios registré un resultado consolidado de
78,68%, evidenciando un avance relevante en el cumplimiento de las metas establecidas.

Meta: 100% -
Este comportamiento se explica principalmente por el sobrecumplimiento de la variable “Decisiones que finalizan
el proceso disciplinario”, la cual alcanzé un 19,2% frente a una meta del 15%, equivalente a un cumplimiento del
128,0%, aportando 32,0% al resultado global del indicador.

No obstante, el desempefio general se vio afectado por el cumplimiento parcial de las variables “Procesos de las
acciones disciplinarias calificadas oportunamente”, que obtuvo un 40,0% frente a una meta del 65%
(cumplimiento del 61,5%, con un aporte de 30,8% para este indicador), y “Decisiones que inician la actuacion
disciplinaria”, que registré un 31,8% frente a una meta del 50% (cumplimiento del 63,6%, aportando para el
indicador 15,9%).

Este resultado se explica principalmente por los cambios internos presentados en la Subdireccidén de Instruccion
Disciplinaria y por la contingencia operativa del sistema SIGII, vigente desde mediados de diciembre de 2025,
factores que impactaron el desarrollo normal y oportuno de la gestidn institucional.
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Objetivo Estratégico Responsable:
Subdirectora de Asuntos

. . oca2. Legales
Realizar las actuaciones disciplinarias respecto de los

servidores publicos de las entidades sujeto de control,

cumpliendo los principios de la funcion publica y
administrativa, el codigo general disciplinario y el

debido proceso, en el marco de la lucha contra la . -
' corrupcién. @ Cumplimiento: 98%
Indicadores Clave de Analisis
Desempeiio
. En relacion con los indicadores para la construccion de este indice, se tiene que desde el 2 de enero hasta el 31 de marzo de 2026, fecha de corte del
Indice de cumplimiento de la presente informe, se han gestionado veintiséis (26) expedientes en la etapa de juzgamiento, incluyendo el tramite en segunda instancia y actuaciones
gestion disciplinaria en la posteriores.

Recibidos los expedientes, los gestores asignados para la sustanciacidén procedieron a elaborar las listas de chequeo y el acta de verificacion de expediente
fisico frente al expediente digital, con el fin de llevar un control de las actuaciones realizadas y la completitud de los expedientes, asi como la digitalizacion
de los documentos que los conforman.
Meta: 100% - Logro: 98% Resulta importante resaltar que estos expedientes disciplinarios tienen un nivel de complejidad alto, debido a las caracteristicas propias de las faltas
Cumplimiento: 98% investigadas, la especialidad y relevancia de los hechos investigados, el nUmero de pruebas a practicar, y el estado en que fueron recibidos por esta
Subdireccién.
En el presente trimestre, la Subdireccién de Asuntos Legales ha proferido tres (3) fallos disciplinarios de primera instancia, uno de los cuales ya se
encuentra ejecutoriado, los demas se encuentran en tramite de notificacion o de segunda instancia por apelacién.
Las actuaciones procesales en la gestién de juzgamiento se han ejecutado dentro de los términos legalmente establecidos. Aunque en uno de los fallos
proferidos durante el trimestre se presentd un riesgo de vencimiento del término legal de treinta (30) dias habiles para proferir la decisién, ello obedecié a
las complejidades propias del caso, aunadas a las dificultades derivadas de la falla del sistema SIGII desde diciembre de 2025, lo que obligd a los
sustanciadores a asumir la carga de actualizacién de los expedientes fisicos. No obstante, se precisa que dicho término no es perentorio ni preclusivo, razén
por la cual no se configurd prescripcidn alguna. En consecuencia, el fallo fue oportunamente proferido y actualmente se encuentra en tramite de segunda
instancia por apelacidn. Al respecto, se impartieron las directrices necesarias para prevenir el riesgo y se brindd capacitacion interna del GIT de
Sustanciacion sobre términos procesales. Adicionalmente, se construy6 un formato para el seguimiento interno de las actuaciones en los expedientes y
control de términos, el cual se encuentra en mejoramiento técnico.
En el transcurso del trimestre se inicié la implementacién de mesas de analisis de casos con la finalidad de efectuar una revisidon preliminar de los
expedientes a fin de orientar la actuacion en la etapa de juzgamiento y afianzar la definicién de planes metodoldgicos de investigacién en cada expediente
para la planificacion y afianzamiento de los tramites en esa etapa procesal.
La SDL se encuentra participando en talleres propuestos por Naciones Unidas (UNODC), para el desarrollo de una metodologia de la investigacion en
materia de casos complejos, dirigida especificamente a la Agencia ITRC en su actividad misional disciplinaria.
Adicionalmente, elabord y presenté un (1) informe del primer trimestre de 2026, en el cual se precisé que, verificados los fallos sancionatorios
ejecutoriados, a los cuales se aplico el Formato de Identificacion de Estructuras Criminales y Modus Operandi Complejo la SDL no identifico la
materializacién de una posible estructura criminal o modus operandi complejo.
Se actualizo la ficha de relatoria y el instructivo de diligenciamiento de esa ficha. Con fundamento en el expediente No. 1704-00-2021-254, cuyo fallo
sancionatorio adquiri6 firmeza durante el trimestre, se elaboraron las fichas de relatoria correspondientes a los fallos de primera y segunda instancia, en las
cuales se identificd la postura institucional en materia probatoria frente a la valoracién de la prueba de cargo consistente en “testigo Unico”, de conformidad
con la jurisprudencia aplicable. Esta labor tiene como finalidad fortalecer la compilacidn y sistematizacion de las decisiones, contribuyendo a la

armonizacion, coherencia y claridad de las posiciones institucionales que se consolidan a través de los fallos proferidos.
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Responsable:
=y Gestion Contractual — Gestion Financiera —
OFS2. Proveer los recursos para la operacion de la

entidad y su correcto funcionamiento, acorde con la Secretaria General

Objetivo Estratégico

planeacion, priorizacion y disponibilidad

@ Cumplimiento 107%

Indicadores Clave de Desempeiio

Analisis
fndice de efectividad de provision Este Indice se compone de las siguientes variables:
Meta: 90% - Logro: 96%
Cumplimiento: 107% *QOportunidad de inicio del proceso de adquisicidon: De las 72 contrataciones planeadas en el trimestre, se dio inicio a

68 procesos en diferentes modalidades de seleccion.

*Porcentaje de ejecucidon presupuestal de bienes y/o servicios: Para el primer trimestre de la vigencia 2026 se obtuvo

como resultado 19,54%, teniendo un cumplimiento del 97,7% de la meta programada la cual era del 20%
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Objetivo Estratégico Responsable:

OFS2. Proveer los bienes y servicios para el Gestion Contractual — Gestion Financiera —
cumplimiento de las funciones y operacion de la Secretaria General

Agencia acorde con la planeacion, priorizacion y
disponibilidad de cada vigencia

Indicadores Clave de Desempenio e
Analisis

Porcentaje de ejecucion
presupuestal de bienes y/o

cerVicios Para el primer trimestre de la vigencia 2026 se obtuvo como resultado 19,54%,

teniendo un cumplimiento del 97,7% de la meta programada la cual era del 20%
Meta: 20% - Logro: 19,54%
Cumplimiento: 97,70%

Este resultado ya esta incluido en el indicador principal del Objetivo
Estratégico OFS2
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INICIATIVA ESTRATEGICA Responsable:

Gestion Financiera — Secretaria General

OFS 2.3 Generacion y analisis de informacion

presupuestal para la toma de decisiones

Indicadores Clave de Desempeiio

Analisis
Porcentaje Compromisos
presupuestal Con corte al primer trimestre de 2026, se llegd a un nivel de compromisos presupuestales de 29,67% de la
apropiacion, dando como resultado un cumplimiento del 98,91% de la meta programada para este periodo, la cual

Meta: 30% - Logro: 29,6% era del 30%.
Cumplimiento: 98,9%
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Objetivo Estratégico

OFS3. Responsable:

Potencializar la transformacién digital de la Oficina Asesora de Tecnologias

entidad, garantizando la seguridad, de la Informacioén
preservacion, recuperacion y disposicion de la
informacion

@ Cumplimiento: 96%

Indicadores Clave o
de Desempeiio Analisis

Variable Disponibilidad del servicio (On site Nube). El Data Center Virtual Dv6, funciona 24/7. en el ler trimestre,
tuvo una suspension de servicio de dos horas. Evidencia: "Informes de Gestion de Infraestructura Ene a marzo 2026
GAMMA" vy "Disponibilidad de Infraestructura I Trimestre 2026".

Indice Estrategico de La meta anual es de 13 migraciones de las cuales el cumplimiento ler trimestre supera 4 migraciones en

Modernizacion y Gestion sobrecumplimiento. Evidencia: "Formato Levantamiento Informacion ITRC V2 Proyecto IAAS"
Tecnologica (IEMGT) La administracion de bases de datos institucionales, incluyendo la generacion de estadisticas SIGA y caracterizacion
de bases de datos de los sistemas SIGII, SIGEP, SGDEI y NEON. Evidencia: "Informe Gestidon Bases de Datos ler

Meta: 100% - Logro: 96%

b trim"
Cumplimiento: 96%

Se reportan la matriz ‘Declaracion de Aplicabilidad (SoA) y status de los controles de la seguridad de la informacién’.
Evidencia: "Controles de seguridad de la informacién 1er trim."

No obstante, el incidente mas evidente 2026, con el SIGII; la resolucion de atencidn y cierre de Tickets, mostrd una
oportunidad favorable con indicador promedio del 96%. Evidencia: Mesa de Servicio GLPI Trimestral Ene _Mar 26
Act V2

La contratacion del trimestre muestra un avance en la ejecucion de 15 contratos, versus 17 proyectados de enero a
marzo, en el Plan Anual de Adquisiciones mostrando el alcance de la variable en un 88,2% de enero a marzo.
Evidencias: "Plan de Adquisiciones 2026". "Anexo SECOP II a marzo 2026".

El indicador Tactico vDC, alcanza el 109%, dado el sobrecumplimiento de migraciones y la garantia de continuidad
del negocio respaldado en el soporte del Datacenter Virtual en Nube.

El Indice de Desarrollo Integral de Gestion TI. Obtuvo un porcentaje de cumplimiento alto de 88,73% logrando una
medicion aceptable que garantiza la continuidad de negocio. Se anexan 12 archivos adjuntos.
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Objetivo Estratégico

OFS3. Responsable:

Potencializar la transformacion digital de la Gestion Administrativa -
entidad, garantizando la seguridad, Secretaria General

preservacion, recuperacion y disposicion de la
informacion

@ Cumplimiento: 100%

Indicadores Clave o
de Desempeiio Analisis

. Se dio cumplimiento a las actividades del plan de conservacién documental
Indice de gestion documental relacionada con el monitoreo y Control de Condiciones Ambientales y con el

levantamiento de informacidn para actualizar el Plan de Conservacion documental.
Meta: 100 % - Logro: 100 %

Cumplimiento: 100%

En el caso del PINAR se se elabord el instrumento de levantamiento de informacion
para la actualizacién del PINAR y del PGD. Los dias 13 de febrero y 19 de marzo se
realizaron jornadas de capacitacién en Fundamentos de Gestién Documental.
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Objetivo Estratégico

OAC2.

Lograr el funcionamiento del modelo Re_sPonsabIe:
institucional de planeacion y gestion articulado Jefe Oficina Asesora de
con el sistema de control interno Planeacion

@ Cumplimiento: 101%

Indicadores Clave

de Desempeiio Analisis

En el primer trimestre de la vigencia 2026, se logré tener un cumplimiento del 102%.

. N | | Este indicador se mide a través del promedio ponderado de las siguientes variables: nivel de cumplimiento de los objetivos
Indice de desempeno del modelo estratégicos y Acciones optimizacion del modelo de gestién alineado a los resultados planificados, los cuales obtuvieron los

Estrategico siguientes resultados:

Cumplimiento Acciones optimizacion del modelo de gestidén alineado a los resultados planificados: 96% * 40% = 39%

Meta: 100 % - Logro: 100%
Cumplimiento: 101% Cumplimiento de objetivos estratégicos: 104% * 60% = 62%

Total: 101%

Esta medicion no entra a afectar el resultado general del nivel estratégico, puesto que
esto afectaria el resultado del mismo indicador
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Indicadores Clave
de Desempeiio

Objetivo Estratégico

(0).Yop B R ble:
Lograr el funcionamiento del modelo o esponsabie: .,
institucional de planeacion y gestion articulado Oficina Asesora de Planeacion

con el sistema de control interno

@ Cumplimiento: 96,3%

Analisis

Acciones optimizacién del modelo
de gestién alineado a los
resultados planificados.

Meta: 15 % - Logro: 14%
Cumplimiento: 96,3%
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Para la Optimizacion del modelo de gestidn se desarrollaron las siguientes actividades en cada uno de los frentes:

Respecto a la implementacion de la Politica de Gestion de Informacién Estadistica:

En Comité Institucional de Gestién y Desempeiio del 20 de marzo, se presento el cronograma propuesto para el
2026 vy las actividades que se abordaran para cumplir con los lineamientos del DANE y el DAFP , se realizaron 2
mesas de trabajo internas con el GIT de Analisis e inteligencia de negocios de la SAGR para revisar los resultados
del diagnostico preliminar aplicado en noviembre y diciembre 2025.

Ahora bien, respecto a la modificacidon del mapa de procesos: se realizaron 6 mesas de trabajo brindando asesoria
y acompafamiento a los procesos de : Gestion de Comunicaciones, Proceso de Gestién Disciplinaria -
Instrucciones y relacion de documentos existentes.

Proceso de Gestién Documental, Proceso de relacionamiento estratégico y se realizaron ajustes en INTEGRA
modificando el nombre del proceso de Evaluacion y Control a Evaluacion Independiente de Gestion vy la
documentacidén respectiva.

Finalmente, se esta trabajando en la modificacidon de la Politica de Riesgos que se presentara en el segundo
trimestre en el Comité de Coordinacién de Control Interno y en los temas de interés de sensibilizacion del Sistema
de Control Interno.



Objetivo Estratégico

(0).Yop B R ble:
Lograr el funcionamiento del modelo o esponsabie: .,
institucional de planeacion y gestion articulado Oficina Asesora de Planeacion

con el sistema de control interno

Indicadores Clave o
de Desempeiio Analisis

Con corte al primer trimestre de 2026, el cumplimiento promedio, alcanzado a nivel
estratégico fue de 100%, lo cual indica un cumplimiento del 105% de la meta
propuesta para este indicador.

Nivel de cumplimiento de
objetivos estratégicos

Meta: 95 % - Logro: 98,5% Esta medicion no entra a afectar el resultado general del nivel estratégico,
Cumplimiento: 105% puesto que esto afectaria el resultado del mismo indicador
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Resultados a Nivel Tactico por Iniciativa
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© Convenciones
°Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (Sobre cumplimientos mayores a
110% se mantendran en 110% para no descontextualizar las cifras)
© Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95% y 109,9%
Cumplimiento promedio ,
H H . 0, o,
989% ©) Cumplimiento aceptable: Resultados entre 60% y 94,9%

© Cumplimiento bajo: Resultados menores a 59,9%
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Iniciativa Estratégica e Analisis
indicador

Responsable: Exp. Comunicaciones

ORO 1.1 Planificacion, elaboracion y

N Se realizaron 49 piezas graficas y Audiovisuales, distribuidas asi:

comunicacion internas y externas

establecidas en el Plan de Comunicacién - 40 Piezas Audiovisuales publicadas en canales institucionales (Internos y
de la entidad. Externos de la agencia ITRC)
- 1Campafias grafica de lucha contra la corrupcién y el fraude
Cumplimiento IE ’ 110% - 4 Comunicados y boletines de prensa

- 4 Notas Free Press en medios de comunicacion (Radio, prensa y portales web)

Cumplimiento acciones de
comunicacion internas y externas
Nota: Si bien el resultado es de 148%, se presenta en 110% para no
Meta: 25% - Logro: 37% distorsionar las cifras generales del promedio de cumplimiento

Cumplimiento: 110%
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Iniciativa Estratégica e
indicador

Analisis

Responsable: Exp. Comunicaciones

ORO 1.2 Gestion para la generacion y
coordinacion de espacios de
relacionamiento de la Agencia ITRC

relacionados con temas de interés de la
entidad en su compromiso de la lucha
contra el fraude y la corrupcion

Cumplimiento IE . 100%

Numero de encuentros regionales
realizados

Meta: 3 - Logro: 5
Cumplimiento: 110%

WWW.ITRC.GOV.CO

Durante el primer trimestre de 2026 se realizaron cinco (5)
ENCUENTROS REGIONALES DE LA AGENCIA ITRC:

-Valledupar: 23/01/2026
-Medellin: 03/02/2026
-Palmira: 13/02/2026
-Cali: 14/02/2026
-Clcuta: 03/03/2026

Nota: Si bien el resultado es de 166%, se presenta en 110% para no
distorsionar las cifras generales del promedio de cumplimiento



niciativa Estratégica Indicadores Analisis

Responsable: Exp. Misional Se cuenta con un avance del 30% en la organizacion

Eventos y espacios de del Congreso Internacional CIPREP 2026
relacionamiento gestionados

ORO 1.2 Gestion para la generacion y
coordinacion de espacios de
relacionamiento de la Agencia ITRC

Meta: 1 - Logro: 1
Cumplimiento: 100%
relacionados con temas de interés de la

entidad en su compromiso de la lucha
contra el fraude y la corrupcion.

Cumplimiento IE (] 100%

Responsable: Exp. Misional _ N o
Se cumple a satisfaccion con las actividades propuestas en el
primer trimestre, realizando la entrega de:

ORO 1.4 Gestion para la (;El.lmp(l)in;ieenlt_onde aced?ni(sé en el
: A : P4 H arc allanzas estra ICas
PR 1 G o el it g 1. Acto administrativo aprobado y firmado
estratégicas suscritas : . ;
2. Lineamientos y manual operativo del Congreso CIPREP.
Meta: 100% - Logro: 100% 3. Plan de trabajo del evento con presupuesto detallado y la
Cumplimiento IE @ 100% Cumplimiento: 100% % agenda preliminar del CIPREP
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niciativa Estratégica Indicadores Analisis

Responsable: Exp. Misional _ _ Se realiza informe de la gestion adelantada en el primer
Acciones del Observatorio trimestre del Observatorio Anticorrupcion.
Anticorrupcién implementadas
ORO 1.5 Gestién para la Se realizd enlace con la Secretaria de Transparencia para la
generacién de acciones dentro del Meta: 100% - Logro: 100% renovacion de la incorporacion de la ITRC al proyecto RENOBA
Observatorio Anticorrupcion Cumplimiento: 100% %

Cumplimiento IE O 100%

Responsable: Exp. Misional

ORO 1.6 Articulacion de las Reuniones de articulacidn

realizadas

acciones de las areas misionales
de la Agencia ITRC

Se realizo mesa de articulacion entre la SID y

Meta: 1 - Logro: 1 auditoria.

Cumplimiento IE ‘ 100% Cumplimiento: 100%
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Analisis

niciativa Estratégica Indicadores
Procesos por finalizar con
Responsable: Subdirector de cierre de investigacion al
Instruccion Disciplinaria 31 de diciembre 2025
Meta: 40%

OCA 2.1 Desarrollar
eficazmente la actuacion

disciplinaria en la etapa Procesos de las acciones

disciplinarias calificadas

de instruccion, con
atencion a las ritualidades oportunamente
y términos procesales.

Meta: 65%

Cumplimiento IE O

Decisiones que finalizan el
proceso disciplinario

Meta: 15% - Logro: 19,5%
Cumplimiento: 110%
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Durante el primer trimestre de 2026, el indicador registré6 un cumplimiento del
26,56%, frente a una meta trimestral del 40%, evidenciando un cumplimiento
parcial. Este resultado se explica principalmente por los cambios internos
presentados en la Subdirecciéon de Instruccion Disciplinaria y por la contingencia
operativa del sistema SIGII, vigente desde mediados de diciembre de 2025,
factores que impactaron el desarrollo normal y oportuno de la gestion.

Para el primer trimestre se establecié una meta del 65% vy, al corte del 31 de marzo de
2026, se alcanzo un logro del 40,00%, equivalente a un cumplimiento del 61,5% frente a
la meta definida, evidenciando un avance parcial del indicador. Este resultado se explica
principalmente por los cambios internos presentados en la Subdireccion de Instruccion
Disciplinaria y por la contingencia operativa del sistema SIGII vigente desde mediados de
diciembre de 2025, factores que impactaron el desarrollo normal y oportuno de la gestion.

El indicador evalla el porcentaje de procesos disciplinarios finalizados frente al total de
expedientes gestionados durante el primer trimestre de 2026. En el periodo se
registraron 443 expedientes (371 activos, 71 creados y 1 nulidad) y se finalizaron 85
procesos, alcanzando un logro del 19,2%. Teniendo en cuenta que la meta era del 15%
(66 procesos), se obtuvo un cumplimiento del 127,9%, por lo cual se supero la meta
del indicador.

Nota: Si bien el resultado es de 128%, se presenta en 110% para no distorsionar
las cifras generales del promedio de cumplimiento



Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector
de Asuntos Legales

OCA 2.2. Identificar las
situaciones irregulares que
generan corrupcion y fraude

en las entidades sujeto de
control, a través de la
actuacion disciplinaria

Cumplimiento IE O 100%

WWW.ITRC.GOV.CO

Informes de estructuras
criminales y modus operandi
complejos, elaborados,
entregados y/o publicados

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Se elabord informe trimestral en el cual se determina que en un

fallo sancionatorio ejecutoriado en

identificaron
complejos.

estructuras

criminales

el

o

trimestre

modus

no se

operandi



Iniciativa
Estratégica e
Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector
de Asuntos Legales

OCA. 2.3. Desarrollar
eficazmente la
actuacion disciplinaria
en la etapa de

juzgamiento, con

aplicacion de los

procedimientos y
términos procesales

Cumplimiento IE o 96%

Cumplimiento de términos
procesales dentro de la etapa de
juzgamiento

Meta: 100% - Logro: 96%
Cumplimiento: 96%
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Para la verificacion del cumplimiento de términos legales en la etapa de juzgamiento se miden algunos tiempos

especificos, como el término para fijar juzgamiento, el término probatorio y el término para proferir fallo.

En relacién con el cumplimiento de estos términos, se observa que se han cumplido a cabalidad los términos legales para

fijar juzgamiento y el término probatorio.

Sobre el término para proferir fallo, se trata del término de treinta (30) dias habiles que se contabilizan a partir del
vencimiento del traslado de alegatos de conclusidon. Este término no se ha cumplido en uno de los fallos proferidos en el
trimestre de reporte (expediente 2022-198), debido a la complejidad de los casos, que han requerido revisiones
exhaustivas, a lo cual se suma que durante el trimestre se mantuvo la falla en el SIGII, lo que dificulté la revisidon de los
expedientes; asi, cada sustanciador tuvo que emplear gran parte del término en la actualizacién fisica de los

expedientes, asi como su digitalizacion, para suplir la falta del SIGII, situacién que también impactd en los términos.

Se aclara que los términos referidos no son perentorios ni preclusivos, ni hubo prescripcién, de forma tal que los fallos se
profirieron normalmente y se impartieron directrices para prevenir el riesgo, el cual se espera poder superar una vez

culmine la dificultad con SIGII.

Adicionalmente, se han desarrollado verificaciones mensuales de seguimiento del estado de los expedientes,

estableciendo controles internos para la verificacidon de términos.



Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector
de Asuntos Legales

OCA 2.4. Fortalecer las
buenas practicas en la
etapa de juzgamiento, asi
como la compilaciéon y

clasificacion de las
decisiones, con fines de
difusion y armonizacion de
las posiciones
institucionales

Cumplimiento IE O 100%

Fichas de relatoria de los fallos
disciplinarios sancionatorios
proferidos y ejecutoriados en
primera y segunda instancia

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Se elaboré una ficha de

relatoria de fallo disciplinario

sancionatorio en firme, lo cual se reporté en el informe

trimestral correspondiente.
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niciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector
de Asuntos Legales

OFS 1.1 Cumplimiento oportuno de
las respuestas a los derechos de

peticion, acciones de tutela y
actuaciones en los procesos
judiciales

Cumplimiento IE O 100%
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Términos legales o
judiciales cumplidos
oportunamente

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Durante el primer trimestre de 2026 fue recibido por la Direccion General
un recurso de apelacion interpuesto en contra del fallo de primera instancia
dentro del proceso 2021-254 el cual fue resuelto mediante resolucion 096
de 2026. Igualmente se recibi6 en grado de consulta la decision de
suspension provisional de funcionarios de la DIAN ordenada por la SID
(informacién reservada). Es de anotar que la Direccién también resolvio 2
asuntos mas referidos a una solicitud de Nulidad y la confirmacion de
decisién apelada y recibida en el Ultimo trimestre de 2025.



K

ITRC

Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdirectora de
Asuntos Legales

OFS 1.1 Cumplimiento oportuno de
las respuestas a los derechos de

peticion, acciones de tutela y
actuaciones en los procesos
judiciales

Cumplimiento IE O 100%

Términos legales o
judiciales cumplidos
oportunamente

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

En el primer trimestre de la vigencia 2026 se realiz6 seguimiento semanal a
los procesos judiciales a cargo de la Agencia ITRC a través de la pagina web
de la Rama Judicial. Atendiendo las actuaciones procesales pertinentes
dentro de los términos, tales como la contestacion de una (1) demanda
traslado de excepciones y recursos, revision de dos (2) sentencias
proferidas a favor de la Agencia ITRC en segunda instancia, intervencién en
un traslado de recurso de apelacion y diferentes solicitudes para intervenir
en los procesos judiciales dentro del término legal.




Iniciativa
Estratégica

Tarea

Analisis

Responsable: Secretaria
General / Gestidn
Administrativa

OFS2.1 Identificacion y
registro de las necesidades

de bienes y servicios que
requiera la entidad para el
desarrollo de sus funciones

Cumplimiento 0
o @ 100%

Nivel de cumplimiento de
las tareas

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Durante el periodo a reportar se realizaron las actividades relacionadas con
la Consolidacién del Plan de Necesidades de la vigencia 2027 y Proyeccion

de estudios previos y requerimientos técnicos precontractuales a cargo del
proceso de gestidn administrativa, entre ellos :

Apoyo Gestién documental
Archivista

Combustible

Aseo y cafeteria

Aplicativo Neon

Papeleria

PIGA
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Iniciativa Ly
Estratégica Tarea Analisis

Responsable: Secretaria

General / Gestién Contractual N AUn cuando las asesorias se registran sélo 1 vez por tema, las mismas en
Solicitudes de asesoria variadas oportunidades requieren de mas de 1 correo, mesa de trabajo o
para adquisicion de bienes reunion. Sin embargo, se asume que todos ellos hacen parte de 1 misma
OFS 2.2 Ejecucién del PAA y servicios tramitadas asesoria y asi se registra.
aprobado para la entidad a oportunamente
través de las diferentes Si bien se atendieron todas las solicitudes de asesoria, el reporte en el
modalidades de Meta: 95% - Logro: 100%

indicador se refiere a las atendidas dentro de los 5 dias habiles siguientes a
su recepcién, en algunas ocasiones, la resolucién del tema toma mas de 5
dias habiles, principalmente cuando se requiere la participacidon de un
contratista dentro del objeto de su contrato.

contratacion Cumplimiento: 105%

Cumplimiento 106%
e @ 106%

Solicitudes de adquisicién
de bienes y servicios

contratadas
Meta: 90% - Logro: 95% Aun cuando los procesos de seleccion se inician una vez se cuenta con la totalidad
Cumplimiento: 107% de los documentos requeridos, algunos procesos -segun modalidad- se

perfeccionan en el periodo de reporte siguiente al que se solicitd la contratacion.

En este caso, 65 contratos se suscribieron dentro del trimestre, aunque se iniciaron
y/o adelantaron 68 procesos en el mismo periodo.
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Iniciativa

Estratégica Indicador Analisis
ReSpOnsabIe_:’Sec_retari_a Porcentaje Ejecucion Con corte al I trimestre de 2026, se han ejecutado el 19,92% del presupuesto
General / Gestion Financiera presupuestal vigente para funcionamiento, es decir, no se logré la meta.
funcionamiento La ejecucion de los recursos en gastos de funcionamiento fue de

$5.365.584.189,77
OFS 2.3 Generacion y Meta: 25% - Logro: 19,9%
analisis de informacion Cumplimiento: 79,7%

presupuestal para la toma
de decisiones

Cumplimiento O INPANUT La ejecucién de PAC, para el primer trimestre de 2026, es del 89,07%; es decir el

IE % . q ,
Meta: 5% - Logro: 10,9% ?;ICI;SNUT acumulado es 10,93%. Incumpliendo la meta de la DTN (7,5%) e interna

Cumplimiento: 45,7%

NUmero de talleres de

ejecucion presupuestal Se realizd Taller de cadena presupuestal con los encargados de ejecutar el

Meta: 1 - Logro: 1 presupuesto de la entidad, donde se abordaron los siguientes temas:

o : o
Cumplimiento: 100% Gestion de la cadena presupuestal, con enfoque a riesgos.

Diligenciamiento cumplido de pago.
Observaciones y recomendaciones.
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Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria General
/ Gestion Administrativa

OFS 2.4 Alineacion de la
infraestructura Fisica de

la Agencia ITRC con las
necesidades de la
entidad

Cumplimiento 100%
o @

WWW.ITRC.GOV.CO

Nivel de cumplimiento de
las tareas

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Primer trimestre: Se realiz6 el reporte de las necesidades o
requerimientos de infraestructura Fisica de la Agencia ITRC,
y se registraron en INTEGRA los informes mensuales de los
mantenimientos preventivos y correctivos de muebles y
equipos (ej. aires).



Iniciativa

Estratégica Indicador Analisis
Responsable: Oficina Asesora _
de Tecnologias de la Mejora porcentual
Informacion lograda en eficiencia,

disponibilidad y
seguridad de los
Data Center.

_ 0FS3.1_ ) No se encontré comentario de analisis reportado por parte
Modernizar y optimizar los del responsable.

Data Center (virtual y on-
site) de la Entidad.

Meta: 100% - Logro: 104 %
Cumplimiento: 104%

Cumplimiento 104%
IE ‘
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Iniciativa

Estratégica Indicador Analisis

Responsable: Oficina Asesora
de Tecnologias de la
Informacion

No se encontré comentario de analisis reportado por parte

OFS 3.2 indice de Desarrollo teliresponsable:

Optimizar la gestién Integral de Gestion TI
tecnoldgica con enfoque en (IDIGTI)
seguridad, servicios TI y
contratacion eficiente.

Meta: 100 % -

Cumplimiento Q
IE
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Iniciativa Indicad Analisis
Estratégica ndicador

Responsable: Secretaria
General / Gestion _ o N _
Administrativa Se realizaron actividades del Plan Conservacion Documental relacionadas

con:

Cumplimiento del Plan de
Conservacion

OFS 3.3 Fortalecimiento Documental
de la Gestion

Monitoreo y Control de Condiciones Ambientales

Actualizar el Plan de Conservacién documental 2027-2030
Seguimiento estado de almacenamiento y conservaciéon documental.
Transferencias documentales

Documental en la Meta: 100% - Logro: 100 %
Agencia ITRC Cumplimiento: 100%

Cumplimiento 100%
IE ‘

Cumplimiento del Plan
Institucional de

Archivos - PINAR Se realizaron actividades relacionadas con
Meta: 100 % - Logro: 100 % Construir el Plan Institucional de Archivos PINAR 2027 - 2030
Cumplimiento: 100% Construir el Programa de Gestion Documental 2027-2030

Capacitaciones Gestion Documental
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Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria
General / Gestion Talento
Humano

OCA 1.1 Aseguramiento
del ciclo de vida del

Talento humano de la
Agencia ITRC

Cumplimiento @ 105%

IE

Cumplimiento del Plan
Institucional de Bienestar
e Incentivos

Meta: 95% - Logro: 100%
Cumplimiento: 105%

Para el primer trimestre de la vigencia 2026, se dio
cumplimiento a las actividades programadas en el plan de

bienestar

De acuerdo con la escala de cumplimiento definida por el area, el indicador

gueda en sobrecumplimiento.
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Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria
General / Gestion Talento
Humano

OCA 1.1 Aseguramiento
del ciclo de vida del

Talento humano de la
Agencia ITRC

Cumplimiento @ 105%

IE

Cumplimiento del Plan
Institucional de
capacitacion PIC

Meta: 90% - Logro: 100%
Cumplimiento: 110%

Para el primer trimestre de la vigencia 2026, el Proceso de
Gestion del Talento Humano, ha dado cumplimiento a las
capacitaciones que se tenian planificadas para en el cronograma
del Plan Institucional de Capacitacién
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Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria
General / Gestion Talento
Humano

OCA 1.1 Aseguramiento
del ciclo de vida del

Talento humano de la
Agencia ITRC

Cumplimiento @ 105%
IE

Cumplimiento Plan estratégico de
Talento Humano

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento del Plan del
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Meta: 95% - Logro: 96%
Cumplimiento: 101%

Cumplimiento del Plan de
Integridad

Meta: 90% - Logro: 100%
Cumplimiento: 110%

Para el primer trimestre de la vigencia 2026, el Proceso de Gestion del Talento
Humano, ha dado cumplimiento a las actividades planificadas en el Plan
Estratégico de Talento Humano.

La meta de este indicador se proyectdé en mantener el cumplimiento de los estandares
minimos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST en un

porcentaje igual o superior al 95%, por lo tanto, se dio cumplimiento en razén a que se
tiene un porcentaje de 95.65%.

Para al primer trimestre del periodo 2026, se han cumplido con las actividades que
se tienen planificadas en el cronograma de la politica de integridad
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Iniciativa Estratégica Indicador

Analisis
Responsable: Secretaria
General / Gestion Talento
Humano Cumplimiento de las
actividades planeadas
T — Meta: 100% - Logro: 100% Para el primer trimestre de la vigencia 2026. el Proceso de Gestion del
de Ia plants de personal Cumplimiento: 110% Talento Humano, ha dado cumplimiento a las actividades que se tenian
de la Agencia ITRC. planificadas relacionadas con la modernizacién de la planta

Cumplimiento @ 100%
IE
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Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Oficina
Asesora de Planeacion

OAC2.1 Desplegar el

Direccionamiento estratégico a las
partes interesadas pertinentes.

Cumplimiento 1E @ 100%

OAC 2.3 Analizar, alertary

socializar respecto al desempeiio
institucional.

Cumplimiento 1IE (W
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Acciones del direccionamiento
estratégico implementadas

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Nivel de cumplimiento de tareas

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Para el primer trimestre de 2026, la Oficina Asesora de Planeacion
programo 3 tareas, las cuales fueron ejecutadas de forma satisfactoria,
de acuerdo con lo que se programd en el Plan de Accién institucional.

Dichas tareas estan relacionadas con la consolidacion y publicacion del
Plan Anual de Adquisiciones 2026, Elaborar y remitir al MHCP el
Anteproyecto de Presupuesto de 2027, y Asesorar, presentar vy
oficializar solicitud de inscripcidn de proyectos de inversion en el POAI
2027.

Las evidencias se encuentran cargadas en el moédulo de planes de
INTEGRA.

Para el primer trimestre de 2026, la Oficina Asesora de Planeaciéon programo
cuatro tareas, las cuales se ejecutaron de satisfactoriamente, de acuerdo con lo
programado en el Plan de Accion de la Agencia ITRC.

Dichas tareas estan relacionadas con el seguimiento final al Plan de Accion
2025, el monitoreo de riesgos de gestiéon 2025, la elaboracion del informe de
gestion institucional 2025, y el monitoreo final cuatrimestral de las Acciones
Estratégicas del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 de la Agencia
ITRC. Las evidencias se encuentran en el mddulo de planes del aplicativo
INTEGRA.



Iniciativa Estratégica Indicador Analisis

Responsable: Oficina Con corte a 31 de marzo de 2026 los proyectos de inversion reportan la siguiente ejecucién
Asesora de Planeacion

presupuestal:

Portafolio de inversion, vigencia 2026, corte marzo. (100%)
Apropiacion: $663.406.095
OAC 2.3 Analizar, alertar y Obligacion: $26.986.666

socializar respecto al desempeiio Ejecutado: 4,10%
institucional.

202400000000069 - Implementacion del Modelo de Gestion Documental y Administracidon de
: ; i 2 Archivos en la Agencia ITRC Nacional (34%)

Porcen E n

L orcentaje .Jecucu.)l Apropiacion: $223.946.544

Cumplimiento 1 () presupuestal inversion Obligacion: $26.986.666

Ejecutado: 12,05%

Meta: 7% - Logro: 4% 202500000024844 - Innovacién tecnoldgica y sinergia de aplicaciones para optimizar el proceso
Cumplimiento: 58,6% misional de la Agencia ITRC. Nacional (66%)

Apropiacion: $439.459.548

Obligacion: $0

Ejecutado: 0,0%

Fuente: Reportes de ejecucion presupuestal SIIF.
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In|C|a,t|\_la Indicador Analisis
Estrategica

Responsable: Secretaria
General / Gestion
Administrativa

Cumplimiento del Plan
Institucional de Gestidn

! Se realiz6 el seguimiento de los siguientes programas
Este indicador no esta Ambiental
relacionado con ninguna Programa 1: Gestion para el ahorro y uso eficiente de Agua.
Iniciativa estratégica, puesto que

busca asegurar el cumplimiento
del Plan Institucional de Gestion
Ambiental

Programa 2: Gestion para el ahorro y uso eficiente de Energia.
Programa 3: Gestion integral de residuos convencionales y peligrosos.

Programa 4: Incorporacion de criterios ambientales en la contratacién y uso de
bienes y servicios (Compras Publicas Sustentables).
Programa 5: Mejoramiento de las condiciones ambientales

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%
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100%

OFS 1.1 SDL -
JURiIDICA

Resultados a Nivel Operativo

100%

40%

OFS 1.2 SDL - OAC 1.4 SDL - CDI
JURIDICA

Convenciones

°Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (Sobre cumplimientos mayores a
110% se mantendran en 110% para no descontextualizar las cifras)

© Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95% y 109,9%
©) Cumplimiento aceptable: Resultados entre 60% y 94,9%

© Cumplimiento bajo: Resultados menores a 59,9%
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Cumplimiento
Indicadores Operativos

Responsable: Subdireccion
Asuntos Legales

Derechos de peticion
con respuesta oportuna
y concreta

Meta: 100 % - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Tramite oportuno a las
acciones de tutela

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Normograma actualizado

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

WWW.ITRC.GOV.CO

La Subdireccidon de Asuntos Legales, dentro término legal dispuesto por la Ley 1755 del 2015, otorgd respuesta
a trece (13) derechos de peticidon, garantizando la efectividad de los derechos y garantias constitucional y

legales.

Durante este primer trimestre de 2026, se dio contestacion a seis (6) acciones de tutela dentro de los términos
establecidos por el despacho judicial que atendié el derecho constitucional.

Durante el primer trimestre de 2026, la Subdireccion de Asuntos Legales realizo la verificacion del normograma vigente,
revisando cada uno de los doscientos ochenta y tres (283) normas que lo componen, con el fin de establecer su
disponibilidad de acceso y la correspondiente ficha técnica.

Adicionalmente, se viene adelantando la actualizacion del normograma, con el propodsito de mejorar su visualizacion y
facilitar su consulta.



Responsable: Subdirectora
de Asuntos Legales

OAC 1.4. Desarrollar eficazmente
la actuacion disciplinaria en la
etapa de instruccion, con atencién Se recibieron quince (15) noticias disciplinarias dentro del primer trimestre del afo 2026, de las cuales
a las ritualidades y términos se evaluaron seis (6), cuatro corresponde a calificacion por preservacion de orden interno (art. 68
procesales. L.1952) y dos (2) calificaciones corresponden a autos inhibitorios.

Quejas o informes de caracter Las noticias disciplinarias restantes se encuentran pendientes de evaluacién, toda vez que la carga de
disciplinario interno recibidas y trabajo es alta en lo corrido del afio, la gestidn de los expedientes de afos anteriores es importante,
evaluadas en el periodo adicional a las etapas probatorias que se han adelantado, entre ellas se han llevado a cabo varias

diligencias de testimonio, inspecciones disciplinarias, lo anterior sumado a la gestién documental que se
adelanta en este rol, supone un esfuerzo importante que contrasta con el volumen de trabajo actual.
No se adjunta soporte toda vez que la informacidén gestionada en este rol estd sometida a reserva legal.

Meta: 100% - Logro: 40%
Cumplimiento: 40%

Investigaciones Disciplinarias
Internas calificadas en el periodo.

Meta: 100% - No aplica Dentro del primer trimestre del afio 2026, se encontraban dos investigaciones disciplinarias
para evaluar, sin embargo, éstas fueron prorrogadas.
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Avance de Planes Integrados al Plan de Accion 2026

Planes Analisis

Planes a cargo de Oficina Asesora de
Tecnologias de la Informacion

Plan Estratégico de Tecnologias de la No se encontraron reportes correspondientes al primer trimestre.
Informacién - PETI

No se encontraron reportes correspondientes al primer trimestre.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién

Con corte al primer trimestre de 2026, la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion

N o no reportd avances, debido a que su ejecucidn se encuentra programada para iniciar en el
Plan de Preservacion Digital segundo trimestre de la vigencia.

Con corte del primer trimestre de 2026, la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion
Plan de Mantenimiento de Servicios de adelanto acciones para el fortalecimiento de la infraestructura de red y comunicaciones de la

Tecnologias de la Informacién entidad, orientadas a mejorar la conectividad, modernizar equipos tecnoldgicos y optimizar los
servicios de comunicacién institucional.

Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion No se encontraron reportes correspondientes al primer trimestre.
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Avance de Planes Integrados al Plan de Accion 2026

Planes Analisis

Planes a cargo de Gestion

Administrativa
Plan Institucional de Archivo El drea Administrativa ha cumplido satisfactoriamente con las tareas asignadas de los
Plan de Conservacidén Documental planes institucionales durante el primer trimestre 2026.

Plan Institucional de Gestion Ambiental

Planes a cargo de Gestion de Talento
Humano

Plan Estratégico de Talento Humano
Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos El 4rea de Talento Humano ha cumplido con las tareas de los planes institucionales a su

Plan de Bienestar e Incentivos cargo, segun lo programado para el primer trimestre 2026.
Plan del Sistema de Gestidn y Seguridad en el Trabajo

Plan Institucional de Capacitacion
Plan Integridad
Plan Gestién del Conocimiento

Para el primer trimestre de la vigencia 2026, de acuerdo con los planes se han ejecutado las tareas de

Plan de Participacion Ciudadana en o - .
la Gesti(')II: — PPCG 2025 Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion PPCG 2026 de la Agencia ITRC.
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Conclusiones

De manera general se puede establecer que para el primer trimestre de la vigencia 2026 el Plan de Accion Anual de la Agencia ITRC, tuvo
un cumplimiento promedio de 94%, ubicandose en nivel Aceptable.

El cumplimiento promedio de los tres niveles que conforman el Plan de Accion Anual de la Agencia ITRC, para el primer trimestre de la
vigencia 2026, fue el siguiente:

Nivel Estratégico: 98,5%
Nivel Tactico: 98%
Nivel Operativo: 85%

+ El cumplimiento general a nivel Estratégico se ubica en el rango Satisfactorio. Se destacan los resultados del indicador misional
“Indice de cumplimiento de la gestion disciplinaria en la etapa de juzgamiento” a cargo de la Subdireccién de Asuntos Legales, el cual
tuvo un cumplimiento del 98% de la meta programada.

« Para el primer trimestre de la vigencia 2026, el indicador "Porcentaje Compromisos presupuestal” se ubicé en el rango Satisfactorio
ya que se comprometio el 29,6% de la apropiacidn vigente teniendo un cumplimiento del 99% de la meta establecida.
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Conclusiones

« A nivel Tactico, se logro obtener un nivel Satisfactorio del 98%, teniendo un cumplimiento generalizado de las metas segun lo
programado.

- El nivel operativo presentd nivel de cumplimiento del 85% ubicandose en el rango Aceptable.

« Los Planes Integrados al Plan de Accion 2026, en su mayoria se ejecutaron de acuerdo con lo programado. Sin embargo algunos planes
a cargo de la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién, no cuentan con informacién de avance reportada. Motivo por el cual no
se puede establecer si se esta o no ejecutando de acuerdo a lo programado.

- En general se evidencia la necesidad de fortalecer la calidad de los comentarios de andlisis asociados a los resultados de indicadores,
los cuales son reportados por cada responsable. Puesto que, aunque se cumpla con la entrega de la informacion, es fundamental que
contar con elementos mas claros para identificar causas y oportunidades de mejora, y asi facilitar la toma de decisiones.

« Se recuerda la importancia de cumplir oportunamente los plazos de reporte establecidos por la OAP, puesto que se asegura la
integridad, consistencia y confiabilidad de la informacion institucional. Esto permite disponer de datos precisos y actualizados para su
andlisis y presentacién ante instancias Directivas y de Comité Institucional. A su vez, contribuye de manera significativa a la
transparencia y a la adecuada rendicion de cuentas frente a la ciudadania.
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Si tiene alguna inquietud, observaciéon o propuesta de mejora frente a nuestro Informe de

Avance del Plan de Accidon Anual, pongase en contacto con nosotros a través de los canales que
tenemos a su disposicion:

Direccion: Calle 26 # 69-63 piso 6 — Edificio Torre 26
Conmutador (+57) 601 390 7000

contactenos@itrc.gov.co
oficinaplaneacion@itrc.gov.co
www.itrc.gov.co
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CANALES DE ATENCION

» Linea fija desde Bogota
P@i \\ +601 3907000

DENUNCIA

. AQUI
contactenos@itrc.gov.co Q

Linea gratuita nacional

01-8000-123004

9 Calle 26 N° 69 - 63, Piso 6. Bogota D.C.




Agencia del Inspector General de Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales

IGRACIAS!
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