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Resumen

Este documento expone las principales causas, efectos e impacto de la corrupcién en la
administracion tributaria, asi como diferentes estrategias orientadas a combatirla a través
del uso de tecnologia, analisis de informacién y big data. De igual forma, el articulo
describe un analisis estadistico que se llevé a cabo, el cual permite identificar las
principales variables que inciden en la percepcién de corrupcion en los paises de América
Latina, encontrando que mayores valores de PIB per capita, mas acceso a la informacién
publica, mayor gasto en salud y menores niveles de violencia, son factores determinantes
para que la ciudadania perciba menores valores de corrupcién en el pais.

Palabras claves: corrupcion, administracion tributaria, big data, factores determinantes,
percepcion.

Abstract

This paper highlights the main causes, effects and the impact of corruption in the tax
administration, as well as different strategies to combate it through the use of technology,
information analysis and big data. Likewise, the article describes a statistical analysis that
was carried out, which allows identifying the main variables that affect the perception of
corruption in Latin American countries, finding that higher values of GDP per capita, more
access to public information, greater spending on health and lower levels of violence are
determining factors for citizens to perceive lower values of corruption in the country.

Keywords: corruption, tax administration, big data, determining factors, perception.

1Ingeniera Industrial, Universidad de los Andes (Bogota, 2014); Grado Cum Laude Maestria en Ingenieria Industrial, Universidad de los
Andes (Bogota, 2016). La mayor parte de su formacion profesional la ha desarrollado en la Universidad de Los Andes, vinculada como
docente en materias como Probabilidad y Estadistica 1, Modelos probabilisticos y Modelos Estadisticos Lineales. Tiene gran interés por
la investigacion, el estudio continuo, la docencia, la busqueday el planteamiento de nuevas técnicas y soluciones alos problemas que
enfrenta hoy en dia la sociedad. Le llama la atencidn la estadistica, el andlisis de datos para la toma de decisiones y su aplicacién en
diversos campos.
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Introduccion

La corrupcién es un tema de preocupacion a nivel mundial, debido al creciente nimero
de casos que se han venido presentando en los ultimos afnos. Este mal trae consigo
diversas consecuencias que afectan de manera negativa el ambito econémico, politico,
social y cultural de un pais. La corrupcién debilita la capacidad de un gobierno para
recaudar ingresos fiscales, obstaculiza la asignacion eficiente del gasto publico, perjudica
el crecimiento y estabilidad econdmica, desalienta la inversién, genera desconfianza en
las instituciones publicas, produce pérdidas en la produccién por la mala asignacion de
recursos, entre muchos otros factores. De acuerdo con De Michele (2018), el 2% del PIB
mundial se pierde en el pago de sobornos y las inversiones se disminuyen en un 5%. Asi
mismo, se estima que una mejora en los indicadores de corrupciéon podria elevar el
ingreso per capita en aproximadamente $3000 US en Latinoamérica.

Segun Pellicer (2018), el costo de la corrupcion en la Union Europea oscila alrededor de
los 900.000 millones de euros, cifra con la cual se podria proveer educacion basica en 46
paises, ayudar a eliminar la malaria, expandir la sanidad en los paises con ingresos bajos,
disminuir los problemas de hambre en las naciones mas pobres, entre muchas otras
dificultades criticas que enfrenta hoy en dia la poblacién.

Especificamente la corrupcién publica, entendida como el uso de cargos publicos para la
obtenciéon de beneficios privados, constituye uno de los grandes problemas de la
sociedad actual. Este tipo de actuaciones implican un costo econémico alto, el cual resta
directamente recursos al sector publico?

La administracion tributaria tiene la mision de velar por el recaudo de los ingresos fiscales
por parte de los contribuyentes, por lo que su gestion es clave para evitar que se pongan
en riesgo los objetivos y planes del gobierno. De esta forma, la corrupcién en la
administracion tributaria tiene implicaciones de gran magnitud, pues este tipo de
practicas generan faltas graves de credibilidad en la institucion y problemas de
gobernabilidad.

De aqui surge el interés de abordar el tema de la corrupcion en la administracion
tributaria, enfocado en cémo las nuevas tecnologias y el big data pueden ayudar a
combatir este fendmeno y cuales son las variables, a nivel pais, que tienen alguna
influencia en la explicacion de la percepcion de corrupcion.

Segun cifras de IBM, en un dia se generan mas de 2.5 trillones de bytes de informacién en
el mundo y el 90% de los datos existentes se han producido en los ultimos dos afios. Este
auge en el volumen de informacién genera unos retos importantes para las

2 Por ejemplo, La Unidn Europea estima que se pierden alrededor de 120000 millones de euros al afo, es decir el 1% del PIB.
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organizaciones, quienes deben ser capaces de transformar esos datos en conocimiento
valioso y util, para una correcta toma de decisiones.

Tal como lo exponen Tomar, Guicheney, Kyarisiima, & Zimani (2016), de un tiempo para
acd, se han venido realizando muchas innovaciones hacia la expansién de la capacidad
tecnoldgica para generar, almacenar y analizar datos provenientes de diversas fuentes y
con una multitud de propésitos. El éxito se centra en gestionar la informaciéon de manera
confiable y en tiempo real, de forma que genere valor agregado a las entidades. Es en este
punto donde cobra relevancia el uso del big data y su aporte a la lucha contra la
corrupcion, pues es a través del estudio de tendencias, correlaciones y estadisticas, que
se logra prevenir o detectar actividades sospechosas o contrarias a la ley.

Concretamente los datos tributarios con los que se trabaja actualmente se caracterizan
por una mayor disponibilidad, cantidad e inmediatez. Por consiguiente, los desafios a los
que se enfrenta la administracion tributaria estdn enfocados en un mayor grado de
automatizacion, eficiencia y deteccion de irregularidades, utilizando sistemas avanzados
de andlisis de datos, los cuales permitan realizar seleccién de muestras de contribuyentes,
crear perfiles de riesgo fiscal, llevar a cabo comprobaciones con mayor rapidez y precision,
entre otros.

Aun cuando se ha venido realizando un esfuerzo importante por incorporar el big data en
la gestion de las organizaciones en el sector publico, queda un largo camino por recorrer
en pro de disminuir los escenarios de fraude y corrupcion y capitalizar las nuevas
oportunidades tecnoldgicas en aportes significativos para la operacion de las entidades.
(Cadillon, 2015)

Adicional a mostrar la relevancia de analizar grandes voliumenes de informacién para
cerrar espacios de fraude y corrupcién en las administraciones tributarias, en este
documento se lleva a cabo un andlisis estadistico, en el cual se especifican los factores que
repercuten para que la ciudadania y las instituciones internacionales perciban altos
niveles de corrupcidon en los paises de Latinoamérica. En este punto se encontré que
mayor PIB per capita, mas acceso a la informacién publica (transparencia), mayor
inversion en salud y menores niveles de violencia en el pais, inciden significativamente
para que la percepcién de corrupcién sea menor.

El articulo estd estructurado de la siguiente forma: en la primera parte se expondra la
definicion de corrupcién en la administracion tributaria, sus causas, efectos y la
importancia de abordar este tema. En la segunda seccidn, se explicard como el big data
aporta en la deteccion y/o prevencion de actos corruptos en la administracion tributaria.
Posteriormente, se llevard a cabo un andlisis estadistico, con el fin de reconocer las
variables que inciden en la percepcién de corrupcién en los paises de América Latina.
Finalmente, se presentardn las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion realizada.
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Corrupcion en la administracion tributaria

En términos generales, la corrupcién se puede definir como una practica en la que se
abusa, de manera intencionada, del poder, las funciones o los medios para obtener un
beneficio econdmico o de otra indole, es decir lograr una ventaja ilegitima con el objetivo
de conseguir un provecho personal o para un grupo de personas relacionadas.

El tipo de corrupcién en el que estard enfocado este documento se conoce como la
corrupcion administrativa en el sector publico, entendida como la actuacién contraria a
la normatividad legal y a la ética establecida en los organismos del Estado, en el cual el
funcionario, en el ejercicio de sus funciones, comete acciones contrarias a la ley para
intereses personales o de terceros. El engaio, soborno, tréfico de influencias y peculado®
son las formas mas comunes de corrupcion en el ejercicio de un cargo publico. En este
sentido, se evidencia que la corrupcién se produce al abusar de las funciones publicas en
beneficio privado, sin pensar en el bienestar colectivo.

De esta forma, se podria afirmar que la corrupcién es un problema moral, causado por la
ausencia de valores, lafalta de conciencia social y cultura de compromiso, asi como el bajo
nivel de educacion y formacién ética. De igual manera, otras de las causas para que se
presenten hechos de corrupcion son la falta de entidades de control o su poca efectividad,
la impunidad y la baja participacion ciudadana, de manera que el sector publico puede
llegar a ser mas vulnerable a este tipo de conductas que el sector privado.

Tal como lo exponen Martinez & Ramirez (2010) en su articulo sobre la corrupcion en la
administracion publica, este es un problema de motivos y oportunidades; los motivos
asociados, por ejemplo, a bajos salarios y falta de incentivos y las oportunidades, debido
al excesivo poder discrecional, la deficiencia de controles y la ambigliedad en la
informacion. Por consiguiente, el desarrollo tecnoldgico es clave para lograr ambientes
interconectados con la ciudadania, en los que las personas tengan conocimiento sobre
las decisiones y actuaciones de las entidades, buscando un monitoreo constante para
fomentar la transparencia del Estado.

Como consecuencia de lo expuesto, se detalla que la corrupcion es un problema de
caracter econdmico, administrativo, de gestion, legal y cultural. Econdmico, debido a los
bajos salarios que generalmente se pagan a los empleados publicos y, por tanto, son un
aliciente a practicas corruptas. Administrativo a causa de las dificultades en los procesos
que impiden una relacién fluida entre el Estado y el ciudadano o contribuyente, lo cual
promueve la presencia de mecanismos alternativos ilegales para sobreponer estos
obstaculos. De gestidn, por cuanto existen sistemas ineficientes, ausencia de controles o
baja supervisidn que eviten acciones indebidas. Legal, con motivo de la carencia de leyes

3 El peculado ocurre cuando el funcionario publico se apropia, de forma ilegal, del dinero o los bienes del Estado.
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o las debilidades en éstas, lo cual no permite que los comportamientos ilegales sean
sancionados de manera adecuada; la discrecionalidad en materia tributaria y aduanera
fomenta la corrupcion. Finalmente, cultural, puesto que se ha promovido una visién en la
que se ostenta la posibilidad de usar la funcién publica para beneficios privados.

Por esta razén es fundamental que se abarque el tema de corrupcién desde un enfoque
preventivo, mediante controles y monitoreo de informacién; asi como un enfoque
correctivo, a partir de las denuncias, medios materiales y experiencia profesional.

Es importante mencionar que la corrupciéon en una administracién tributaria puede
ocurrir desde dos dmbitos: el primero, relacionado como parte del funcionamiento de la
entidad en el cual se involucran directamente los funcionarios y el segundo, en el que se
encuentran implicados especificamente los contribuyentes y se refleja principalmente en
actividades de evasién, bien sea con la complicidad o no de los servidores publicos.

De acuerdo con lo expuesto por Rains & Febres (1998), existen diferentes factores que
motivan a que se cometan actos de corrupcidn. En los paises que presentan bajos niveles
salariales y altas tasas de desempleo, los contribuyentes careceran de incentivos para
cumplir con el pago de los tributos y por el contrario, trataran de reducir sus obligaciones;
mientras que en el caso de los funcionarios de la administracion tributaria, tendran interés
en obtener ingresos adicionales. La falta de formacién y educacién en el fortalecimiento
de valores éticos y morales, también conducen a incrementar la probabilidad que exista
corrupcion. Asi mismo, el factor tecnoldgico es determinante en el contexto de una
administracion tributaria, puesto que una elevada cantidad de procedimientos manuales,
aumenta las oportunidades para que se produzcan acciones de corrupcion; es decir, las
debilidades en los procesos informaticos, la baja automatizacién de procesos y las
falencias en los sistemas de informacion para llevar a cabo las actividades de recaudacion
(por ejemplo, el manejo de cuentas corrientes-obligacion financiera, fiscalizacion, cobroy
cartera, entre otros), inducen a que se presenten espacios de fraude y corrupcion. Lo
anterior, sumado a la falta de seguridad en la informacién y al acceso deliberado a los
aplicativos y a datos sensibles genera, igualmente, una posibilidad de incurrir en este tipo
de situaciones indebidas.

Otro aspecto importante por considerar se refiere al hecho que la desconfianza en la
eficiencia y transparencia de la administracién tributaria fomenta la corrupcién, tanto de
los funcionarios, como de la ciudadania en general. Si los contribuyentes tienen una
vision corrupta de los servidores publicos, estardan menos dispuestos a cumplir con sus
obligaciones tributarias; mientras que una administracién que ofrece ética vy
transparencia, lograra un cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes.

Por consiguiente, si los contribuyentes observan que las personas empleadas por la
adminsitracion tributaria son honestas y sensatas, el sistema voluntario se vuelve
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eficiente. De acuerdo con lo expuesto por Lozano & Tamayo (2016) en el documento
“Gestion de la ética en la adminsitracion tributaria colombiana”, se realizé un estudio con
un panel de expertos* sobre las principales causas de evasién en Colombia, en el cual el
40% afirmé que la corrupcién es la primera razén, seguido del bajo riesgo de ser percibido
al evadir, luego el beneficio econémico propio y finalmente, la falta de educacién y las
debilidades en las leyes. Lo anterior, confirma la hipétesis que los actos de corrupcién de
los servidores deterioran la confianza de los contribuyentes y, por lo tanto, afectan de
manera negativa el recaudo esperado de impuestos.

Uso del big data para combatir la corrupcion

Tal como se detallé en la seccién anterior, la corrupciéon es un problema que ataca
diferentes aspectos de la sociedad y, por ende, se vuelve crucial encontrar la manera de
combatirla o definir mecanismos para reducirla.

La proliferacién de nuevas tecnologias, el uso intensivo de internet y la creacién de
nuevos dispositivos y aplicaciones han hecho que se presente un crecimiento
exponencial en el volumen de informacién que se maneja; esto genera una revolucion
econdmica y social que brinda una gran cantidad de expectativas y desafios, pues sirve
como mecanismo para enfrentar las dificultades del mundo de hoy, una de ellas, por
ejemplo, la lucha contra la corrupcién.

En la actualidad, diferentes empresas y organizaciones han venido introduciendo dentro
de su estrategia el big data, pero jqué significa este fendmeno? En primer lugar, el big
data se caracteriza por bases de datos de gran volumen de informacién, numerosas
fuentes y formatos, y la velocidad en la que estos se producen. De esta forma, administrar
las grandes bases de datos y realizar un andlisis exhaustivo y eficiente de la informacién
extraida, se convierte en todo un reto para las entidades, de manera tal que repercuta en
una correcta toma de decisiones para beneficio de los interesados.

4El panel incluia cinco exdirectores de la DIAN, consultores de firmas privadas, entre otros.
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Grdfica 1. Proceso de andlisis de datos
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Fuente: Gutiérrez (2015). Recuperado de https://docplayer.es/3497291-Panel-mineria-de-datos-para-la-administracion-
tributaria.html

La gran variedad de fuentes de datos con las que se cuenta actualmente permite integrar
diversa informacién de facil acceso tales como encuestas, registros publicos,
investigaciones e informacién no estructurada (redes sociales, noticias, opiniones), con el
fin de llevar a cabo un andlisis completo y enriquecedor del tema que se esta trabajando.

Especificamente para el caso de las administraciones tributarias y su disputa contra la
corrupcion se han empezado a crear estrategias que utilizan técnicas avanzadas de
analisis de datos, disefar algoritmos que procesan datos para identificar patrones y
predecir conductas, desarrollar aplicaciones tecnoldégicas que manejan sistemas
analiticos contra la corrupcién, entre otras acciones que buscan mitigar este mal que
abruma a la sociedad actual.

A continuacion, se presentaran una serie de casos practicos en los que se ha aplicado big
data para generar mecanismos en contra de la corrupcion, tanto a nivel de los
funcionarios, como a nivel del contribuyente; esto con el objetivo de tener un panorama
del alcance, las ventajas y mejoras que se pueden derivar con el uso de esta técnica de
andlisis masivo de datos.

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias-CIAT (2003) describe un
modelo implementado en Cuba en el que se busca tener mayor interacciéon con el
contribuyente, al incluir la recopilacién, estadisticas y resumen de las principales
inquietudes manifestadas por los ciudadanos, asi como el proceso de tramitacion, los
plazos para la respuestay el personal responsable de ello. La expectativa de esta iniciativa
fue que a través de estos datos se permitiera detectar vulnerabilidades en las practicas
administrativas y reducir las oportunidades de corrupcién.

De acuerdo con Delgado, Sanchez, & Lopez (2018), en Espafa se ha hecho un esfuerzo
importante en la administracién electrénica, la automatizacién de procesos y el adecuado
reflejo de todas las actuaciones en los sistemas informaticos, al igual que un analisis de
tendencias y trazabilidad de la informacion, con el fin de disminuir los casos de corrupcion
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en la administracion tributaria. Adicionalmente, se busca aplicar el sistema de analisis de
riesgo sobre el gran volumen de informaciéon que proporciona la facturacién electrénica
obligatoria, para la deteccion de operaciones y transferencias inusuales o sospechosas.

Otro enfoque que se esta estudiando en Espana, hace referencia a la contribucion del
analisis de datos para clasificar perfiles de defraudadores y el uso de redes para conocer
como son las relaciones entre si. Igualmente, los cientificos de datos estan caracterizando
a los contribuyentes de acuerdo con numerosas variables vinculadas con la informacion
consignada en las declaraciones de impuestos, las relaciones entre personas y/o empresas
y el estudio de las redes sociales.

Tal como se detalla en el articulo ;Como el Big Data ayuda a reducir la corrupcién en las
empresas? (2016), las instituciones de gobierno de Peru estan focalizadas en realizar
fiscalizaciones de manera rdpida y optimizada, al tener la capacidad de cruzar diversas
fuentes de informacion con millones de registros. De igual manera, se esta trabajando en
el cruce de multiples bases de datos para entender el comportamiento de los
contribuyentes, quienes pueden estar incurriendo en evasion de impuestos, ademas de
detectar anomalias e inconsistencias en la informacion.

Segun lo expuesto por Santiso & Roseth (2017), hoy en dia existen diversas aplicaciones
de telefonia celular en las que se busca que la informacién publica sea mas accesible a los
ciudadanos y sirva como instrumento para que se expongan y denuncien los actos de
corrupcion. Especificamente en India se lanzé la aplicacion “I paid a bribe” (yo pagué un
soborno), por medio de la cual la ciudadania informa sobre los sobornos y fraudes que se
han presentado en los tramites con los funcionarios publicos. En Brasil existe un
observatorio del gasto publico, el cual utiliza sistemas analiticos para revelar fraudes, por
ejemplo, de personas que se estaban beneficiando con algun programa social sin cumplir
con los requisitos para acceder a esto.

Para Gonzélez (2018), el nuevo instrumento para el control del fraude consiste en el
andlisis de riesgo de las redes sociales de contribuyentes. Las administraciones tributarias
alrededor del mundo estdn desarrollando tecnologias que logren localizar empresas que
se encuentren altamente relacionadas entre ellas y poco con el exterior, pretendiendo
reconocer conductas dudosas, bien sea porque tienen algo que ocultar o porque su
negocio no existe.

En Estados Unidos existe una entidad llamada Inspector General para la Administracion
de Tributos-TIGTA, la cual se encarga de auditar, investigar, inspeccionar y evaluar el
sistema nacional de administracion de tributos de dicho pais. La Oficina de
Investigaciones del TIGTA ha centrado su atencion en la seguridad cibernética y a través
del andlisis de grandes volumenes de informacién y cruce de datos, fue posible encontrar,
por ejemplo, un caso en el que un grupo de personas tuvieron acceso no autorizado a la
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informacion registrada en los aplicativos de la administracion tributaria y utilizaron
identidades robadas para presentar mas de 2900 declaraciones falsas de impuestos,
buscando alrededor de $25 millones de ddlares en devoluciones fraudulentas (TIGTA,
2018).

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales-ITRC
es la entidad en Colombia encargada de investigar y sancionar conductas por faltas
disciplinarias gravisimas, asi como auditar los procesos operativos, tecnolégicos y
administrativos de las principales administraciones tributarias del pais. En el dltimo afo,
la institucion ha concentrado parte de su atencién en el andlisis de grandes bases
transaccionales, tanto en temas tributarios como aduaneros (devoluciones, cartera,
nacionalizacion de mercancias, fiscalizacion, entre otros), con el fin de reconocer los
procedimientos que son mas susceptibles a espacios de fraude y corrupcién y, por ende,
deberian estar sujetos a inspeccion. Esto brindaria recomendaciones asociadas a
promover las mejores practicas en el recaudo de impuestos de la nacién.

Los ejemplos mencionados previamente son una pequeia muestra de todos los casos de
aplicacion que se estan desarrollando actualmente alrededor del mundo, en los cuales se
analizan bases de datos masivas para combatir la corrupcién en las administraciones
tributarias. La idea es que estas experiencias exitosas se tomen como guias o referentes y
se adapten a la situacién especifica que afronta cada pais. Es claro que ain hay mucho
camino por recorrer y los desafios a los que se enfrentan las administraciones tributarias
son muy grandes, pues es necesario obtener el mayor provecho de este fenédmeno actual
como lo es la revolucion tecnoldgicay el big data.

Grdfica 2. Relacién andlisis masivo de datos y corrupcion en la administracion tributaria
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Fuente: Elaboracién propia

En la Grafica 2 se detalla como a través del analisis de grandes volimenes de informacién
y la implementacion del big data, es posible identificar los actos corruptos que se estén
presentando dentro de la administracién tributaria, de manera tal que se reduzcan estos
espacios y se fomente la transparencia, lo cual repercute directamente en la buena
imagen de la institucion y por ende, el interés del contribuyente en realizar el pago
oportuno de sus obligaciones.
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Analisis de la percepcion de corrupcion en Latinoamérica

Continuando con el desarrollo de lainvestigacion, se decidio llevar a cabo un estudio muy
general que permitiera determinar si existe alguna relacién entre los niveles de
percepcion de corrupcién en 20 paises de Latinoamérica y otras variables econdmicas
como lo son: el PIB per cépita, la inversion en salud, la tasa de desempleo, el nivel de
transparencia, la inversion en educacién y el nivel de violencia.

Los datos hacen referencia al aflo 2015° para los siguientes paises: Colombia, México,
Republica Dominicana, El Salvador, Costa Rica, Chile, Peru, Uruguay, Bolivia, Honduras,
Venezuela, Paraguay, Ecuador, Brasil, Nicaragua, Guatemala, Argentina, Panama, Haiti y
Cuba.

Para este estudio se obtuvo una muestra de 20 observaciones con 7 variables. A
continuacion, se realizard una breve explicacion de cada una de las variables que se
consideraron en el analisis, su medicién y la fuente de informacién.

- indice de percepcion de corrupcién-IPC:

El IPC hace referencia a la percepcion de corrupcion en el sector publico en 168 paises
alrededor del mundo. Su puntuacién va de 0 a 100, donde el minimo indica una
percepcion de altos niveles de corrupcién y 100 una percepcién de bajos niveles de
corrupcion.

Este indice se cre6 en 1995 y en el ano 2012 se realizé la Ultima actualizacién de la
metodologia de medicidn, la cual comprende cuatro pasos: seleccionar la fuente de datos,
ajustar la escala de las fuentes de datos, combinar las fuentes de datos y, por ultimo,
determinar una medida de incertidumbre. Por ejemplo, para elaborar el IPC del afio 2015
se utilizaron las siguientes fuentes de datos: 1. Calificaciones sobre Gobernabilidad 2014
del Banco Africano de Desarrollo. 2. Indicadores sobre Gobernabilidad Sostenible 2015 de
Bertelsmann Foundation. 3. indice de Transformacion 2016 de Bertelsmann Foundation.
4. Calificaciones de Riesgo Pais 2014 de la Economist Intelligence Unit. 5. Naciones en
Transicion 2015 de Freedom House. 6. Calificaciones de Riesgo Pais 2014 de Global
Insight. 7. Anuario de Competitividad Mundial 2015 de IMD. 8. Political and Economic Risk
Consultancy Asian Intelligence 2015. 9. Guia Internacional sobre Riesgo Pais 2014 de
Political Risk Services. 10. Evaluacién Institucional y de las Politicas Nacionales 2014 del
Banco Mundial. 11. Encuesta de Opinién Ejecutiva (EOE) 2015 del Foro Econdédmico
Mundial. 12. indice de Estado de Derecho 2015 de World Justice Project.

5> Se tom6 el ano 2015 como periodo de estudio, ya que era el que presentaba la informacion de todas las variables a analizar.
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Es importante mencionar que la mediciédn de corrupciéon no proviene de una evidencia
comprobada de actividades corruptas, sino de percepciones de instituciones
internacionales y opinion de expertos.

Los datos son proporcionados por la organizacion Transparency International - The Global
Anti-Corruption Coalition.

- PIB per capita:

Es un indicador econémico que relaciona el nivel de renta o ingreso de un pais y su
poblacién. De esta forma, estd definido como el producto interno bruto (PIB) de un
territorio dividido su nimero de habitantes. Es utilizado cominmente para medir la
riqueza, bienestar o estabilidad econdmica de una nacién, asi como para realizar
comparaciones y diferencias en cuanto a condiciones econdémicas entre paises. El PIB se
encuentra expresado en términos nominales, es decir se utilizan los precios vigentes de
los bienes y servicios producidos en un periodo especifico.

Los datos son proporcionados por el Banco Mundial y estdn medidos en dolares a precios
actuales.

- Transparencia (cumplimiento de acceso a la informacion):

Catdlico, Sudrez, & Velandia (2016) llevaron a cabo un estudio cuyo propodsito era
establecer el grado de acceso a la informaciéon publicada en internet en las
administraciones tributarias de los paises de América Latina, buscando resaltar la
capacidad de cada pais para ofrecer acceso en linea a la informacién relacionada con
caracteristicas institucionales, tramites, servicios, informacion financiera, entre otros. Esto
resulta relevante para ejercer un control social sobre la gestiéon que realizan las entidades
y, por lo tanto, calcular los niveles de transparencia de cada una de éstas ante la sociedad.
Los autores realizaron la medicién por medio de un instrumento que calificaba a cada pais
en las siguientes tres categorias: informacion general, tramites y servicios e informacion
financiera y de gestion. Una vez obtenidas las puntuaciones para cada aspecto, se
agregaron los resultados y se obtuvo una calificacién de 0% a 100% para cada pais, donde
el mayor puntaje refleja un alto grado de cumplimiento en cuanto al acceso a la
informacion.

- Gasto en salud como % del PIB
El gasto total en salud estd medido como la suma del gasto publico y privado en salud. De

acuerdo con esto, se considera la prestacion de servicios de salud (preventivos y
curativos), las actividades de planificacion familiar, nutricién y asistencia de emergencia.
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Es importante aclarar que no se tiene en cuenta el suministro de agua ni servicios
sanitarios.

Los datos son proporcionados por el Banco Mundial y estan expresados en términos
porcentuales.

- Gasto publico en educacién como % del PIB

El gasto publico en educacién comprende el gasto del gobierno en instituciones
educativas (educacién preescolar, basica, media y superior), bien sea publicas o privadas,
en la administracién educativa y en subsidios o transferencias.

Los datos son proporcionados por el Banco Mundial y estan expresados en términos
porcentuales.

- Tasade desempleo

Esta medido como la proporcién de la poblacion activa que no tiene trabajo en la fecha
de medicion, pero que esta en la busqueda del mismo y por lo tanto, tiene las facultades
y disponibilidad para realizarlo.

Los datos son proporcionados por el Banco Mundial y estan expresados en términos
porcentuales.

- indice de paz global

El indice de paz global es un indicador, elaborado por el Institute for Economics and
Peace, Centre for Peace and Conflict Studies y otras instituciones expertas, que mide el
nivel de paz y ausencia de violencia en un pais. Este tiene en cuenta 23 variables de cada
regién relacionadas con la violencia, criminalidad, gasto militar y las guerras en las que
participa el pais. Cada una de las variables se miden en una escala de 1 a 5. Entre mas alto
sea el indice, mayores niveles de violencia se evidencian en la regién, mientras que los
paises considerados mas pacificos obtienen una puntuaciéon mas baja.

Los datos son proporcionados por la Unidad de Inteligencia de The Economist.

El resumen de las principales estadisticas descriptivas para cada una de las variables
descritas previamente, se detalla en la siguiente tabla:

Calle 93B No. 16-47 - 5to piso Bogotd, Colombia. PBX: +57 1 3907000



OBSERVATORIO

del fraude y la corrupcién

Tabla 1. Estadisticas descriptivas de las variables bajo estudio.

Cumplimiento PIB per capita | Gastoen Gasto publico en Tasa
accesoala (USS a precios | salud (% educacion (% del Desempleo indice de
Estadistica | informacion (%) actuales) del PIB) PIB) (%) Paz Global
Promedio 49,02 7288,0 6,9 51 6,1 2,1 374
Desviacién
Estandar 19,4 4504,8 1,4 1,4 3,3 0,3 14,7
Minimo 12,50 814,50 3,16 3,00 2,50 1,56 17,00
Maximo 90 15524,8 9,22 7,29 14 2,72 74

Fuente: Elaboracién propia.

EnlaTabla 1 se detalla que para el aflo 2015 el promedio del indice de corrupcion para los
paises de Latinoamérica estad por debajo de 38 puntos porcentuales, es decir que existe
una percepcion de alta de corrupcién en la region. El cumplimiento del acceso a la
informacion publica se encuentra en término medio, el gasto promedio en salud como %
del PIB es del 7%, el gasto promedio en educacién como % del PIB oscila alrededor del
5%, la tasa promedio de desempleo para los paises latinoamericanos es del 6% vy el
promedio del indice de paz esta alrededor de 2,1.

De acuerdo con los datos, los paises que presentan el menor IPC (mayor percepcion de
corrupcion) son Venezuela y Haiti, y el mayor IPC (menor percepcion de corrupcion) es
Uruguay. También coincide que el menor PIB per capita corresponde a Haiti y el mayor a
Uruguay.

Con base en la informacion descrita, se realizaron tres diferentes anélisis estadisticos,
como se detalla enseguida:

1. Correlacion

En primera medida, se llevé a cabo un andlisis de correlacion de Pearson® entre el IPCy
cada una de las otras variables, encontrando los siguientes resultados:

Tabla 2. Correlacion entre el IPC y el resto de las variables

Correlaciones
Variable IPC
acceso_informacion 0,347%%**
PIB_per_capita 0,746"
gasto_salud 0,551"
gasto_educacién 0,213

5 El coeficiente de correlacion de Pearson se define como una medida de la relacién lineal que existe entre dos variables continuas.
Esta medida no se encuentra distorsionada por la escala de medicién de las variables. El coeficiente se encuentra entre -1y 1, donde
el signo y la magnitud indican el sentido y fuerza de la relacién entre las dos variables. Si el coeficiente es 1, se dice que existe una
relacion positiva perfecta, y si es -1 relacién negativa perfecta.
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Correlaciones

Variable
Desempleo -0,002
indice de paz -0.581**

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
***_La correlacién es significativa en el nivel 0,15 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia

El resultado anterior refleja que existe una relacion significativa y directamente
proporcional entre el IPC y las variables PIB per capita, transparencia y gasto en salud. Es
decir, que a mayor calificaciéon en el IPC (menor percepcién en el nivel de corrupcién), se
refleja un mayor PIB per cépita, cumplimiento de acceso a la informacién publica y gasto
en salud. Por otro lado, se evidencia una relaciéon significativa e inversamente
proporcional entre el IPCy el indice de paz global, es decir que a mayor calificaciéon en el
IPC (menor percepcion en el nivel de corrupcion), se refleja una menor puntuacién en el
indice de paz (menor nivel de violencia). Finalmente, no se detalla una relacion
significativa entre el IPC y el gasto en educacion ni la tasa de desempleo.

Todo lo mencionado previamente se puede evidenciar a través de las siguientes gréficas,
donde se observa que efectivamente las relaciones entre el IPCy el resto de las variables
son positivas, a excepcion de la tasa de desempleo y el indice de paz. En las gréficas se
detalla una tendencia mas pronunciada entre el IPCy las variables PIB per capita, gasto en
salud, transparencia e indice de paz, tal como se refleja en el calculo del coeficiente de
correlacion.
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Grdfica 3. Relacion entre el IPC y el resto de las variables

IPC vs Cumplimiento acceso a la IPC vs Gasto en salud % del PIB
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7 La variable gasto en educaciéon como % del PIB solo tiene informacion para 11 paises.
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IPC vs PIB per cépita
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Fuente: Elaboracién propia

- Modelo de regresion lineal

indice de paz global

1 2 3

indice de paz global

En segunda instancia se realizé6 un modelo de regresién lineal®, con el objetivo de
reconocer si es posible explicar el nivel de corrupcién (variable dependiente) en funcién
de las otras variables independientes, es decir, se estimé el siguiente modelo:

IPC = By + B, * PibPerCapita + B, * transparencia + 33 * gastoSalud + S,
* gastoEducacion + Bs * TasaDesempleo + B¢ * indicePaz + ¢

En la primera iteracién, las variables gasto en educacion y tasa de desempleo no fueron
significativas, por lo que se decidié estimar nuevamente el modelo sin estas dos variables,

obteniendo lo siguiente:

ANOVA
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 2937.887 4 734.472| 15.105| ,000°
Residuo 632.113 13 48.624
Total 3570.000 17

a. Variable dependiente: IPC

b. Predictores: (Constante), Indice_Paz_Global, acceso_informacion, gasto_salud, PIB_per_capita

8 Un modelo de regresion lineal es un modelo estadistico-matematico utilizado para determinar si existe una relacién lineal entre una

variable dependiente y una o més variables independientes.
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Coeficientes?

Coeficientes no estandarizados

Modelo B Error estandar t Sig.

1 (Constante) 31.932 25.598 1.247| 0.234
acceso_informacion 0.383 0.101 3.770 0.002
PIB_per_capita 0.001 0.000 2.969| 0.011
gasto_salud 2.925 1.769 1.653 0.122
Indice_Paz_Global -21.269 8.763 -2.427 0.030

A partir de los resultados, se detalla que el modelo es globalmente significativo, es decir,
que al menos una de las variables independientes esta aportando a la explicacion del IPC.
El coeficiente de determinacion, R?, es del 83%, por ende, el 83% de la variabilidad del IPC
estd siendo explicado por las variables PIB per capita, cumplimiento de acceso a
informacién, gasto en salud e indice de paz. Al revisar los coeficientes estimados, se
observa que todos son significativos, los tres primeros presentan signo positivo, es decir
que existe una relacién directamente proporcional entre cada una de estas variables
regresoras y el IPC, tal como se asegur6 previamente; mientras que, para la variable
relacionada con los niveles de violencia, el signo es negativo, por tanto, existe una relacion
inversamente proporcional con el IPC.

De igual manera, es posible afirmar que un incremento de un punto en el gasto en salud
como % del PIB, hace que se incremente en 4.5 puntos la calificacion obtenida en el nivel
de percepcion de corrupcion (mayor calificacion, menor percepcién de corrupcion); asi
mismo, un aumento de un punto en el cumplimiento de acceso a la informacién publica
haria que se aumentara 0.265 puntos la calificacion en el nivel de percepcién de
corrupcion. Igualmente, un incremento de una unidad en el PIB per capita, repercutiria en
un aumento de 0.002 puntos en la calificacién en el nivel de percepcién de corrupcién.
Finalmente, un incremento de una unidad en el indice de paz generaria una disminucion
de 21.2 puntos en la calificacion en el nivel de percepcién de corrupcién.

Estos resultados permiten corroborar la idea que un pais que presente mayor crecimiento
econdémico, mas inversion en salud y transparencia en el accionar del gobierno, influye en
que la ciudadania y las instituciones internacionales perciban menores niveles de
corrupcion. De otro lado, un indicador de violencia més alto implica que se perciban
mayores niveles de corrupcién en la region.

Lo anterior concuerda con lo sefialado por Ortiz (2012), quien afirma que los paises con
mayores niveles de corrupcién gastan menos en salud y en educacion, lo cual afecta el
crecimiento y desarrollo de la nacién. Asi mismo, se reconoce que los paises con altos
niveles de corrupcion presentan un PIB per cépita bajo. De igual forma, Palacios (2014)
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sefala que es fundamental que la sociedad tenga conocimiento de las acciones del
Estado, con el fin de desmantelar actos corruptos. Adicionalmente, transparencia
internacional (2015) asegura que en los paises que se presenta una baja percepcion de
corrupcion, la ciudadania tiene libre acceso a la informacién sobre el presupuesto del
Estado; mientras que los paises en las ultimas posiciones del ranking del IPC se
caracterizan por un desempefo deficiente de las instituciones publicas y un contexto en
el que prevalece la impunidad y el ocultamiento de la informacién. Segun DatosMacro
(2015), los paises con menores niveles de violencia, presentan altos niveles de
transparencia y bajos niveles de corrupcién, lo cual coindice con los resultados obtenidos
en el modelo de regresion.

Con el fin de evaluar la robustez del modelo de regresién lineal, se decidi6 realizar otro
andlisis en el cual se cambié la variable independiente PIB per cépita por la variable PIB
por cada persona empleada (a $ de PPA® constantes de 2011), es decir, el PIB dividido por
el empleo total en la economia del pais'’. En este caso se encontré una correlacion
significativa y directamente proporcional (0.58) entre esta nueva variable y el IPC,
confirmando que a mayor calificacién en el IPC (menor percepcién en el nivel de
corrupcion), se refleja un mayor PIB por cada persona empleada. Adicional a esto, se
estimo el mismo modelo de regresion lineal descrito previamente con la diferencia que
se modifico la variable PIB per capita por la variable PIB por cada persona empleada,
obteniendo resultados muy similares (ver Anexo) y por consiguiente, ratificando el hecho
que los factores significativos para explicar la percepcién en el nivel de corrupcion por
pais son: mayores valores de PIB por persona empleada, alto cumplimiento de acceso ala
informacion, mayor gasto en salud y menores niveles de violencia.

- Analisis de Claster

Por dltimo, se decidié aplicar un método de clasificacion conocido como andlisis de
claster', con el cual se busca agrupar los paises en diferentes categorias, de acuerdo con
la similitud o cercania que presenten en cada una de las variables objeto de estudio. Es
importante aclarar que solo se tuvieron en cuenta las variables que parecen tener una
mayor incidencia en la explicacion de los niveles de percepcién de la corrupcion (PIB per
capita, gasto en salud, transparencia e indice de paz). La estimacion arrojé tres diferentes
agrupaciones, las cuales presentan las siguientes caracteristicas:

° Paridad del poder adquisitivo (PPA) es el PIB convertido a délares internacionales constantes de 2011 utilizando los indices de PPA.
10 Los datos fueron suministrados por el Banco Mundial
https://datos.bancomundial.org/indicador/SL.GDP.PCAP.EM.KD?end=2015&start=1991

" El anélisis de cluster o de conglomerados es una técnica estadistica cuyo objetivo es dividir un conjunto de datos en diferentes
grupos, de forma tal que las observaciones pertenecientes a cada categoria presenten caracteristicas similares. Para este caso se utilizd
la técnica de K-medias, en la cual se divide el conjunto de observaciones en k grupos, en donde cada observacion pertenece al grupo
cuyo valor medio es mas cercano. Se decidié tomar tres agrupaciones, con el fin de realizar una categorizacion de la percepcion de
corrupcion en tres niveles: bajo, medio y alto.
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Tabla 3. Centro de los clusteres

. Claster
Variable 1 2 3
IPC 29.0 54.0 35.2
PIB per cdpita | 2858.5 | 13607.4 | 7137.3
Gastoensalud | 7.0 7.9 6.8
Transparencia | 41.3 45.0 62.9
indicede paz | 2.11 1.74 2.25

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3 se observa el perfil de las observaciones que pertenecen a cada categoria.
Por ejemplo, se detalla que el cltster 2 presenta, en promedio, la mayor calificacién en el
IPC, es decir el menor nivel de percepcion de corrupcion, asi como el mayor PIB per capita,
el gasto en salud mas alto y la puntuacion mas baja en niveles de violencia. Por el
contrario, el clister 1 exhibe, en promedio, la calificacién mas baja en el IPC y
consecuentemente, el menor PIB per capita y gasto en salud; el clister 3 se podria ver
como el grupo promedio, aunque presenta los mayores valores de cumplimiento de
acceso a la informacién publica.

Con base en lo anterior, se decidié realizar la siguiente gréfica, la cual refleja los paises que
pertenecen a cada una de las categorias estimadas.

Grdfica 4. Clasificacion de los paises en los grupos
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Es necesario mencionar que Cuba y Venezuela no presentaban la informacién completa
en todas las variables, por lo que no fue posible clasificarlos dentro de un grupo.

De acuerdo con la Gréfica 4, los paises con mayores niveles de percepcién de corrupcién,
asi como el PIB per capita y el gasto en salud mas bajo son El salvador, Bolivia, Honduras,
Paraguay, Nicaragua, Guatemala y Haiti, es decir que se podrian catalogar como los paises
de menor crecimiento econémico de la regién. De otro lado, las naciones con una baja
percepcion de corrupcion, valores mas altos de PIB per cépita y gasto en salud y niveles
de violencia mas bajos son Costa Rica, Chile, Uruguay, Argentina y Panama. Finalmente,
Colombia, México, Republica Dominicana, Perd, Ecuador y Brasil se encuentran en una
zona promedio.

Con los resultados obtenidos a través de los diferentes analisis estadisticos es posible
asegurar que, efectivamente, el crecimiento y desarrollo econémico de un pais, la
inversion en salud, la transparencia reflejada en el libre acceso a la informacion publicay
el nivel de violencia, repercuten de manera significativa en la percepcién de corrupcion
en un pais. Lo anterior, permite dar una idea del camino que deberia adoptar cada
gobierno y en lo que deberia centrar sus esfuerzos, con el fin de generar politicas y
acciones que disminuyan los niveles de corrupcion que enfrenta hoy en dia la sociedad.

Conclusiones y recomendaciones

A través del documento fue posible concluir que la corrupcién es un problema de gran
incidencia a nivel mundial, la cual afecta de manera significativa el ambito econémico,
social, politico, legal y cultural de una sociedad. Las practicas mas comunes de este tipo
de fraude son los sobornos, la extorsién financiera, el conflicto de intereses y las promesas
u ofertas ilegales. Dentro de las causas mds reconocidas para cometer actos corruptos se
encuentran la falta de valores éticos, la impunidad o falta de legislacién, la desigualdad
econdmica y el mal funcionamiento de instituciones publicas. El impacto econémico de
la corrupcién se vislumbra en negociaciones poco transparentes, competencia desleal,
menor inversion extranjera, disminucién en la calidad de los productos y servicios,
desconfianza en el pais y, por tanto, menor recaudo tributario y ahorro a la inversion.

La corrupcion en la administracién tributaria se puede presentar tanto por parte de los
contribuyentes, al buscar la forma de evadir el pago de los impuestos, como por parte de
los funcionarios, quienes toman una ventaja indebida, en violaciéon de la ley, para
beneficio propio o de terceros.

En parte, el éxito de un sistema tributario depende de la percepcion que tenga la
ciudadania sobre la transparencia, fiabilidad e integridad que demuestre la
administracion tributaria, de forma tal que logre transmitir confianza a los contribuyentes,
manifestar efectividad operacional y reflejar coherencia entre sus actuaciones y los
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estdndares mas altos de ética; esto repercutird en un pago voluntario de impuestos,
reduciendo los niveles de evasidn, elusién y fraude. En tal sentido, se hace indispensable
garantizar que la ciudadania perciba que la funcién de la institucion esta orientada al bien
comun y que su gestion se enmarca en un contexto transparente, justo y equitativo.

Adicional al reto que enfrentan las administraciones tributarias de establecer mecanismos
para incentivar el cumplimiento de las obligaciones, otro de los grandes desafios que
afrontan es el de transformar, en el menor tiempo posible, el gran volumen de datos que
manejan en informaciéon confiable y uatil, de manera tal que sea posible analizar
tendencias e inconsistencias para advertir casos de corrupcién.

La idea es que el analista o inspector aproveche los recursos que tiene a su disposicion
para encontrar diferencias significativas al cruzar bases de datos, detecte anomalias
mediante el uso de algoritmos o reconozca patrones de acciones sospechosas. Asi, la
tecnologia y el big data se convierten, tanto en instrumentos valiosos para la toma de
decisiones, como en aliados para ayudar a combatir la corrupcién.

La estrategia para la prevencion y deteccién de incidentes de fraude y corrupcion debe
estar orientada al uso de técnicas y herramientas estadisticas que permitan realizar
analisis diagndéstico, aumentar el registro y monitoreo de actividades, asi como revisar los
controles que ayuden a disminuir los riesgos a los que se enfrentan las administraciones
tributarias. Igualmente, es fundamental que las instituciones incursionen en
metodologias de mineria de datos y analisis masivo de informacién estructurada y no
estructurada, capaciten a sus funcionarios en este tema y recurran a diferentes fuentes de
datos (correos, discos, servidores, informacion financiera, mapa de relaciones, entrevistas,
entre otros).

Sumado a esto, otros métodos que deben tener en cuenta las administraciones tributarias
en su disputa contra la corrupcién son: generar un pensamiento sistémico, es decir, una
vision completa de los multiples elementos que interactdan en la operacién, formalizar
el protocolo de lucha contra la corrupcion, identificar todos los riesgos de fraude y
corrupcion a los que se encuentran expuestas las instituciones y verificar las
caracteristicas de los controles en cuanto a que sean suficientes, comprensibles,
econdmicos, efectivos y oportunos.

Referente a las caracteristicas que inciden en la percepcién de corrupcién en los paises de
Latinoamérica, se encontré que mayores valores de PIB per capita, mas acceso por parte
de la ciudadania a la informacién publica, mayor gasto en salud y menores niveles de
violencia, repercuten en una percepcion de menor corrupcion en la regién. Esto permite
tener una idea general de las estrategias en las que se podrian enfocar los gobiernos de
cada pais y en qué puntos deberian centrar sus esfuerzos para cerrar las brechas de fraude
y corrupcién que afectan en gran medida a la sociedad actual.
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Los resultados obtenidos con los diferentes analisis estadisticos concuerdan con diversos
estudios descritos en la literatura, en los que se evidencia que la corrupcién actiia como
obstaculo para el aumento del PIB, fomenta los niveles de violencia e incrementa la
desconfianza de la ciudadania hacia las instituciones publicas.

Respecto al analisis estadistico efectuado en este documento, para futuras
investigaciones se propone llevar a cabo un estudio en el cual se cuente con mas
observaciones, bien sea al aumentar la cantidad de afos o el nimero de paises a analizar,
con el fin de realizar comparaciones entre diferentes regiones del mundo. Del mismo
modo, se plantea la posibilidad de incrementar las variables a considerar, con el objetivo
de encontrar los principales factores que aportan a la explicacién de los niveles de
corrupcion en la sociedad actual. Lo anterior permitiria formular mas recomendaciones
tendientes a cerrar los espacios de fraude y corrupcion que se presentan hoy en dia a nivel
mundial.

La investigacion realizada permite evidenciar que la corrupcién se puede abordar desde
diferentes puntos de vista, y que es un tema tan amplio y con tantos actores involucrados
que requiere de la intervencion de diversas ramas de la ciencia, con el fin de formular
estrategias orientadas a combatirla.
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Anexos

Modelo de regresion lineal con la variable PIB por cada persona empleada:

ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 3222,268 4 805,567 14,732 ,000P
Residuo 765,522 | 14 54,680
Total 3987,789| 18

a. Variable dependiente: IPC
b. Predictores: (Constante), Pib_empleo, gasto_salud, acceso_informacion, Indice_Paz_Global

Coeficientes?

Coeficientes no estandarizados
Modelo B Error estandar t Sig.
1 (Constante) 37,389 26,800 1,395|0,185
acceso_informacion 0,373 0,104 | 3,601 | 0,003
gasto_salud 3,042 1,577| 1,929|0,074
Indice_Paz_Global -24,417 8,853 | -2,758| 0,015
Pib_empleo 0,0004 0,0001 | 2,636 | 0,020

a. Variable dependiente: IPC
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