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Introduccién

Segun la Ley 1757 de 2015 la Rendicion de Cuentas es un proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del didlogo. '

De Igual forma, se define como una expresién de control social que comprende acciones
de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, proceso
que tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendiciéon de cuentas, en la cotidianidad del
servidor publico. 2

Por otro lado, la ley citada, en su articulo 52 consagra que las entidades de la
Administracién Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia
de Rendicidon de Cuentas, en concordancia con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
a los Ciudadanos. 3

Para el caso de la Agencia ITRC, esta fue elaborada e incluida en este plan el 31 del mes de
enero del ano 2022, cumpliendo con los principios y elementos mencionados en la ley
1757 de 2015 y en el Conpes 3654 de 2010, los cuales son permanencia, continuidad,
apertura y transparencia, amplia difusion y visibilidad, y sus elementos o componentes,
informacion, didlogo y responsabilidad.

En el presente documento se presentard y explicara cémo esta disenada la Estrategia de
Rendicién de Cuentas vigencia 2022 de la Agencia ITRC, con el fin de brindar una gestién
transparente a los grupos de valor y grupos de interés. Cabe resaltar, que la estrategia
tiene un enfoque de derechos humanos y construccidon de paz lo cual contribuye a la
generacién de confianza, creando espacios de didlogo, disponibilidad y acceso a la
informacion.

! Extraido de la fuente: Ley 1757 de 2015
2 Extraido de la fuente: Ley 1757 de 2015
3 Extraido de la fuente: Ley 1757 de 2015
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l. Estrategia de Rendicién de Cuentas y su Enfoque en los
Derechos Humanos y Construccion de Paz

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos es un documento que marca un hito
en la historia de los derechos humanos. Elaborada por representantes de todas las
regiones del mundo con diferentes antecedentes juridicos y culturales y establece, por
primera vez, los derechos humanos fundamentales que deben protegerse en el mundo
entero.*

La Declaracién fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris,
el 10 de diciembre de 1948 en su Resoluciéon 217 A (lll), como un ideal comun para todos
los pueblos y naciones, a fin de que tanto los individuos como las instituciones
promuevan el respeto de los derechos y libertades a todos los seres humanos, siendo
estos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo,
nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicién. Entre los
derechos humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni
a esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinién y de expresién; al acceso a las funciones
publicas; a la educacion y al trabajo, entre otros.

Segun la ONU, las entidades deben tener en cuenta que los derechos humanos, son el
propésito principal de la gestiéon publica y del Estado Social de Derecho, el enfoque
basado en derechos y el enfoque de paz se integran en los procesos de rendicion de
cuentas en la medida que ambas orientaciones constituyen un marco para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién®. De lo anterior se evidencia la importancia de rendir
cuentas con enfoque de paz, puesimplica la proteccion y garantia integral de los derechos
humanos de todas las personas como requisito para llevar una vida digna y para
garantizar el libre ejercicio de la participacion ciudadana en los procesos de desarrollo, asi
como la garantia misma del derecho a la paz.

Adicionalmente, la Agencia ITRC estd atenta a articular sus acciones con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los cuales son la traduccién de los derechos humanos en objetivos
y metas asumidos por los paises, un llamado universal a la adopcién de medidas para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de
pazy prosperidad.’

En este sentido, el ODS # 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, nos invita como Entidad
a reducir la corrupcién y el soborno en todas sus formas; crear a todos los niveles

4 Extraido de la fuente: https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
5 Extraido de la fuente: https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
6 Extraido de la fuente: https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
7 Extraido de la fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas; garantizar la adopcién en todos
los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades; garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales y
por ultimo promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.?

A partir de lo anterior, la Agencia ITRC se compromete estrechamente en su labor a no
solo rendir cuentas desde la gestidon publica y sus resultados sino también a promover,
garantizar y proteger los derechos humanos y el cumplimiento de los ODS, evitando que
estos se vean vulnerados en el desarrollo de sus acciones, a través del planteamiento de
estrategias que permitan no solo el fortalecimiento de sus capacidades sino también el
de la sociedad civil.

La Agencia ITRC, busca establecer un ejercicio de la Rendicién de Cuentas donde se
profundice en los componentes de Informacién, Didlogo y Responsabilidad con un
enfoque mas participativo e incluyente, a partir de los intereses de los grupos de valor y
grupos de interés; lo cual significa difundir y publicar durante la vigencia, informes de la
gestion de lainstitucion e informacién sobre temas institucionales, aumentar los espacios
de didlogo y participacion con la ciudadania, donde se presente y explique el jcomo
vamos? de la Agencia y por otro lado, ofrecer no solo espacios a través de los cuales los
ciudadanos puedan comunicar sus observaciones, propuestas e intervenciones en
general sino que también se puedan atender y dar respuesta oportuna a sus
requerimientos para poder tenerlas en cuenta como acciones de mejora en la formulacién
de los planes, proyectos y programas de las posteriores vigencias.

& Extraido de la fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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ll. Diagndstico

Una vez diligenciado el autodiagnéstico de rendicidon de cuentas que recomienda realizar
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a las entidades y el cual es un
conjunto de herramientas que permiten desarrollar un ejercicio de valoracién del estado
de cada una de las etapas, las cuales son, aprestamiento, disefo, preparacion, ejecuciény
seguimiento y evaluacidon, se presentan los siguientes resultados obtenidos por la
Agencia ITRC:
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Aprestamiento institucional para Disefio de la Estrategia de Preparacién para la Rendiciénde  Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evauacién de la
promover la Rendicién da Rendicién de Cuentas Cuentas Rendicién de Cuentas Implementaddn de la Estratega
Cuentas de Rendicién de Cuentas

Segun el Manual Unico de Rendicién de Cuentas existen 3 niveles de desarrollo
institucional de la rendicion de cuentas, los cuales son los siguientes, en el nivel Inicial se
encuentran las entidades que estdan comenzando las primeras experiencias en la
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rendicién de cuentas, en el nivel Consolidacién se encuentran las entidades que cuentan
con experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicién de cuentas y en el nivel
Perfeccionamiento se encuentran las entidades que han cualificado su proceso y
requieren perfeccionar sus estrategias de rendicién de cuentas.

Basandose en el instrumento del DAFP, el cual indica que el nivel inicial es de 0 - 50; el
nivel consolidacion de 51-80; y el nivel perfeccionamiento es de 81 - 100 y teniendo en
cuenta la calificacion obtenida de 96,4 la Agencia ITRC, se encuentra en el nivel de
perfeccionamiento, lo cual significa que se debe sequir fortaleciendo en ciertos aspectos
de la rendicién de cuentas.

Por lo anterior, la Agencia ITRC, se ve comprometida en mejorar en los tres componentes
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, que son Informacién, Didlogo y
Responsabilidad, y tomando en cuenta los lineamientos del MURC, en el primer
componente se debe seguir trabajando en los aspectos de transparencia activa, pasiva,
focalizada y colaborativa; en el segundo, en contar, consultar, escuchar, acatar y
cogestionar y en el tercero, en implementar un sistema de seguimiento riguroso,
articulacion con controles y buenas practicas.

A continuacion se presenta en la tabla 1 las fortalezas y debilidades de la rendicion de
cuentas de la vigencia 2021 que se tienen como referente de mejora en el ejercicio de
rendicion de cuentas 2022, aqui se desagrega por componentes y se indica cada uno de
los mecanismos de informacion utilizados.

Tabla 1

Componente Mecanismos utilizados Fortalezas Debilidades

Se desarrollaron las  siguientes
acciones:
- Informe de Rendicion de Cuentas

2021 donde se detalla los resultados y | - La informacion
logros y actividades realizadas en el | relacionada con la
marco de la gestidn institucional. rendicion de cuentas vy

- Elaboracién y socializacién de | gestiéon institucional, se
informes institucionales de diferentes | publica oportunamente y
planes brindando informacién | se encuentra disponible en
detallada y transparente a la|la pagina web
ciudadania institucional, para
-Elaboracién y socializacién de la | consulta, aporte y/o |- Continuar mejorando el
Informacién Estrategia de Rendicién de Cuentas, | sugerencia de la | lenguaje de algunos temas de la
Cronograma de trabajo y Estrategia de | ciudadania. entidad que son técnicos.
Comunicaciones. - El'acceso a la informacién
- Elaboracién y socializaciéon de | publicada en la pagina
material gréfico digital para dar a | web esfacily rapido.
conocer a la ciudadania y a los |- Se brindd informacién a
servidores de la entidad, laimportancia | través de canales
de la rendicion de cuentas de las | institucionales a grupos de
entidades, asimismo, el rol que tiene | interés de la entidad.

cada servidor dentro de la rendicion de
cuentas.

- Actualizacién de la informacién de
rendicion de cuentas de la vigencia
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dentro del espacio en la pagina web de
la entidad.

- Se realiz6 la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2021, abriendo
espacios de participacion a la|- Se aprovecharon los
ciudadania. canales virtuales para
- Se realizaron diferentes espacios de | llevar a cabo los espacios
didlogo dando a conocer a la|de didlogo con la
ciudadania, los resultados y avances | ciudadania.

sobre diferentes temas de la gestion | - Se dieron respuestas a las

- No todas las personas tienen
acceso ainternet.

- Falta de tiempo y/o
disponibilidad de los

institucional 'y promoviendo la | inquietudes y/o| . -
. e ; ciudadanos para participar en
Didlogo participacion ciudadana. sugerencias de la ;
. . . . estos espacios.
- Se elaboraron y difundieron | ciudadania.
encuestas relacionadas con: temas de | - Se convocé a los

interés para presentar en la Audiencia | diferentes  grupos de
Publica, percepcién ciudadana de la | interés de la entidad a los
Audiencia Publica, abriendo espacio | espacios de didlogo

para que los ciudadanos opinaran y
enviaran sus sugerencias sobre el
proceso de rendiciéon de cuentas y la
gestion institucional.

- No todas las personas tienen
acceso a internet.

-Serealiza el seguimientoy | - Falta de tiempo y/o
la evaluacién al ejercicio | disponibilidad de los
de rendicion de cuentas | ciudadanos para participar en
2021, en donde se analizan | estos espacios.

los resultados de las
encuestas y se atienden | Lo anterior, teniendo en cuenta

-Se elaboré un informe del ejercicio de
rendicion de cuentas durante la
vigencia 2021, teniendo en cuenta las
observaciones y sugerencias
presentadas por la ciudadania.

- Se realiz6 seguimiento a las acciones
contempladas en la estrategia de
rendicién de cuentas.

Responsabilidad

) - . oportunamente las | que dinamica de la rendicion de
-Se realiza seguimiento a la estrategia | . . . B )
s intervenciones realizadas | cuentas se estd realizando
de rendicion de cuentas de acuerdo . .
A por los ciudadanos. virtual en el marco de la
con un cronograma establecido. .
pandemia.

14
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l. Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022

lT R , Agenda del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

Obijetivo: Fortalecer los escenarios de didlogo y retroalimentacién con la ciudadania y

grupos de interés para incluirlos como actores permanentes de la gestion

Componente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Descripcion de la actividad

Producto o
Entregable

Lider
Responsable

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Mantener informada a la ciudadania sobre
temas institucionales y de interés, a través de

Publicaciones
en los canales

Experta Lider de

Comunicaciones para la Rendiciéon de Cuentas

Comunicaciones

Jefe Oficina Asesora

de Planeacion

los diferentes canales de comunicacién con de la entidad L 01/02/2022 | 31/12/2022
. . ) Comunicaciones
que cuenta la entidad (Redes Sociales, correo | (Redes Sociales
electrénico y/o Web). y/o Web)
Informe de
gestién -
. . ., A Jefe Oficina
EIabc‘)rar.y pybllcarel |nforme‘de gestion |nst|tUC|9naI de Asctiinie 03/01/2022 | 31/01/2022
institucional de la Agencia ITRC la Agencia en la -
" . Planeacién
vigencia 2021
publicado
Informe de
avance
Elaborar y publicar Informe del grado de PT;Irchestzlcizz’)ln Jefe Oficina
avance de la gestién institucional de la ublicado Asesora de 03/01/2022 | 30/11/2022
Agencia ] P . Planeacién
(incluido cuarto
trimestre de la
vigencia 2021)
Publicar Cronograma de actividades de la -
estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo Cronograma Jefe Oficina
9 . . . 'g Asesora de 03/01/2022 | 31/05/2022
con los lineamientos del Manual Unico de publicado .
L Planeacién
Rendicion de Cuentas.
Jefe Oficina
Informe de Asesora de
Elaborary publicar el |nf9rme Fje Rendicion de | Rendicion de Planeacion / 01/08/2022 | 30/12/2022
Cuentas de la vigencia 2022 Cuentas .
. Experta Lider de
publicado L
Comunicaciones
Evidencia de la
publicaciony
difusién de la
Difundir la Audiencia Publica de Rendicion de Audiencia Exoerta Lider de
Cuentas de la Agencia a través los canales Publica de perta Lid 03/10/2022 | 30/12/2022
L . . Comunicaciones
digitales de la entidad. Rendicién de
cuentas en los
canales
establecidos.
Experta Lider de
Elaborar y publicar estrategia de Estrategia de Comunicaciones / 01/03/2022 | 14/07/2022
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Componente 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

N . Producto o Lider .
Descripcion de la actividad Fecha Fin
Entregable Responsable
Realizar espacios de didlogo de Rendicién de Soporte Je;eeC;ﬁ|§;1222(;s7ra
Cuentas, junto con toda su preparacion logistica Espacios de Experta Lider de 03/01/2022 | 30/12/2022
y de informacion que requiere este evento didlogo Co?nunicaciones
Soportes o

evidencias de la
participacién

del

OBSERVATORIO DE FRAUDE Y CORRUPCION: | Observatorio de

Participar en las diferentes actividades ( foros, Fraudey

conversatorios 0 mesas de trabajo) que Corrupcién en

permitan al observatorio de fraude y corrupcion actividades

de la Agencia ITRC dar a conocerala

. Experta Misional | 15/01/2022 | 31/12/2022
relacionadas
ciudadania los avances para el aseguramiento | con los avances
de los recursos publicos promoviendo la para el
transparencia y la ética publica.

aseguramiento
de los recursos
publicos, la
transparencia y
ética publica.
Enviar correo
electrénico
oficial y/o

comunicacién
directa para

invitar a
Promover la participaciéon de Veedurias conocer la
Ciudadanas en las acciones de didlogo de la Agenciay su
Agencia ITRC

. 15/01/2022 | 31/12/2022

e . Experta Misional

misionalidad y

compartir en el

didlogo
inquietudes y

sugerencias en
la atencion al
ciudadano.
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Enviar correo
electrénico
oficial y/o
comunicacién
directa para

invitar a
Promover la participacién de Organizaciones No conocer la
Gubernamentales en las acciones de didlogo de Agenciay su .. 15/01/2022 | 31/12/2022
- e . Experta Misional
la Agencia ITRC misionalidad y
compartir en el
didlogo

inquietudes y
sugerencias en
la atencién al
ciudadano.
Actividades para
seguir
desarrollando
los convenios ya
suscritos con las
universidades y - 15/01/2022 | 31/12/2022

Experta Misional
promover otros
através de
reuniones con
directivos de
universidades.

Promover la participacion de la Academia en las
acciones de didlogo de la Agencia ITRC

Actividades para
desarrollar los
convenios ya
suscritos con - 15/01/2022 | 31/12/2022

. Experta Misional
gremiosy

promover otros

convenios.

Promover la participacién de Gremios en las
acciones de didlogo de la Agencia ITRC

Componente 3: Responsabilidad

Producto o Lider Fecha
Entregable Responsable Inicio

Descripcion de la actividad

Fecha Fin

Elaborar y publicar un informe del ejercicio de

rendicién de cuentas de la vigencia 2022 In‘forrn.e del Jefe Oficina Asesora
teniendo en cuenta los resultados de la gjercicio de de Planeacion /
. ) ) Rendicién de . 1/082022 | 30/12/2022
encuesta de satisfaccion, observaciones de los Cuentas Experta Lider de

ciudadanos y la retroalimentacion realizada . Comunicaciones
: publicado
por la Agencia ITRC.

Encuesta de

identificacion Jefe Oficina Asesora

de Planeacién /

Elaborar y publicar la encuesta de
identificacion de temas de interés para la

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de.tema,s de Experta Lider de 01/07/2022 | 30/09/2022
. . interés L
vigencia 2022 - Comunicaciones
publicada

es de todos
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Jefe Oficina Asesora

Elaborar y publicar la encuesta de evaluacion Encuesta de .
de Planeacion /

de la Audiencia Publica de Rendicion de evaluacion , 01/10/2022 | 30/12/2022
. ) ) Experta Lider de
Cuentas vigencia 2022 publicada L
Comunicaciones
Socializar la cartilla de Rendicion de Cuentas al Divulaacion de Ciﬁﬁ:ii;?;:::/
interior de la Agencia ITRC, contribuyendo a 9 . - 01/08/2022 | 30/12/2022
cartilla Jefe Oficina Asesora

fortalecer la cultura frente a este tema .
de Planeacion
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IV. Estrategia de Comunicacion 2022

La Rendicién de Cuentas permite que la entidad dialogue, informe y de respuestas con
claridad a los ciudadanos y grupos de interés, es un proceso permanente de
comunicacioén publica donde se dan a conocer los resultados de la gestion institucional y
labor misional de la entidad, abriendo espacios de didlogo e interaccién. A continuacion,
se detalla la estrategia de comunicaciones con base en el andlisis de los resultados de la
vigencia 2021, el autodiagnéstico y los objetivos

institucionales.

Objetivo Estratégico de Comunicaciones: Visibilizar la gestién institucional y labor
misional de la Agencia ITRC a los ciudadanos y grupos de interés, para asegurar la
informacion oportuna, la transparencia, el didlogo y la divulgacién de los resultados
mediante las diferentes herramientas y canales dispuestos por la entidad.

Actividad Acciones Canal Fecha
Informes
. A . I . institucionales,
Difundir informacion institucional de la Agencia .
. . . informes y/o g Permanent
ITRC, para mantener informada a la ciudadania y Pagina web
rupos CERtr reportes de las e
9 ’ diferentes areas u
otros.
Pagina web
Difundir los eventos institucionales o espacios de Difusion de institucional, Entre mayo
didlogo de la entidad eventos plataforma Teams u y agosto
otros.
Divulgar y publicar los resultados de la consulta L, .
garyp L . Publicacién Pagina web Octubre a
sobre los temas de rendicién de cuentas realizadas Lo .
. , encuesta institucional Diciembre
ala ciudadania y grupos de valor.
Publicacién
. . . informe de . Entre
Publicar el informe de rendicién de cuentas de la . Pagina web
. : ) rendicion de Lo octubrey
entidad de la presente vigencia. institucional .
cuentas de la diciembre
entidad
Divulgar la informacién de la audiencia publica de Canales de Octubre
Rendicién de Cuentas, asimismo, promover la Divulgacién de la comunicacion 2022 a
participacioén a través de los canales de audiencia publica | institucional, otros enero de
comunicacion de la entidad. segun disponibilidad 2023
Difusidén interna
Realizar la difusion interna sobre la importancia de | de laimportancia | Intranet y/o Correo | Septiembre
la rendicion de cuentas de la Agencia ITRC. de la Rendicién institucional a Diciembre
de cuentas.

Colle 26 No. 69-76 Piso 8 Torre 1 Bogota-Colombia st +57 150 www . itrc.gov.co a




Agencio del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

V. Cronograma 2022

ACTIVIDAD

Estrategia de Rendicion de
Cuentas publicado en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién

al Ciudadano 2022

RESPONSABLE

Oficina Asesora de
Planeacién

234123412341234512341234123451234123451234123 4

Diciembre
12345

Diligenciamiento del
autodiagnéstico de
Rendicion de Cuentas de la
Agencia ITRC

Oficina Asesora de
Planeacién/Experta
en Comunicaciones

Desarrollar mesas de trabajo
para organizar las actividades
de rendicién de cuentas 2022

Oficina Asesora de
Planeacién

Aprestamiento Difundir informacién
institucional de Ia Agencia
ITRC, para mantener
informada a la ciudadania y
grupos de valor

Experta en
Comunicaciones

Campaiia al interior de la
Agencia ITRC sobre Rendicion
de Cuentas (conocimiento y
participacion)

Experta en
Comunicaciones

Campafia para grupos de

valor sobre Rendicion de

Cuentas (conocimiento y
participacion)

Oficina Asesora de
Planeacién/Experta
en Comunicaciones

Difundir los espacios de
didlogo y participacién
dirigidos a los grupos de
valor en el marco de la
rendicin de cuentas

Experta en
Comunicaciones

Elaboracién y publicacién de
Ia Estrategia de
Comunicacion

Oficina Asesora de
Planeacion/Experta
en Comunicaciones

Elaborar y aplicar encuesta
sobre temas de interés para
Disefio la Audiencia Publica

Oficina Asesora de
Planeacion

Solicitar la informacién de las
4reas para el Informe de
Rendicién de Cuentas 2022

Todas las areas de la
Agencia ITRC

Envio de informacion por
parte de las dreas de la
Agencia ITRC para la
construccién del Informe de
Rendicién de Cuentas 2022

Todas las dreas de la
Agencia ITRC

Construccion del Informe de
Rendicion de Cuentas 2022

Oficina Asesora de
Planeacién

Validacion y aprobacion del
Informe de Rendicién de
Cuentas 2022

Oficina Asesora de
Planeacion/Experta

en Comunicaciones/
Direccién General

Actualizacion del Informe de
Rendicion de Cuentas 2022

Oficina Asesora de
Planeacién

Preparacion logistica de la
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2022

Oficina Asesora de
Planeacién/Oficina
Asesora de
Tecnologias de la
Informacién/Gestion
Administrativa/Exper
taen
Comunicaciones

Realizacion espacio de
didlogo y participacion
dirigidos a los grupos de
valor en el marco de la
rendicion de cuentas

Oficina Asesora
Planeacion/Experta
en Comunicaciones

Ejecucién Publicacién del Informe de
Rendicion de Cuentas 2022

Experta en
Comunicaciones

Realizacion de la Audiencia
Pablica de Rendicion de
Cuentas 2022

Todos

Elaboracién y aplicacién de la
encuesta de satisfaccion:
evaluacion de la Audiencia
Pablica

Oficina Asesora de
Planeacion/Experta
en Comunicaciones

Consolidar, sistematizar y
analizar las intervenciones
realizadas por parte de la
ciudadania y grupos de valor
durante la vigencia 2022, en
el marco de la Rendicién de
Cuentas

Evaluaciény
Seguimiento

Oficina Asesora de
Planeacién

Elaboracion y divulgacion de
la evaluacién del ejercicio de
Rendicion de Cuentas 2022

Oficina Asesora de
Planeacin/Experta
en Comunicaciones
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VI. Capacidad Operativa y Disponibilidad de Recursos

La Agencia ITRC cuenta con recursos humanos, fisicos y tecnolégicos que permiten
desarrollar la Estrategia de Rendicion de Cuentas en una manera mas optima.

Recurso Humano: Cuenta con un equipo que lidera la creacion e implementacién de cada
una de las acciones de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, el cual lo integran la Oficina
Asesora de Planeaciéon y Experta en Comunicaciones, ademas se cuenta con la
colaboracién de cada servidor publico de la Agencia ITRC para ejecutar cada actividad.

Recurso Fisico: Por la situacion de la pandemia de la Covid-19, se ha visto afectado el
ejercicio de la Rendicion de Cuentas, en cuanto no se hecho uso de las instalaciones de la
Entidad para desarrollar estas actividades, por lo tanto, las acciones de la estrategia de la
Rendicion de Cuentas se han desarrollado de manera virtual, gracias al recurso
tecnolégico con el que cuenta la Agencia ITRC.

Recurso Tecnolégico: La entidad dispone de Recursos Tecnoldgicos que facilitan a la
ciudadania la participacion en los diferentes espacios de didlogo entre estos tenemos:

El sitio web de la entidad: www.itrc.gov.co

El micrositio de rendicion de cuentas, que consolida los ejercicios permanentes de
rendicién de cuentas:

https://www.itrc.gov.co/Itrc/?s=rendici%C3%B3n+de+cuentas

Redes sociales: Facebook y Twitter
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l. Seguimiento y Evaluacion

Para la evaluacion del cumplimiento de las acciones contempladas en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2022, de ser necesario se elaborard, un Plan de Mejoramiento el
cual sera liderado por el equipo conformado inicialmente de velar por el desarrollo y
ejecucion de esta Estrategia.

En este Plan se incluira el qué (proceso a mejorar), el como (actividades que se
implementaran), el cuando (corto, mediano y largo plazo), con quiénes (responsables)
y con qué(recursos).

Ademas, se tendrdn en cuenta las intervenciones que realizaron los ciudadanos durante
el ejercicio de la Rendicion de Cuentas vigencia 2022, y su pertinencia y viabilidad sera
estudiada por la Oficina Asesora de Planeacién y la Direccidon General para incluir en los
planes los ajustes necesarios.

Por ultimo, el seguimiento de este Plan de Mejoramiento, en el caso anterior, se realizaria

por parte de la Oficina Asesora de Control Interno de la Agencia ITRC, con el fin de
garantizar su cumplimiento.
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VIIl. Marco Normativo

La Agencia ITRC para la construccion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2022 se
baso en los siguientes documentos y normas:

Marco Juridico Descripcién

Ley 1757 de 2015 Dicta disposiciones en matel.'la. de Promoaon y Protecaon del derechoala
participacién democratica.

Ley 1712 de 2014 Transparencia y De.r'echg dg
Acceso a la Informacién Publica
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion
Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos
Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2019 Lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas en las entidades de
version 2 orden nacional y territorial de la rama ejecutiva
Constitucion Politica 1991 Derecho a la participacion, a la informacién, a la participacién en el control del

poder politico, asi como del derecho a vigilar la gestién publica

Organizacion y funcionamiento de
R 159 de 1998 la Administracién Publica
Ley 87 de 1993 Rol de las oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces.
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