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LA TRANSPARENCIA: BASE FUNDAMENTAL PARA LA CONFIANZA CIUDADANA

En una sociedad demo- 
crática, la transpar-
encia es uno de los pi-

lares más importantes para 
garantizar la confianza entre 
las instituciones públicas y 
la ciudadanía. Cuando las 
entidades del Estado ponen 
a disposición de las perso-

nas información clara, veraz 
y accesible sobre su gestión, 
permiten que los ciudada-
nos conozcan cómo se to-
man las decisiones y cómo 
se administran los recursos 
públicos.

La transparencia no con-
siste únicamente en publi-

car documentos o informes. 
También implica facilitar 
el acceso a la información, 
promover la participación 
ciudadana y generar espa-
cios de diálogo que permitan 
fortalecer la confianza en las 
instituciones.

Actualmente, los ciudadanos 
exigen gobiernos más abier-
tos y responsables. Por esta 
razón, entidades como la 
Agencia ITRC desempeñan 
un papel fundamental en la 
vigilancia y supervisión de 
los recursos públicos, ga-
rantizando que estos sean 
utilizados de manera adec-
uada y en beneficio de toda 
la comunidad.

La construcción de una cul-
tura de transparencia re-
quiere el compromiso tanto 
de las instituciones como 
de los ciudadanos. Mientras 
las entidades deben actuar 
con responsabilidad y aper-
tura, la ciudadanía tiene la 
oportunidad de participar 
activamente ejerciendo con-
trol social sobre la gestión 
pública.

RENDICIÓN DE CUENTAS:  
UN COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

La rendición de cuen-
tas es uno de los me-
canismos más im-

portantes para fortalecer la 
democracia y garantizar una 
gestión pública responsable. 
Este proceso permite que las 
entidades informen a la ciu-
dadanía sobre sus acciones, 
proyectos, inversiones y re-
sultados obtenidos durante 
un período determinado.

Más allá de una obligación 
legal, la rendición de cuentas 
representa una oportunidad 
para fortalecer la relación 

entre las instituciones y los 
ciudadanos. A través de 
estos espacios se pueden 
presentar avances, explicar 
decisiones, resolver inqui-
etudes y recibir recomen-
daciones para mejorar los 
procesos institucionales.

La participación ciudadana 
en estos ejercicios resulta 
fundamental, ya que permite 
una evaluación más amplia 
de la gestión pública y fo-
menta la corresponsabilidad 
entre el Estado y la sociedad.

Las organizaciones que 
promueven la rendición de 
cuentas de manera perma-
nente suelen generar may-
ores niveles de confianza, 
legitimidad y credibilidad 
ante la ciudadanía.

  La rendición  
de cuentas repre-

senta una oportuni-
dad para fortalecer 
la relación entre las 
instituciones y los 

ciudadanos.



LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN: 
UN DESAFÍO DE TODOS
La corrupción es uno 

de los principales de-
safíos que enfrentan 

las instituciones públicas en 
todo el mundo. Sus efectos 
impactan directamente el 
desarrollo social, económi-
co y político de los países, 
afectando la confianza ciu-
dadana y limitando el acceso 
a servicios esenciales.

mecanismos de denuncia 
y programas de fortalec-
imiento de la integridad 
institucional.

Sin embargo, la lucha 
contra la corrupción no 
depende únicamente de 
las entidades públicas. 

También requiere la partici-
pación activa de los ciudada-
nos, quienes pueden ejercer 
control social, denunciar 
irregularidades y promov-
er una cultura basada en la 
honestidad y la responsabi-
lidad.

Por esta razón, las entidades 
encargadas de la vigilancia y 
control desarrollan estrate-
gias orientadas a prevenir, 
detectar y sancionar posibles 
actos de corrupción. Estas 
acciones incluyen procesos 
de supervisión, auditorías, 

La transparencia, la ética y 
la participación ciudadana 
continúan siendo herra-
mientas fundamentales para 
combatir este fenómeno y 
fortalecer las instituciones 
públicas.

  La corrupción  
es uno de los  

principales desafíos 
que enfrentan las 

instituciones  
públicas en  

todo el mundo.

  La lucha contra 
la corrupción  
no depende  

únicamente de las 
entidades públicas. 
También requiere 

la participación 
activa de los  
ciudadanos.
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La participación ciu-
dadana permite que 
las personas se invo-

lucren activamente en los 
asuntos que afectan a sus 
comunidades. A través de 
diferentes mecanismos, los 
ciudadanos pueden expre-
sar sus opiniones, presentar 
propuestas, realizar segui-
miento a la gestión pública y 
contribuir a la toma de deci-
siones.

En los últimos años, la par-
ticipación ciudadana ha 
adquirido una mayor rel-
evancia debido al interés 
creciente de las personas 
por conocer cómo se utili-
zan los recursos públicos y 
cuáles son los resultados de 
las políticas implementadas 
por las entidades guberna-
mentales.

Cuando existe una ciudada-
nía informada y compro-
metida, se fortalecen los 
principios democráticos y 
se generan mejores condi-
ciones para la transparencia 
y la rendición de cuentas.

Promover la participación 
ciudadana significa abrir es-
pacios de diálogo, escucha y 
colaboración entre las insti-
tuciones y la comunidad.

¿CUÁL ES LA FUNCIÓN DE LA AGENCIA ITRC?

DATOS DE INTERÉS

LA ÉTICA PÚBLICA: UN VALOR QUE  
FORTALECE LAS INSTITUCIONES

La Agengia del Inspector de Tributos, Rentas y Contri-
buciones Parafiscales tiene como propósito promover la 
transparencia, fortalecer la rendición de cuentas y fomentar 
buenas prácticas de gobierno abierto.

Su labor contribuye al fortalecimiento institucional mediante 
acciones de vigilancia, control, seguimiento y promoción de 
una cultura basada en la integridad, la responsabilidad y el 
servicio a la ciudadanía.

A través de sus diferentes iniciativas, la Agencia ITRC busca 
consolidar mecanismos que permitan garantizar una gestión 
pública más eficiente, transparente y orientada al bienestar 
colectivo.

INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA 
AL SERVICIO DE LA TRANSPARENCIA

La transformación digi- 
tal ha cambiado signifi-
cativamente la mane- 

ra en que las instituciones 
públicas gestionan la infor-
mación y se relacionan con 
los ciudadanos.

Actualmente, las platafor-
mas digitales permiten con-
sultar información pública, 
acceder a trámites en línea, 
realizar solicitudes y par-
ticipar en espacios de inter-

ducir tiempos de respuesta, 
mejorar la eficiencia insti-
tucional y aumentar la ac-
cesibilidad de los servicios 
públicos.

La innovación tecnológica 
representa una oportunidad 
para construir entidades 
más transparentes, moder-
nas y cercanas a las necesi-
dades de la ciudadanía.

acción con las entidades del 
Estado.

El uso de tecnologías de 
información también facil-
ita los procesos de vigilan-
cia y control, permitiendo 
identificar riesgos, analizar 
grandes volúmenes de datos 
y fortalecer la toma de deci-
siones.

Además, las herramientas 
digitales contribuyen a re-

La ética pública constituye uno de los principios fundamen-
tales para garantizar una gestión responsable y orientada 
al bienestar colectivo. Los servidores públicos tienen la re-
sponsabilidad de actuar con honestidad, transparencia, im-
parcialidad y compromiso con el interés general.

Una cultura basada en valores éticos contribuye a prevenir 
conductas indebidas, fortalecer la confianza ciudadana y 
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las insti-
tuciones.

La promoción de la ética pública no debe limitarse a la im-
plementación de normas o políticas internas. También re-
quiere procesos permanentes de sensibilización, formación 
y fortalecimiento de valores organizacionales.

Las instituciones que promueven la integridad generan am-
bientes de trabajo más transparentes y fortalecen su legiti-
midad ante la sociedad.
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¿Por qué es importante la transparencia?

	 Fortalece la confianza ciudadana.
	 Permite una mejor vigilancia de los recursos públicos.
	 Favorece la participación ciudadana.
	 Reduce riesgos de corrupción.
	 Mejora la calidad de la gestión pública.
	 Incrementa la credibilidad institucional.
	 Facilita la toma de decisiones informadas.



OBSERVATORIO DE FRAUDE Y CORRUPCIÓN: 
CONOCIMIENTO PARA FORTALECER LA INTEGRIDAD

El Observatorio de 
Fraude y Corrupción 
de la Agencia ITRC es 

una herramienta estratégica 
que convierte la información 
en conocimiento para for-
talecer la transparencia, la 
integridad y la protección 
de los recursos públicos. 
 
A través de este sistema de 
información, la Agencia re-
copila, analiza y divulga datos, 
estudios, indicadores y bue-
nas prácticas relacionados 
con la prevención del fraude 
y la corrupción en la admin-
istración de tributos, rentas 
y contribuciones parafis-
cales. Además, visibiliza los 
resultados de su labor pre-
ventiva y disciplinaria, pro-
moviendo una mayor comp-
rensión de estos fenómenos 
entre servidores públicos, 
academia y ciudadanía. 
Su trabajo se desarrolla so-
bre tres ejes fundamentales. 
El Eje de Medición presenta 

indicadores y tableros de 
seguimiento; el Eje de Ed-
ucación ofrece materiales 
pedagógicos, publicaciones 
y recursos para fortalecer la 
cultura de la legalidad; y el 
Eje de Participación genera 
espacios de diálogo, inter-
cambio de experiencias y 
construcción colectiva me-
diante foros, talleres y activ-
idades con distintos actores. 

Más que un repositorio de 
información, el Observato-
rio es un espacio de análisis, 
aprendizaje e interacción 
que impulsa la toma de de-
cisiones informadas y con-
tribuye a consolidar una 
gestión pública cada vez más 
ética, transparente y orien-
tada al cuidado de las rentas 
de la Nación.

El Observatorio  
transforma datos  

en conocimiento para  
prevenir riesgos,  

fortalecer la integridad 
institucional y  

promover una cultura 
de transparencia al  

servicio del país.

¿SABÍAS QUE...?

El Observatorio de 
Fraude y Corrupción 
pone a disposición de 
servidores públicos, en-
tidades, academia y ciu-
dadanía:

	 Indicadores y análisis 
sobre fraude y corrup-
ción.

	Estudios e investiga-
ciones especializadas.

	Publicaciones y recur-
sos pedagógicos.

	Buenas prácticas para 
la prevención.

	Espacios de partici-
pación e intercambio 
de conocimiento.

Su propósito es generar 
evidencia para antici-
par riesgos, fortalecer 
la toma de decisiones y 
contribuir a una gestión 
pública más íntegra y 
transparente.

JUNIO 2026 EDICIÓN 01EL INFORMADOR ITRC


