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Marco Estratégico Institucional

Prevencion y transparencia: Claves
contra la corrupcion

Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y
corrupcion, mediante un modelo especializado e innovador de
prevencion, aseguramiento e investigacion disciplinaria, para
fortalecer la transparencia y la efectividad en la DIAN,
COLJUEGOS y UGPP

Ser la Agencia Anticorrupcion de la Hacienda Publica
Nacional, referente internacional en la prevencion del
fraude y la corrupcién, generadora de buenas
practicas en la gestion del ingreso estatal

Compromiso Honestidad
Cooperacion Transparencia
Integridad




Responsabilidad

Social

Proposito
Misional

Desarrollo
Institucional

Recursos

Mapa Estratégico Institucional 2018-2022

Objetivos Estratégicos

de las Inspecclones para mitigar

los rdesgos de fraude y cormupcidén
en las entidades viglladas

DI 1. Fortalecer la
formacién en
competenclas y soportar de
valores del talento manera efectiva el
humano para cumplir cumplimlento
la estrategila estratégloo
instituclonal Instituclonal

Di 2. Optimizar los

DI 3. Construlr una
aultura DI 4. Optimizar los
organizadonal modelos y sistemas
basadaenla de gestién de la

seguridad integral entidad
¥ la Innovacién

R 1. Optimizar el uso de los recursos
presupuestales, contractuales y
administrativos

R 2. Optimizar |a asistencla técnica
proveniente de entidades pablicas y
privadas, nadlonales o extranjeras




110,00%

10,00%

Resultados generales Plan de Accion Anual
Tercer Trimestre de 2019

Estratégico

Cumplimiento consolidado
del Plan de Accion Anual:

100%

Tactico

Operativo

Convencione
s

o Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (Sobre cumplimientos

mayores a 110% se mantendran en 110% para no descontextualizar las
cifras)
o Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95% y 109,9%

O Cumplimiento aceptable: Resultados entre 60% y 94,9%

o Cumplimiento bajo: Resultados menores a 59,9%



Resultados a Nivel
ESt ratéJGi:cnmento por Objetivo Estratégico
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Objetivo Estratégico Responsable:
— —. e Gestion
PM 2. Optimizar la oportunidad, eficiencia y ‘ Disciplinaria
especializacion de la funcion disciplinaria
o Cumplimiento: 105%
Indicadores Clave o
de Desempeiio Analisi

Procesos disciplinarios que
cumplen estandares internos de

- En el tercer trimestre del 2019 fueron evaluados cinco (5) de cincuenta y uno (51) procesos dentro de los términos internos, lo que
evacuacion

equivale al 9,8% de los procesos. los 46 restantes fueron evacuados dentro de los términos de ley.

Meta: 5% - Logro: 9,8% Debido a que la meta del 3 trimestre de 2019 era del 5% y se obtuvo el 9,8%, se puede concluir que el cumplimiento de la meta fue del
Cumplimiento: 110% 196%. Sin embargo y para efectos de no distorsionar las cifras, se reporta cumplimiento del 110%.

Calificacion oportuna de las

etapas de la accién disciplinaria ' o .
Los procesos evaluados durante el tercer trimestre de 2019, fueron evacuados dentro de los términos de ley (los cuales incluyen los
Meta: 100% - Logro: 100% términos internos), logrando un cumplimiento de la meta del 100%.

Cumplimiento: 100%




Responsable:

Objetivo Estratégico .~ Secretaria General - Gesti6n
Financiera

R 1. Optimizar el uso de los

recursos presupuestales,
contractuales y administrativos

‘ Cumplimiento: 104,21
%

Indicadores Clave de
Desempeno Analisi

>

Evolucion de los recursos . _ _ : . ., .
En el tercer trimestre de la vigencia 2019, la Agencia ITRC, obtuvo una ejecucion en comprometido del 63,95%, en recursos de

financieros de funcionamiento i - ) ) = ) 5
funcionamiento, frente a la meta del periodo del 65%, es decir se obtuvo un cumplimiento del 98,38%. A continuacion se muestran las

comprometidos :
cifras:

Meta: 65% - Logro: 63,95%

Cumplimiento: 98,38% - Monto total de recursos de funcionamiento comprometidos $ 11.454.728.629,45

- Monto total de recursos de funcionamiento apropiados $17.913.000.000,00

Ef\'loluci.én dedlo§ recursos En el tercer trimestre de la vigencia 2019, la Agencia ITRC tuvo una ejecucién en comprometido del 55.02% en recursos de inversién, frente
inancieros de Inversion ala meta del periodo del 50%, es decir se obtuvo un cumplimiento del 110,04%. A continuacion se muestran las cifras:
comprometidos
Meta: 50% - Logro: 55,02% - Monto de recursos de inversidon comprometidos $ 618.513.077,00.

Cumplimiento: 110,04 % - Monto total de recursos de inversion apropiados $1.124.114.900,00.




Resultados a Nivel

Porcentaje de C limie nfior Iniciativa Estratégica
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RS 2.1 PM 1.2 DI1.2 DI1.3 DI 15 DI 4.2 DI 4.3 DI 4.4 DI 4.5 DI 4.6 DI 4.7 . . R2.1
Convenciones

o Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (Sobre cumplimientos mayores a 110% se
mantendran en 110% para no descontextualizar las cifras)

© Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95% y 109,9%

Cumplimiento promedio

98 % ) Cumplimiento aceptable: Resultados entre 60% y 94,9%

© Cumplimiento bajo: Resultados menores a 59,9%




Iniciativa Estratégica

Tarea y/o
Indicador inductor

Analisis

Responsable: Subdirector de
Investigaciones Disciplinarias

RS 2.1. Coadyuvar en la
consolidacion de la

transparencia al interior
de las entidades foco

Cumplimiento IE @) 100%

Responsable: Subdirector de
Auditoria y Gestion del Riesgo

PM 1.2. Ejecutar eficaz
y eficientemente
inspecciones de alto
impacto

Cumplimiento IE ’ 105 %

Responsable:
Secretaria General
Gestion de Talento Humano

DI 1.2 Plan Anual de
Vacantes y Plan de

Prevision de Recursos
Humanos

Cumplimiento IE @) 100%

Publicar el Informe de
gestion misional de la
SID del primer
semestre de la
vigencia 2019 para
generar prevencion
negativa

Cumplimiento promedio
ponderado del plan de
accion de cada inspeccién

Meta: 95% - Logro: 100 %
Cumplimiento: 105 %

Cumplimiento de las
acciones del Plan de
Vacantes y de
Prevision de Recursos
Meta: 100% - LogIT1308%
Cumplimiento: 100%

El Informe de Gestion Misional de la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias de la ITRC
correspondiente al primer trimestre de 2019, fue elaborado y publicado en la pagina web de
esta entidad, el 28 de agosto de 2019, de acuerdo a lo planeado. mostrando un
cumplimiento del 100%, frente a la meta.

El link es el siguiente:
https://www.itrc.gov.co/itrc_actualizacion/wp-content/uploads/2019/08/Informe-de-gestion-
2019-primer-semestre.pdf

En cumplimiento al Programa Anual de Inspecciones —PAI 2019, cada inspeccion contd con su
Plan de Accidn para el tercer trimestre de 2019.

Se cumplié con lo programado dentro del PAl y se generaron las siguientes inspecciones:
Devoluciones, Normalizacion de Saldos, Obligacién Financiera, Persuasivos Penalizables,
Expedicion de apoyo técnico, Reconocimiento de Carga, Transito aduanero, Remate de Bienes,
Medidas Cautelares y Zonas Francas de la DIAN, Juegos operados por internet y Procesos
administrativos de Coljuegos y Cobro coactivo de UGPP, inspecciones de los dos ciclos que
fueron programados en el PAl. Se obtuvo un 105% de cumplimiento frente a la meta del 95%

Con respecto a las acciones del Plan de Vacantes y de Prevision de Recursos Humanos, para el
tercer trimestre del afio 2019, se obtuvo un cumplimiento del 100% frente a la meta del 100%.

Se evidencia este cumplimiento con los 36 nombramientos en periodo de prueba y 12
inscripciones en carrera administrativa que realizd la Agencia ITRC, como resultado de la
Convocatoria 3428 que adelanté durante al afio 2016.


https://www.itrc.gov.co/itrc_actualizacion/wp-content/uploads/2019/08/Informe-de-gestion-2019-primer-semestre.pdf

Tarea y/o

Iniciativa Estratégica : Analisis
Indicador
inductor
gzzrez::;bée:;‘eral Respecto al Plan I‘ns‘.citucional de Capacitaciéon PIC, durante el tercer t.rimestre de 2019, se
Gestién de Talento o obtuvo un cumplimiento del 100%, frente a la meta. Se evidencia con las ocho (8)
Humano Cumplimiento del Capacitaciones que realizd la Agencia ITRC, en los siguientes temas: Fundamentos en derecho
Plan Instlt'ucppal de administrativo para no abogados, curso fundamentos basicos en gestion documental,
DI 1.3 Plan Institucional capacitacion PIC administracién de usuarios y seguridad de la informacion, fortalecimiento y registro especial
de Capacitacion Meta: 100% - Logro: 100% de derechos humanos y memoria histérica y gestion documental, encuentro taller para la
Cumplimiento: 100% construccion de la politica publica de fomento al teletrabajo, encuentro de jefes de talento
Cumplimiento IE @) 100% humano del sector hacienda y crédito publico, capacitacion de gestion de viaticos y evolucion
de la archivistica forense en el estado colombiano.
Responsables:
Secretaria General
Gestion de Talento Para el tercer trimestre del 2019, en el marco del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, el area
DI 1.5 Plan de Cumplimiento del Plan de de Talento Humano coordiné el desarrollo de 4 de 11 actividades, obteniendo un cumplimiento
Seguridad y Salud en Seguridad y Salud en el del 36,36%.
el Trabajo Meta: 100% - Logro: 32@%0

Este nivel de bajo cumplimiento, se presenté debido a que seis (6) de las actividades que se
tenian programadas realizarse en el tercer trimestre de la vigencia 2019, fueron reprogramadas,
por la disponibilidad de Proveedores de la ARL positiva .

Cumplimiento IE. 36.36% Cumplimiento: 36,36%%

Responsable:
Gestion Estratégica

DI 4.2. Elaboracion y
Direcci:ne:lsnlifgtuoe;:::atégico . Se elabor6 el Informe de seguimiento del Plan de Accion Anual del segundo trimestre
Presentar el informe de de la vigencia 2019, correspondiente al periodo comprendido entre enero y junio de

Institucional y de los f
. seguimiento del Plan de 2019, el cual se encuentra disponible en la pagina web de la Agencia ITRC.
Accion Anual del segundo

trimestre de la vigencia 2019

instrumentos base para el
control de la gestion y la
evaluacion de los resultados
institucionales

Cumplimiento IE @) 100%




Tarea y/o Indicador

Iniciativa Estratégica inductor Analisis
Con respecto a la Actualizaciones realizadas a los abogados del proceso de Gestion
Responsable: Actualizaciones realizadas a Juridica, se obtuvo un 100% de cumplimiento a la meta, para el tercer trimestre de
Gestion Juridica los abogados del proceso 2019.
de Gestion Juridica
DI 4.3 Meta: 100% - Logro: 100% Se evidencia con la Capacitacion realizada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
oude imi . o, .« . s e .
Aseguramiento Cumplimiento: 100% del Estado a los abogados de la Oficina Asesora Juridica, sobre el Sistema eKOGUI.
ur |
de la Gestidon Con§ultas, colnceptosly En cuanto a Consultas, conceptos y asesorias resueltas por la Oficina Asesora Juridica, para el
Juridica asg;o.rlas;esue taJs p,(()jr a tercer trimestre del 2019 se obtuvo el 100% de cumplimiento frente a la meta. Se evidencia con
LR S PN cina osesora urt |c°a un concepto que fue requerido por la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias de la
Meta: 100% - Logro: 100 % Agencia ITRC y que resolvid la Oficina Asesora Juridica en tiempo oportuno, durante este

Cumplimiento: 100% :
trimestre. _ o ' ' o
En cuanto a Resoluciones y actos administrativos revisados, se obtuvo un cumplimiento del

100%, frente a la meta.

Cumplimiento IE . 100%

Resoluciones y actos
administrativos
revisados

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Se evidencia con la revision del Acta del Consejo de Decisiones Disciplinarias No. 2 del 22 de
marzo de la vigencia 2019. En cuanto a Resoluciones y actos administrativos, no se han

recibido para su revision.

Se obtuvo el 100% de cumplimiento frente a la meta, para el 3 trimestre del 2019. Se evidencia con la

Servidores publicos de la . : . . e -
Capacitacion realizada por la Agencia ITRC a sus servidores publicos de la OACI, en los siguientes

Responsable: OACI capacitados y/o . -alied : B -
Gestion de Evaluacion y sensibilizados sobre temas de temas: Normallzac!on modelo @CTTCS, Fundametr,]tos del mode.lo integrado de planeacion y gestlop -
Control control interno MIPG, conversatorio buenas practicas en la gestion de control interno, segundo encuentro del equipo

transversal de secretarios generales, jefes de planeacién y jefes de control interno, conferencia sobre
calificacion del riesgo procesal y provision contable, foro construyendo un estado abierto — semana
global de gobierno abierto 2019 y foro internacional de gestion y desempefio para la innovacion

publica.

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

DI 4.4.
Implementacion de
los procedimientos

Cumplimiento del
Programa Anual de

luacid
de :‘L’:“‘:z:;:“ y Auditoria de la OACI
vigencia 2019-2020 Se evidencia con las siete (7) actividades que se cumplieron al 100%, 1 al 50%, y 3 fueron

mdependlete Meta: 100% - reprogramadas por ajustes de los procedimientos, de las once (11) actividades que se tenian
Cumplimiento () programadas para ese trimestre, dentro del PAAI 2019.
IE

Para el tercer trimestre de 2019, se obtuvo un cumplimiento del 68%, frente al 100% de la meta.




Iniciativa Estratégica

Tarea y/o
Indicador inductor

Analisis

Responsable:
Gestion de Evaluacion y
Control

DI 4.5. Fomento de la

cultura de
autocontrol

Cumplimiento IE@) 100 %

Responsable:

Gestion Estratégica - Experta

DI 4.6.
Implementar el
Plan de
Comunicaciones
Institucional
Cumplimiento IE ‘ 110 %

DI 4.7. Actualizacion
y mejora del Sitio

Web y de la Intranet
Institucional

Cumplimiento IE ‘ 110 %

Actividades sobre
cultura del control

Meta: 100% - LS§AIZASE

Cumplimiento: 100%

Cumplimiento de las
actividades del Plan
de Comunicaciones

Meta: 100% - Logro: 110%
Cumplimiento: 110%

Contenidos del Sitio
Web - Intranet
revisados

Meta: 100% - Logro: 110%
Cumplimiento: 110%

Durante el tercer trimestre de 2019, se obtuvo un cumplimiento del 100%, frente a la meta.

Este cumplimiento se evidencia a través del Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno y
del Comité Institucional de Control Interno, realizado.

Respecto al Cumplimiento de las actividades del Plan de Comunicaciones, para el tercer trimestre del
2019, se tuvo el 113% pero se reporta el 110% para no distorsionar las cifras.

Se evidencia con las 35 tareas que realizo la Agencia ITRC, durante ese trimestre y que fueron dirigidas
a apoyar las necesidades de todas las areas, desde la estrategia, difusion, disefio, diagramacion y

soporte, en materia de comunicaciones.

Durante el tercer trimestre de 2019, se obtuvo mas del 110% de cumplimiento, frente a la meta, sin
embargo se mantiene en 110% para no distorsionar las cifras.

Se evidencia con los 108 contenidos que fueron revisados, para ser publicados en el Sitio Web vy la
Intranet de la Entidad.



o o Tareay/o
Iniciativa Estratégica Indicador

Analisis

- | R
mauctor

Evolucién de los
recursos financieros de
Responsable: funcionamiento

zec:t.afar::a! Gem.aral Meta: 65% - Logro: Bq%d/oos
estion Financiera Cumplimiento: 110%

R1.1. Evolucion de los

Aseguramiento de recursos financieros de

la gestion inversion pagados
financiera

. . . Meta: 50% - Logro: 97%
institucional

Cumplimiento: 110%

Cumplimiento IE ‘ 110%

INPANUT Indicador de
PAC No Ejecutado

Meta: 7,5% - Logro:
5,46%
Cumplimiento: 110%

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2019, el cumplimiento en Gastos de Funcionamiento de lo
pagados vs el PAC asignado fue del 91,56%, frente a la meta del 65%, como se muestra a continuacion:

- Monto de recursos de funcionamiento pagados $ 11.486.373.227,59
- Monto funcionamiento apropiado $ 12.545.268.894,48

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2019, se obtuvo un cumplimiento del 97% frente a la meta del
50%, en Recursos de Inversion, de lo pagados vs el PAC asignado, como se muestra a continuacion:

- Monto de recursos de inversion pagados $ 426.466.398,80
- Monto PAC inversién apropiado $ 436.464.915,55

Con corte al tercer trimestre de 2019, se logrd un INPANUT total de 5,46%, frente a la meta del 7,5%.

Esto se debid a que se les hizo llamado de atencién a los supervisores y ejecutores de presupuesto para
que pasaran las facturas y cuentas de cobro a tiempo; asi como ajustarse de la mejor manera a los planes
de pago.

Se adjunta resumen de ejecucion de PAC
Como este indicador busca disminuir la No ejecucion de PAC, tener un resultado por debajo de la meta, es

un resultado POSITIVO. Concluyendo que se logrd tener un sobrecumplimiento del 27%, pero en aras de no
distorsionar la medicion, se reporta como 110%



Iniciativa Estratégica

Tarea y/o
Indicador

Analisis

Responsable:
Secretaria General — Gestion

R 1.2. Adquisicion de los
bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de

la entidad a través de las
modalidades de seleccion
contractual

Cumplimiento IE ‘ 110
%

Responsable:
Experta Misional

R 2.1 Plan de forjamiento de

relaciones interinstitucionales y
alianzas estratégicas

Cumplimiento IE . 100
%

- | R
maucior

Solicitudes de
adquisicion de bienes 'y
servicios tramitadas

Meta: 100% - Logro: 110%
Cumplimiento: 110%

Elaborar informe de
Seguimiento del Plan
de Relaciones
Interinstitucionales y
Alianzas Estratégicas
correspondiente al
primer semestre de la
vigencia 2019

Con respecto a Durante a la adquisicion de bienes y servicios tramitadas, durante el tercer
trimestre de 2019, se tramitaron 11 solicitudes de las diferentes areas de la Agencia ITRC,
logrando un cumplimiento del 110%, frente a la meta del 100%.

En cuanto a elaborar informe de Seguimiento del Plan de Relaciones Interinstitucionales y
Alianzas Estratégicas correspondiente al primer semestre de la vigencia 2019, se obtuvo un
cumplimiento del 100% respecto a la meta, para el primer trimestre del 2019.

Se evidencia con el reporte del desarrollo de la actividad, que realiz6 la Experta Misional de
la Agencia ITRC



Resultados a Nivel
Operativo

‘ Cumplimiento: 99% *

* Cumplimiento promedio de las 9 tareas y los 15 indicadores operativos programados para el periodo comprendido entre
Julio y Septiembre de la vigencia 2019.




Analisis de resultados a nivel operativo

Responsable:

Gestion Estratégica (OAP) Responsable: Gestion Financiera
//77/‘77/777777777‘77‘;77\\
Realizar modificaciones a la
programacion presupuestal de Presentar los Estados Financieros del
la Agencia ITRC en el tercer segundo trimestre de 2019 a la
trimestre de 2019 Contaduria General de la Nacién en

condiciones de razonabilidad y

Presentar el informe de seguimiento del oportunidad a través del sistema CHIP

Plan Anual de Adquisiciones del
segundo trimestre de la vigencia 2019

Tareas Operativas

Finalizadas
Julio a Septiembre de 2019

ﬂ Responsable:
Gestion Juridica Responsable:

Gestion de Evaluacién y Control

Verificar en el segundo
cuatrimestre del afo 2019 que la
informacion de la Agencia ITRC
coincida con la informacion
registrada por la ANDJE en el

, ekoGUl
Presentar informe de gestion y ejecuciones

del Comité de Conciliacion a la ANDJE,
correspondiente al primer semestre de la
vigencia 2019

Publicacion del Informe
Pormenorizado del Estado de
Control Interno del
cuatrimestre Il del afio 2019

Responsable:
Efectuar seguimiento a los Riesgos de Gestion de la
Agencia ITRC en el primer semestre del afio 2019,
enfatizando en la efectividad y la aplicacion de
controles, planes de contingencia y actividades de
monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad

Gestion Contractual

Presentar Informe de Acciones de Repeticion y
Llamamiento en Garantia a la ANDJE, correspondiente
al primer semestre de la vigencia 2019

Presentar el Informe de Gestion Contractual
a la CGR a través del SIRECI correspondiente
al segundo trimestre de la vigencia 2019




Responsable: Gestion Estratégica - Experta en Comunicaciones % cump.

Piezas . . . caf & i icitari
publicitarias En el tercer trimestre de la vigencia 2019, se dised un total de 89 piezas publicitarias, de . 110 %
disefiadas acuerdo con los requisitos exigidos por las distintas dependencias de la Entidad ’

R ble: Gestion.Estratégica E Misionaly.s ai :

Oportunidad en

OO [T 6] Entre Julio y Septiembre de 2019, se gestiono para la expedicion de fallos o autos de segunda S
p los fallos : : | de 16 di inand del 76% 3°
Indicadores oroferidos por Instancia un total de expedientes terminando con un avance de o, para este .
: Trimestre.
_Operativos segunda instancia
Julio a Septiembre de
2019

R ble:S iaG LoC LDisciplinario.l

Eficacia en el tramite En el mes de Agosto de 2019 se recibieron 2 quejas de caracter disciplinario, las cuales se . 100 %
de las evaluaron y tramitaron dentro de los términos legales por parte de Control Disciplinario
quejas/informes de Interno de la Secretaria General.

caracter disciplinario

Etapas de la accion

disciplinaria calificadas Durante el tercer trimestre de 2019, se calificaron 4 expedientes en las respectivas etapas de la . 100 %
oportunamente por la accion disciplinaria en los procesos a cargo de la Secretaria General de la entidad.

Secretaria General

e .z . s
& -

Asesorias sobre procesos Durante el tercer trimestre de 2019, se brindaron 7 asesorias a diferentes areas de la entidad . 100 %

de seleccion, elaboracion y por parte de Gestién Contractual.
perfeccionamiento de

contratos realizadas




Derechos de Peticion
contestados
oportunamente

Requerimientos de las
autoridades administrativas
atendidos por la Oficina

Noticias de interés
juridico publicadas en

Cumplimiento la Intranet
Indicadores
Operativos

Julio a Septiembre de
2019

Normograma

Agencia ITRC

actualizado

Minutas y soportes de contratos
revisadas

Relatoria de la Agencia ITRC
actualizada

Durante el tercer trimestre de 2019, se obtuvo el 100% de cumplimiento. Se evidencia con los 31
derechos de peticion que se contestaron dentro de la oportunidad legal, en temas propios de la
misionalidad de la Agencia ITRC, y otros relacionados con los resultados y las listas de elegibles de
la Convocatoria 428 de 2016, de la Comision Nacional del Servicio Civil y temas administrativos de
la entidad.

Para el tercer trimestre del 2019, no se recibid ningun requerimiento de las autoridades
administrativas atendidos por la Oficina. Durante el primer semestre de 2019, solamente se recibio
un requerimiento, el cual se atendié oportunamente; teniendo asi un cumplimiento del 100%.

Durante el tercer trimestre del 2019, se obtuvo el 100% de cumplimiento. Se evidencia con las dos
publicaciones de noticias de interés juridico que se realizaron y publicaron en la Intranet ,
relacionadas con el Decreto 1165 de 2019.

Durante el tercer trimestre del 2019, se obtuvo el 100% de cumplimiento. Se evidencia con las tres
actualizaciones del Normograma que realizd la Oficina Asesora Juridica de la Agencia ITRC, con la
normatividad emitida durante este periodo y que tiene repercusion en el desarrollo misional de la
entidad.

En el tercer trimestre de 2019, se obtuvo el 100% de cumplimiento. Se evidencia con la revision de
las 5 minutas y contratos, que efectto la Oficina Asesora Juridica de la Agencia ITRC.

En el tercer trimestre de la vigencia 2019, no se tenia programada realizar ninguna actualizacion de
la relatoria institucional. Este indicador no aplica para esta medicion v no afecta el promedio de
cumplimiento

% Cump.

@ 100%

@ 100%

@ 100%



% Cump.

|'Eesponsa5|e: aestlon ae |ecno|og|as ae |a |nformacmn

Durante el tercer trimestre de 2019, se obtuvo el 100% de cumplimiento, en servicios requeridos a

Servicios requeridos a i . . . J
Mesa de Ayuda Mesa de Ayuda atendidos. Se evidencia con los 693 servicios que atendié la Mesa de Ayuda de la . 100 %
. . s .z . . . (]

atendidos Oficina Asesora de Tecnologias de Informacion, con el fin de mantener funcionando apropiadamente

los recursos de hardware y software de la Agencia y de acuerdo a los requerimientos de las

dependencias de la entidad,.
Durante el tercer trimestre de 2019, se muestra un 100% de cumplimiento, en reportes de las copias
@ 100%

Reportes de las . . . . . .
eR . de seguridad a los servidores de datos. Se evidencia con las 92 copias de seguridad de la

copias de seguridad . . : . : .
informacion que se le realizaron a los servidores de datos de la Entidad, para garantizar su

a los Servidores de : - . !
disponibilidad en todo momento y ante cualquier eventualidad.

— Datos
Cumplimiento
Indicadores Impresiones | Dyrante el tercer trimestre de 2019, se realizaron 77.423 impresiones por parte de los servidores 77.423
_Operativos A rea!lz?_lq;(s: en Ia} publicos de la Agencia ITRC. En igual periodo del afio 2018, se habian realizado un total de 71.591
Julio a Sgpﬁ'gmb’e de gencia periecr;deo impresiones, mientras que en el afio 2017 fueron 71.691.

Fallos disciplinarios de , o S e
P En el periodo evaluado, la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias profirio 1 fallo

primera instancia i i : . . T
proferidos por la SID sancionatorio y 2 fallos absolutorios de primera instancia disciplinaria.




Avance Plan de Participacion
Ciudadana en la Gestion 2019

Tareas programadas y realizadas tercer
trimestre de 2019:

» Realizar el disefo y aplicaciéon de una encuesta
de percepcion de los servicios prestados por la
Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo -
SAGR a sus usuarios

2. Formulacioén /
Planeacion de
politicas, planes,
programas o
proyectos

» Realizar el disefio y aplicacién de una encuesta
de percepcion de los servicios prestados por la
Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias -
SID a sus usuarios

* Publicar por nuestros canales de comunicaciéon
externos en lenguaje comprensible, las funciones
de las dos areas misionales de la Entidad

» Publicar en lugares visibles y de facil acceso al
ciudadano, diferentes al medio electronico la
Carta de trato digno

Tareas programadas: 4
Avance ejecutadas: 4
Porcentaje de cumplimiento: 100%




Conclusiones

De manera general se puede establecer que para el tercer trimestre de la vigencia 2019 (Julio, Agosto y Septiembre), el Plan de Accidon
Anual 2019, tuvo un cumplimiento promedio del 100%. Es decir, se ejecutd de conformidad con lo planeado, asi:

El cumplimiento promedio ponderado de los tres niveles que conforman el Plan de Accidn Anual de la Agencia ITRC, para el tercer
trimestre del 2019, fue el siguiente:

Nivel Estratégico: 104,61 %
Nivel Tactico: 98 %
Nivel Operativo: 99%

A nivel estratégico, se obtuvo un resultado Satisfactorio y se mantiene el monitoreo sobre la ejecucion de los recursos de inversion
para el ultimo trimestre de la vigencia 2019, con el fin de cumplir con la meta trazada, por la Alta Direccion de la entidad.

A nivel Tactico, se logro obtener un nivel Satisfactorio, lo cual demuestra que se mejord con respecto al periodo comprendido entre
enero y junio de 2019.

A nivel Operativo, se obtuvo un resultado Satisfactorio, sustentado en que los indicadores y tareas que conforman las Iniciativas
Estratégicas se ejecutaron y cumplieron, de acuerdo con el cronograma establecido por los lideres de los procesos de la Agencia ITRC.

Este cumplimiento es producto de la gestion realizada por las diferentes areas de la Agencia ITRC.



Participe en nuestro proceso
de rendicion de cuentas

Si tiene alguna inquietud, observacion o propuesta de mejora frente a nuestro
Informe de Avance del Plan de Accion Anual, pongase en contacto con
nosotros a traves de los canales que tenemos a su disposicion:

Direccion Calle 93B # 16-47 piso 5

Conmutador 3907000

Direccion General Ext. 1002

Oficina Asesora de Planeacion Exts. 1003 y 1011

oficinaplaneacion@itrc.gov.co '
prensa@itrc.gov.co g('52015\(_:JenC|aITRC

g
www.itrc.gov.co Agencia ITRC
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Agencia del Inspector General de Tributos,
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