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Marco Estratégico Institucional

Proposito

Control eficiente para un

Estratégi
strategico recaudo transparente.

Misional

\

Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y corrupcion,

mediante un modelo especializado e innovador de prevencion,

aseguramiento e investigacion disciplinaria, para fortalecer la

transparencia y la efectividad en la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP. )
J

Ser la Agencia Anticorrupcion de la Hacienda Publica de
Colombia, referente internacional en la prevencion del
fraude y la corrupcion, generadora de buenas practicas en
los procesos de recaudo y administracion fiscal. D
J

Compromiso Honestidad
Cooperacion Transparencia
Integridad




MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2022 AGENCIA ITRC

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ORO1. Posicionar y visibilizar la Agencia como referente nacional e in-

Reconocimiento ternacional en la lucha contra la corrupcion en la Administracion Fiscal.
OCA1. Disminuir el nivel de OCA2. Realizar actuaciones disciplinarias
. s riesgo de fraude y corrupcion efectivas en la lucha contra la corrupcion,
Ciudadania en las entidades vigiladas. cumpliendo los principios de la Funcion

Pablica y el debido proceso.

OFS1.Blindarlaentidad  OFS2. Proveer los OFS3. Proveer
1F ejerciendo la debida recursos para el desarrollo  soluciones digitales
Facilitadores defensa técnicay misional, acorde con la integrales de calidad.
representacion judicial planeacién, priorizaciéon y
y extrajudicial. disponibilidad
OAC1.Aumentar el nivel de OAC2. Lograr una definicién
A pren di zaj ey bienestar, desarrollo, estratégica coherente con las
g compromiso y productividad necesidades del gobierno y de
crecimiento de los servidores publicos la sociedad.




Resultados Generales Plan de Accion Anual
Segundo Trimestre de 2021

Cumplimiento por Niveles
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120,0% .
’ . o,
promedio: 100,1%
100,0%
100,8%
80,0% Convenciones
60.0% o Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (Sobre cumplimientos
! mayores a 110% se mantendran en 110% para no descontextualizar las
cifras)
40,0% o Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95% y 109,9%
o Cumplimiento aceptable: Resultados entre 60% y 94,9%
20,0%
o Cumplimiento bajo: Resultados menores a 59,9%
0,0%

ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO




Resultados a Nivel Estratégico

Porcentaje de cumplimiento por objetivo estratégico
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Objetivo Estratégico

OCAT1. Disminuir el nivel de Riesgo del fraude

Responsable:
Subdireccion de Auditoria 'y
Gestion del Riesgo

y corrupcion en las Entidades Vigiladas

Cumplimiento: 110%
P

Indicadores Clave de
Desempeiio

Analisis

Reduccién promedio de la
exposicion a los riesgos de
fraude y corrupcién evaluados
en la DIAN para la vigencia.

Meta 70 %: - Logro: 82,53 %
Cumplimiento: 110%

Reduccion promedio de la
exposicion a los riesgos de fraude y
corrupcion evaluados en la UGPP
para la vigencia.

No se califica, solo se toma la
medicion semestral como un
control para ver el nivel de
avance

Durante el semestre se adelantaron dos verificaciones en la DIAN en las cuales se evaluaron en total tres riesgos; éstas fueron:
1707022406 "Devolucion IVA exportadores — Direccion Seccional de Impuestos de Bogota"; 1707022410 "Verificacion de
controles de medidas anti-contrabando”; 1707012403 Modelos de evasion y seleccion de posibles omisos e inexactos que
entran al proceso de tratamiento de persuasivos. . Como resultado de este ejercicio fue posible observar una reduccion
promedio en los tres riesgos del 82,53% del nivel de sensibilidad al fraude y la corrupcidon con la aplicacién de las
recomendaciones de la Agencia ITRC y las acciones de tratamiento definidas por la entidad.

A finales de mayo se dio inicio a la verificacion de la inspeccion 1707012403 Modelos de evasiéon y seleccion de posibles
omisos e inexactos que entran al proceso de tratamiento de persuasivos, no obstante alin no se ha finalizado la misma por lo
cual auiin no es posible determinar la variacion en el indicador de sensibilidad al fraude y la corrupcién. Se espera en el mes de
agosto tener la medicién. Lo anterior no significa incumplimiento del indicador, toda vez que antes de finalizar el afio se
realiza la evaluaciéon de la medicidén y dependiendo de su resultado se determinara el porcentaje contra el cual se debe
comparar la meta anual de este indicador.



Objetivo Estratégico

Responsable:
Subdireccion de Auditoria 'y

Gestion del Riesgo
OCAT1. Disminuir el nivel de Riesgo del fraude 9

y corrupcion en las Entidades Vigiladas

@ Cumplimiento: 110%

Indicadores Clave de
Desempeno

Analisis

Reduccién promedio de la
exposicion a los riesgos de
fraude y corrupcién evaluados
en Coljuegos para la vigencia.

No se califica, solo se toma la
medicion semestral como un
control para ver el nivel de
avance

A la fecha no ha sido posible adelantar verificaciones en Coljuegos por la reducida capacidad operativa y su enfoque en el
desarrollo de las inspecciones del PAl 2021. Se espera trabajar en esta entidad durante el segundo semestre del afio.Lo
anterior no significa incumplimiento del indicador, toda vez que antes de finalizar el afio se realiza la evaluacién de la

medicion y dependiendo de su resultado se determinara el porcentaje contra el cual se debe comparar la meta anual de
este indicador.



Objetivo Estratégico

Responsable:
Secretaria General

OFS2. Proveer los recursos para el desarrollo

misional, acorde con la planeacion. priorizacion y
disponibilidad

@ Cumplimiento: 103%

Indicadores Clave de

Desempeno Analisis
Gestion
Administrativa
Bienes y/o servicios entregados =
Bienes y/o servicios . Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021, se desarrollaron las actividades programadas en

entregados/Necesidades

establecidas en el PAA el Plan Anual de Adquisiciones, de acuerdo con lo programado.

Meta: 100 % - Logro: 25%
Cumplimiento: 100%




Responsable:
Secretaria General

Objetivo Estratégico

OFS2. Proveer los recursos para el desarrollo
misional, acorde con la planeacion. priorizacion y

disponibilidad

@ Cumplimiento: 103%

Indicadores Clave de o
Desempeno Analisis

Gestion Financiera

Ejecucién Presupuestal Durante el segundo trimestre del 2021, se logré una ejecucion presupuestal del 38,99%, superando la
meta establecida, que para este periodo era del 37%.

Meta: 92 % - Logro: 38,99%
Cumplimiento: 105% Esto es, porque se ejecutaron $8.122.348.551, frente a una apropiacién vigente de $20.830.253.637

Nota: es importante aclarar que este indicador se evalia de manera acumulada.




Objetivo Estratégico

Responsable:
Oficina Asesora de Tecnologias de la
Informacion

OFS3. Proveer soluciones digitales integrales

de calidad

@ Cumplimiento: 98%

Indicadores Clave de
Desempeiio Analisis

indice de Soluciones Digitales Se logro avances importantes para el primer semestre de 2021, conforme a las priorizaciones de los desarrollos

implementadas con calidad - definidos para las soluciones digitales entregadas cumpliendo con los estandares de calidad definidos por la OATI
Promedio Aritmético (Disponibilidad, Seguridad e Integridad),y asi mismo se realizé6 la medicion del nivel de satisfaccion de las

Meta 100%: - Logro: 98% soluciones digitales soportado en las variables de (Amabilidad, Oportunidad, Asertividad, Efectividad), por lo
0. - : (]

Cumplimiento: 98% tanto una vez aplicada la formula definida en la hoja de vida del indicador el resultado para el primer semestre de

2021, es del 98% con respecto a las Soluciones Digitales implementadas con calidad.




Objetivo Estratégico

Responsable:
Oficina Asesora de

OAC2. Lograr una definicion estratégica Planeacion

coherente con las necesidad del Gobierno y de
la sociedad

@ Cumplimiento: 100%

Indicadores Clave de

Desempeiio Analisis
Acciones del direccionamiento Para el segundo trimestre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion programé tareas, las cuales se ejecutaron de
estratégico implementadas satisfactoriamente.
Dichas tareas estan relacionadas con la socializacién del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 y la socializacion del Plan de
Meta 100 %: - Logro: 100% Accion Anual 2021.

Cumplimiento: 100%

Nivel de Cumplimiento de los

Objetivos estratégicos Con corte al segundo trimestre de 2021, el cumplimiento promedio, alcanzado a nivel estratégico fue de 102,2%, lo cual

indica un sobrecumplimiento de la meta propuesta para este indicador.
Meta: 90% - Logro: 102%

Cumplimiento: 110% Esta medicion no entra a afectar el resultado general del nivel estratégico, puesto que esto afectaria el resultado del
mismo indicador.




Objetivo Estratégico Responsable:

B Oficina Asesora de
OAC2. Lograr una definicion estratégica Planeacion

coherente con las necesidad del Gobierno y de
la sociedad

@ Cumplimiento: 100%

Indicadores Clave de
Desempeiio Analisis

Acc q o De acuerdo con el Plan de accion proyectado para la presente vigencia, en el segundo trimestre no finaliza ninguna de las 6
cgone; lesgqnterlmlentc:jy actividades proyectadas, por lo anterior se toma para el calculo matematico (0 / 0), lo que nos arroja un 100%, sin embargo, se
mejoras de Implementadas cuentan con avances importantes en 2 actividades de las 6 programas, en este trimestre las cuales son:

Meta 100 %: - Logro: 100 %

C limiento: 100% - Se adelantaron mesas de trabajo con el grupo base para el fortalecimiento de la caracterizaciéon de los grupos de valor de la
umplimiento: A

Agencia ITRC, se estructurd un plan de trabajo y se desarrolla segun lo proyectado.

- Se llevd acabo la implementacidn de las mesas de trabajo con los diferentes de legados de los procesos segun cronograma
para la actualizacion de los riesgos de gestion proyectado por la OAP.




Resultados a Nivel Tactico

Cumplimiento por Iniciativa Estratégica

110% 110% 107%

| 100% | 102% 100% 100% 100% 100% 103% 100% 100% 103% 100% 100%
94% | | | | I | |
| I | | |

ORO1.2 ORO13 ORO16 OCA11 OCA13 OCA21 OCA22 OFS11 OFS1.2 OFs21 OFS22 OFs23 OFS24 OFS3.1 OAC1l1 OAC1l.2 OAcC23

Convenciones
O o Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (Sobre cumplimientos mayores a 110% se

mantendran en 110% para no descontextualizar las cifras)
Cumplimiento promedio
100,8%

o Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95% y 109,9%

©) Cumplimiento aceptable: Resultados entre 60% y 94,9%
Nota: La iniciativa OCA 1.1 quedé en el rango

Satlsfactorio puesto que eI érea encargada o Cumplimiento bajo: Resultados menores a 59,9%
establecié un rango de calificacién personalizado




Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Comunicaciones/
Asesora Misional

ORO 1.2 Generacion y coordinacion de

espacios de participacion de la Agencia
ITRC en entidades publicas y privadas,
o eventos relacionados con temas de

interés de la entidad, para dar a
conocer la labor misional de la entidad,
los logros y su compromiso en la lucha
contra el fraude y la corrupcién de las

entidades vigiladas.

Cumplimiento IE . 110%

ORO 1.3 Divulgacion a la ciudadania
y a los diferentes grupos de interés
sobre los logros, avances y/o labor

misional de la entidad con el
proposito de facilitar de forma
oportuna y transparente el acceso a
la informacién de la Agencia ITRC.

Cumplimiento IE @) 100%

Espacios de participacion
coordinados o generados

Meta: 2 - Logro: 5
Cumplimiento: 110%

Divulgaciones sobre
logros, avances y/o labor
misional de la Agencia
ITRC

Meta: 12 - Logro: 12
Cumplimiento: 100%

Con corte al primer semestre de 2021, se han generado y coordinado espacios de participacion
con: ICDT; ICEF; CIAT; Contraloria Departamental del Valle del Cauca; Oficina de Asistencia
Técnica del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos.

Durante el primer semestre de 2021, se realizé la divulgacién correspondiente de informacion

institucional y labor misional de la entidad, promoviendo la interaccion y participacion
ciudadana.



Iniciativa Estratégica e indicador

Analisis

Responsable: Comunicaciones/
Asesora Misional

ORO 1.6 Fortalecimiento del

Observatorio de Fraude y
Corrupcioén.

Cumplimiento IE . 110%

Nivel de ejecucion de las
acciones para el
fortalecimiento del
observatorio en el afio
2021

Meta: 70 - Logro: 100 %
Cumplimiento: 110%

Durante el primer semestre de 2021, se han podido realizar las siguientes acciones:

1.Se realizaron todas las gestiones necesarias para el desarrollo del taller regional y se efectud evento virtual “Participacion ciudadana y
transparencia - Herramientas para la lucha contra la corrupcion”, en conjunto con la Contraloria departamental del Valle del Cauca — CDVC;

2. se realizé nueva pieza divulgativa denominada: "Cartilla divulgativa del Observatorio de Fraude y Corrupcion. Particularidades”;

3. Se fortalecié la informacion sobre la importancia de la denuncia en el evento virtual “Participacion ciudadana y transparencia - Herramientas
para la lucha contra la corrupcion”, en conferencia virtual realiza con FITAC;

4. Se adelantaron actividades de planificacion para el disefio de una consulta via web para la ciudadania en general (encuesta);

5. Se gestion6 contacto para la ejecucion de conversatorio juvenil a fin de contar con el desarrollo de escenario virtual asi mismo se efectud
evento virtual junto con la CDVC.

6.participacion en las charlas que se desarrollaron desde la “Catedra Colombiana Ciudadania, Integridad y lucha contra la Corrupcién” de la
Universidad Nacional de Colombia-UNAL; se continta con el relacionamiento con el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias-
CIAT, Universidad Externado de Colombia, Universidad del Rosario, Secretaria de Transparencia de Vicepresidencia de la Republica y Red
Nacional de Observatorios Anticorrupcién -RENOBA; asi mismo se proyectaron las noticias de los eventos de interés en el micrositio web del
Observatorio para que puedan ser visualizados por la ciudadania;

7.En cuanto al juego de roles, se realizaron mesas de trabajo para fortalecer el disefio del software, se apoyo la elaboracion de estudios
previos y ficha técnica de los requerimientos.

8.Se realizaron mesas de trabajo para definir los insumos base para construir el histérico de los modus operandi de la labor sancionatoria y la
elaboracion de la ficha técnica.

9. Se adelantaron actividades de elaboracion de analisis exploratorio y descriptivo de la informacién suministrada hasta el momento por parte
de las dependencias misionales. Nota: El 14 de abril fue aprobada la demarcacion de focalizacién de recursos del proyecto de inversién en

Politica transversal por parte del Departamento Nacional de Planeacion DNP.



Iniciativa Estratégica e indicador Cre s
Analisis

Durante el segundo trimestre de 2021, se ha tenido avance en las siguientes tareas:

- Ejecutar el Programa Anual de Inspecciones 2021: A la fecha se han comunicado 8 avisos de inspeccion a las entidades. 4 a DIAN, 1 a
UGPPy 3 a Coljuegos. Se disminuy¢ la cantidad de inspecciones en PAl de 18 a 15.

Responsable: Subdireccion de

Auditoria y Gestion del Riesgo - Comunicar a la ciudadania el Programa Anual de Inspecciones 2021: Se modificé el procedimiento de anélisis de riesgos institucionales

donde se contempla la tarea de publicacion del PAIl y se limitd la misma a dos publicaciones en el afio, por lo cual en el mes de julio se

OCA 1.1 Identificar y efectuara la primera publicacion del PAI 2021.
priorizar necesidades de

inspeccion de alto
impacto en las entidades

- Formular la Programacién Anual de Inspecciones 2022: De las nueve actividades globales que se tienen previstas para consolidar el PAI
2022, a la fecha se han completado dos (100%) en relacion con el estudio del contexto normativo, estratégico, de procesos y de
procedimiento, y con ejecucion de reuniones, entrevistas, capacitaciones y/o prueba de recorrido; una actividad mas esta por finalizar
Cumplimiento IE ° 94% (96,4%) relacionada con las entrevistas de macroevaluacion, capacitacion y prueba de recorrido; tres actividades restantes se encuentran
en curso y las tres restantes no han iniciado.

Nivel de cumplimiento - Participar en cuatro instancias de coordinacién con la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias de la Agencia ITRC: Durante lo
de las tareas corrido del afio se han efectuado dos sesiones de trabajo con SID, la primera el 19 de enero y la segunda el 8 de abril.

Meta: 50% - Logro: 47 % - Elaborar informe al Ministro de Hacienda y Credito Publico de recomendacion de politicas con base en los resultados de las

Cumplimiento: 94% inspecciones ejecutadas durante 2020: A la fecha ya se cuenta con el documento en borrador, no obstante se desea incluir informacion

relevante que se esta gestionando en desarrollo del proyecto de inversidon del Observatorio de la Agencia ITRC por lo cual se preveé
hacer la entrega del mismo finalizando julio o iniciando agosto.

- Actualizar el informe del Sistema de Prevencién del Fraude y la Corrupcion (SPEC): A la fecha ya se cuenta con el documento en
borrador, no obstante se desea incluir informacion relevante que se esta gestionando en desarrollo del proyecto de inversion del
Observatorio de la Agencia ITRC por lo cual se prevé hacer la entrega del mismo

- Comunicar a la ciudadania el informe del Sistema de Prevencion del Fraude y la Corrupcion (SPFC): Después de definido y aprobado el
informe del estado del SPFC se solicitara su publicacién.




Iniciativa Estratégica Indicador

Analisis

Responsable: Subdireccion de
Auditoria y Gestion del Riesgo

OCA 1.3 Optimizar los

procesos de auditoria

Cumplimiento IE ’ 102%

Nivel de cumplimiento
de las tareas

Meta: 50% - Logro: 51%
Cumplimiento: 102%

Durante el segundo trimestre de 2021, se ha tenido avance en las siguientes tareas

- Evaluar el proceso de auditoria y gestién del riesgo: Durante el segundo trimestre

del afo, se trabajé en la actualizacion del procedimiento de analisis de riesgos
institucionales con base en los resultados de la encuesta y las observaciones previas
que ya se habian realizado. Se afadi® nueva documentacion asociada al
procedimiento.

- Implementar el sequimiento a las inspecciones a través de herramientas de

Microsoft en la nube: A la fecha de corte se habian creado 8 grupos en teams, 1 por

cada inspeccion aprobada y adicionalmente se realizé el cargue de los cronogramas
en Planner para cada uno de ellos. Se realiza el seguimiento periddico a los
compromisos desde la SAGR en las mesas de direccionamiento y/o en las mesas de

integracion respectivas.



Iniciativa Estratégica Indicador

Analisis

Responsable: Subdireccion de
Investigaciones Disciplinarias

OCA 2.1 Identificar las
situaciones irregulares que
afectan la transparencia en

Nivel de cumplimiento de

. . las tareas
las entidades focos, a través
de la Investigacion Meta: 100 % - Logro: 100%
Disciplinaria. Cumplimiento: 100%

Cumplimiento IE @) 100%

Las tareas que se debian cumplir en el segundo trimestre fueron desarrolladas al 100%, las
cuales consistian en:

Charlas a los grupos de interés (tarea anual).

Entregar el extracto de una decisién de interés a la oficina de prensa de la Agencia (cuando
aplique; anual).

Se entregd a la OATI el documento de requerimientos conceptuales necesarios para realizar la
actualizacion del Sistema de Gestion Integral del Inspector (SIGII).

Se realizo el analisis del primer semestre de las encuestas de percepcion del servicio.
Se efectud la virtualizacion del expediente digital.

Se elaboré el informe de gestion del segundo trimestre y se remitio al area de comunicaciones
para su publicacion.

En este indicador se obtuvo un 100% de cumplimiento, por lo cual se alcanzé la meta
programada.



Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdireccion de
Investigaciones Disciplinarias

OCA 2.2 Materializar la

Procesos disciplinarios
que cumplen estandares
internos de evacuacion

Meta: 10 % - Logro: 16,39 %
Cumplimiento: 110%

En el segundo trimestre del afio 2021, el Despacho profirio un total de 61 decisiones que debian
ser expedidas dentro de los términos legales, dentro de las cuales diez (10) decisiones
cumplieron con el indicador de términos internos de evacuacion, equivalente al 16,39%,

superando la meta fijada.

funcion ejemplarizante de la
sancion disciplinaria hacia los

funcionarios de las entidades

vigiladas, mediante la
publicidad

Cumplimiento IE @) 107%

Procesos de las acciones
disciplinarias calificadas
oportunamente

Meta: 98% - Logro: 100%
Cumplimiento: 102%

Decisiones que finalizan el
proceso disciplinario

Meta: 15% - Logro: 29,91%
Cumplimiento: 110%

Durante el segundo trimestre la SID debia proferir 61 decisiones dentro de los términos legales
y en este lapso se profirieron 61 decisiones obteniendo un cumplimiento del 100%, por lo cual

se superd la meta programada que era del 98%.

Para la medicion de este indicador se tuvo en cuenta los procesos activos de la vigencia 2020 y
2021, para un total de 361 procesos disciplinarios gestionados y de estos se finalizaron 108
procesos a través de diferentes decisiones de fondo, razén por la cual hubo un cumplimiento

del 29,91%, superando la meta programada.

Se deja el cumplimiento en 110% para no distorsionar las cifras del informe.



Iniciativa Estratégica Indicador

Analisis

Responsable: Oficina Asesora
Juridica Conceptos juridicos emitidos
oportunamente

Meta: 100 % - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

OFS 1.1 Cumplimiento
oportuno de las respuestas a
los conceptos, derechos de

peticion, acciones de tutelay
actuaciones en los procesos
judiciales

Cumplimiento IE @) 100%

Procesos judiciales
atendidos
oportunamente
Meta: 100 % - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Durante este segundo trimestre de la vigencia 2021 se profirieron dos (2) conceptos, los cuales fueron
atendidos dentro de la oportunidad legal establecida en la Ley 1755 de 2015. Temas de los conceptos:

1. Consulta relacionada con la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019.

2. Aplicacion Directiva Presidencial No. 04 del 09 de junio de 2021.

En este segundo trimestre se realizaron intervenciones oportunas en los 31 procesos judiciales a
cargo de la Agencia ITRC y se participd activamente en cada una de las actuaciones procesales
programadas, asistiendo a 1 audiencia de pruebas, se presentaron 4 alegatos de conclusion, 13
intervenciones a través de memorial y 2 contestaciones de demanda.



Iniciativa Estratégica Indicador

Analisis

Notijuridicos efectuados

Meta: 100 % - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Responsable: Oficina Asesora
Juridica

OFS 1.2 Fortalecimiento de
las buenas practicas juridicas:

Notijuridico, Normograma 'y
Relatoria

Cumplimiento IE @) 100%
Normograma actualizado

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Durante este segundo trimestre de 2021 se elaboraron tres Notijuridicos con normativa
relevante para los funcionarios de la Agencia, los cuales pueden ser consultados internamente a
través de la intranet de la entidad y que corresponden a:

Primero: Abril 2021 ndmero 04-2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas

Segundo: Mayo 2021 numero 05-2021 “Jornada Laboral Mediante el Sistema de Turnos”

Tercero: Junio 2021 numero 06-2021 “por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones”

Durante este segundo trimestre de 2021 se efectuaron cuatro (4) actualizaciones al Normograma,
incorporando la normativa de la Agencia ITRC y todas las disposiciones de alto impacto proferidos por el
Gobierno Nacional, Distrital, Entes de Control, Consejo Superior de la Judicatura, entre otros, a través de
Decretos, circulares, resoluciones y acuerdos.

La Oficina Asesora Juridica da cumplimiento a la verificacion y socializacion de la normativa actualizada
al interior de la Agencia. La carpeta que contiene el normograma ITRC se encuentra publicada en
https://www.itrc.gov.co/Itrc/normativa-aplicada/.



Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria General
/ Gestion Administrativa

OFS2. Proveer los recursos para
el desarrollo misional, acorde

con la planeacion. priorizacion y
disponibilidad

Cumplimiento IE @) 100%

Estos indicadores no estan
relacionados con ninguna
Iniciativa estratégica,
puesto que buscan asegurar
el cumplimiento de Planes
Integrados al Plan de Accion
Institucional

Cumplimiento del Plan
Institucional de Archivos -
PINAR
Meta: 50% - Logro: 50%

Cumplimiento: 100%

Cumplimiento del Plan de
Conservacion Documental

Meta: 50% - Logro: 50%
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento del Plan
Institucional de Gestidn
Ambiental

Meta: 50% - Logro: 50%
Cumplimiento: 100%

Se efectud capacitacion sobre gestion documental el 18 de junio de 2021, estas actividades
fueron registrados en el SGDEI como seguimiento al Plan de Accion, junto con los soportes
correspondientes.

Durante el trimestre se realizaron 3 publicaciones mensuales con tips de conservacion
documental, estas actividades fueron registrados en el SGDEI como seguimiento al Plan de
Accion, junto con los soportes correspondientes.

Se han realizado campafias mensuales de sensibilizacién respecto al uso de servicios publicos y
manejo eficiente de los recursos, estas actividades fueron registrados en el SGDEI como
seguimiento al Plan de Accion, junto con los soportes correspondientes.



Iniciativa Estratégica

Tarea

Analisis

Responsable: Secretaria General
/ Gestion Administrativa

OFS 2.1 Identificacidony
registro de las
necesidades de bienes y

servicios que requiera la
entidad para el desarrollo
de sus funciones

Cumplimiento IE @) 100%

OFS 2.4 Fortalecimiento de la

infraestructura Fisica de la
Agencia ITRC

Cumplimiento IE

@ 100%

Consolidar el Plan de
Necesidades de la vigencia
2022

Gestionar la adecuacién
de los espacios de la
sede administrativa de la
Entidad, acorde con los
requerimientos legales y
técnicos de las diferentes
areas de la entidad.

Mediante correo del 30 de abril de 2021 se remitid a la Oficina Asesora de Planeacion
el Plan de Necesidades correspondiente a la vigencia 2022.

La Agencia ITRC, suscribié el contrato 032 de 2021 para el arrendamiento de la nueva
sede administrativa.



Iniciativa Estratégica Indicador y/o Tarea Analisis

Solicitudes de adquisicion de Para el periodo de reporte se adelantaron 20 procesos de seleccion en diferentes modalidades.
bienes y servicios tramitadas | Todos ellos se iniciaron al dia habil siguiente al que el solicitante allegé los documentos
necesarios. Los procesos se publican en SECOPII con excepcidn de aquéllos para bienes o

Meta: 100 % - Logro: 100% servicios de caracteristicas técnica uniformes que se adelantan a través de la TVEC.
Cumplimiento: 100%

Responsable: Secretaria General

/ Gestién Contractual Solicitudes de asesoria para Para el periodo de reporte se realizaron 18 asesorias, todas ellas en menor plazo del previsto

adquisicion de bienes y servicios internamente (5 dias habiles), asi: 8 en abril, 5 en mayo y 5 en junio. Durante el periodo de

tramitadas oportunamente reporte la Lider del area disfrutd de vacaciones
OFS 2.2 Ejecucion del Meta: 90% - Logro: 100%

PAA aprobado para la Cumplimiento: 110%

entidad a través de la
. s
Cumplimiento IE @) 103%

Realizar sensibilizacién sobre
modalidades de seleccién

Se realizé jornada de capacitacion de acuerdo con el PIC de las modalidades de
contratacion, en sesiones realizadas los dias 14, 18, 20, 25y 27 de mayo y 1 de junio de
2021 para un total de 12 horas en ejecucion del contrato 041 de 2021.

Revisar y actualizar el Se reviso el instructivo Estudios Previos PA06-GCO-PR02- INO1 de manera general (ortografia, links a paginas

instructivo de estudios externas, etc.) y de manera especial se incluyé en el punto 10 del Elemento 2 Desarrollo del Contenido del
previos numeral 4.1. del Instructivo el perfil que debe cumplir el supervisor para solicitar su designacion en el Estudio
Previo.

Se reviso y actualizé el Formato Estudios Previos PA06-GCO-PR02- FTO1 (ortografia, redaccion, mayusculas, etc.)
y el aspecto de supervision en concordancia con lo establecido en el Instructivo segun se indica. Se diligencié el
Formato de solicitud de documentos indicando las inclusiones y se remitié para aprobacion y publicacion por el
area competente el dia 29 de junio.




Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable:
Secretaria General /
Area Financiera

OFS 2.3 Generacion y
analisis de

informacion
presupuestal para la
toma de decisiones

Cumplimiento IE Q

Compromisos presupuestales
funcionamiento
Meta: 45% - Logro: 52%
Cumplimiento: 110%

Compromisos
presupuestales inversion

Meta: 40% - Logro: 87,26%
Cumplimiento: 110%

En el segundo trimestre de la vigencia 2021, el nivel de compromisos presupuestales para
funcionamiento llegé al 52%, frente a la meta del primer trimestre de 45%, superando la meta.

El porcentaje de compromisos, es el resultado de medir los recursos comprometidos frente a la
apropiacion presupuestal vigente, como se muestra a continuacion:

Compromisos: $9.981.070.160
Apropiacion vigente: $19.196.000.000,00

Nota: es importante aclarar que este indicador se evalla de manera acumulada.

En el segundo trimestre de 2021, el nivel de compromisos presupuestales para Inversion llegé al
87,26%, frente a la meta del 40%,; evidenciando que se superd la meta.

El porcentaje de compromisos es el resultado de medir los recursos comprometidos contra la
apropiacion presupuestal vigente, como se muestra a continuacion:

Compromisos: $1.425.992.828,00
Apropiacion vigente: $1.634.253.637,00

Nota: es importante aclarar que este indicador se evalla de manera acumulada.



Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable:
Secretaria General /
Area Financiera

OFS 2.3 Generacion y
analisis de

informacion
presupuestal para la
toma de decisiones

Cumplimiento IE Q

INPANUT

Meta: 4,70 % - Logro: 14,37%
Cumplimiento: 32,7%

El porcentaje acumulado en el afio se encuentra en un 14,37% incumpliendo la meta fijada en
maximo el 4,7%, la causa es externa, ya en el mes de enero el MinHacienda puso a disposicion de la
Entidad mayores recursos a los solicitados. Es importante recordar a los supervisores ajustar
oportunamente las lineas de pago una vez se tenga certeza del valor a pagar, asi como dar
cumplimiento a los plazos establecidos para la radicacion de cuentas ante el proceso financiero,
sefaladas en la Circular 007 de 2021, para mantener y/o mejorar la meta del indicador.

Nota: No obstante al analizar el indicador solo en el segundo trimestre de 2021, este porcentaje
estuvo en el 4,54%, el cual en relacion con valor de referencia del 4,7% equivale a un nivel 6ptimo.

Total pagado: $4.357.359.656,09, respecto del Total asignado por la Direccion del Tesoro Nacional:
$4.564.392.773,29



Iniciativa Estratégica

Indicador y/o Tarea

Analisis

Responsable: Oficina Asesora de
Tecnologias de la Informacién

OFS 3.1 Fortalecer las
capacidades tecnoldgicas

para la gestion de la
Agencia ITRC

Cumplimiento IE ‘ 100%

Porcentaje de avance en la
actividades definidas para la
implementacion del Modelo

de Seguridad y Privacidad de
la Informacién - MSPI

Meta: 100% - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Porcentaje de avance en
la actividades definidas en
la adopcion del Protocolo

IPV6
Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Se dio cumplimiento a las actividades programadas en el primer semestre de 2021 con respecto
a la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién - MSPI.

Se adelanta la ejecucién de las dos (2) tareas contempladas en el Plan de seguridad y privacidad
de la informacién SPIly el Plan de tratamiento de riesgos MSPI.

Dentro de los avances para el primer semestre de 2021, se ha estructurado la matriz de medicion
de los riesgos de Seguridad de la Informacién conforme a los estdndares del DAFP y del MINTIC.

Igualmente se ha participado de las mesas de trabajo con la OAP para realizar la adecuacion de
la matriz de riesgos de Gestiéon conforme a la guia actualizada del DAFP que fue publicada en el
segundo trimestre de 2021.

Se dio cumplimiento a las actividades programadas en el primer semestre de 2021 con respecto al
protocolo IPV6.

Se realizd la contratacién de la asignacion del pool de direcciones sobre protocolo IPv6, mediante
Acuerdo Marco de Precios - AMP en SECOP I, en el portal de Colombia Compra Eficiente.

En cumplimiento a la Resolucidon 2710 - 2017 y Resolucién 1126 - 2021 de MINTIC, se gestiono a través
del proveedor de conectividad el tramite ante LANIC, Unica empresa en Latinoamérica certificada en
asignar protocolos en IPV6, el cual se encuentra en curso.



Iniciativa Estratégica Indicador

Analisis

Cumplimiento del Plan
Institucional de capacitacién PIC

Meta: 90 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 110%

Responsable: Secretaria General
- Area Talento Humano

Cumplimiento del Plan
Anual de Bienestar e
Incentivos
Meta: 95 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 105%

OAC 1.1 Fortalecer el talento

humano de la Agencia ITRC

Cumplimiento IE @) 103%

Cumplimiento del
Plan del Sistema de
Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

En el segundo trimestre se han abordado 15 capacitaciones del eje de creacion de valor
publico, 1 de gestion de conocimiento, 5 de probidad y ética de lo publico y 2 en
transformacion digital

En el segundo trimestre se han abordado 1 estrategia del eje de bienestar y salud
mental, 1 de convivencia social, 9 de equilibrio psicosocial y 1 de alianzas estratégicas

En el segundo trimestre desde el componente de seguridad y salud en el trabajo se
realizaron 16 actividades, que apuntan al cumplimiento y al mejoramiento de la calidad
de vida de los servidores, todas ellas enfocadas a los ejes que componen el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la entidad.



Iniciativa Estratégica Indicador Analisis

Responsable: Secretaria General
- Area Talento Humano . . : . . .
Cumplimiento del Plan Anual de | Durante el primer semestre de la vigencia 2021 se realizaron las actividades para continuar con

las etapas establecidas por la CNSC para dar inicio al concurso de méritos, entre las que se

Prevision
Meta: 100 % - Logro: 100 % | €ncuentran la aclaracion del presupuesto designado para esa actividad, modificacion al manual
OAC 1.1 Fortalecer el talento Cumplimiento: 100% de funcién, actualizacion de la informacion en el SIMO, revisién del acuerdo.
humano de la Agencia ITRC
Cumplimiento IE o 103% Cumplimiento del Plan ) .
Anual de Vacantes Durante el primes semestre se realizaron tres encargos en empleos de vacancia temporal, un

Meta: 100 % - Logro: 100 % | €NCargoen vacancia definitiva, cinco nombramientos provisionales y un nombramiento ordinario.

Cumplimiento: 100%

Cumplimiento del
Plan Estratégico de Se realizd la encuesta de caracterizacion de los servidores, asimismo, el informe de evaluacién

Talento Humano de desempeiio se encuentra publicado en la intranet para consulta de todos los servidores.

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

OAC 1.2 Implementacion de

Teletrabajo en la Agencia

ITRC
Cumplimiento de las etapas
- . para la implementacion del Se expidié la resolucién de implementacién de teletrabajo, se elaboraron los formatos y la guia
Cumplimiento IE 0 100% teletrabajo . L o . T
del proceso, se realizo la socializacion tanto a los directivos como a los servidores, se inicio con
Meta: 100 % - Logro: 100% las etapas de postulacion.

Cumplimiento: 100%




Iniciativa Estratégica Indicador y/o Tarea Analisis

Responsable: Oficina Asesora de
Planeacion

OAC 2.3 Monitoreo

Efectivo

Cumplimiento IE 9 :
P @ 1o0% Nll.ve.l de q Para el segundo trimestre del 2021 no se tenian tareas por finalizar, sin embargo se
cumptlargizto € han venido desarrollando tareas que duran toda la vigencia y que estan relacionadas

con el monitoreo cuatrimestral al Plan Anticorrupcion, monitoreo de riesgos de

Meta: 100 % - Logro: 100% gestion, y el seguimiento trimestral al Plan de Accién 2021

Cumplimiento: 100%




Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Oficina Asesora de
Control Interno

OAC2. Lograr una definicion
estratégica coherente con

las necesidades del
Gobierno y la sociedad

Cumplimiento IE @) 100%

Este indicador no esta
relacionado con ninguna
Iniciativa estratégica,
puesto que es desarrollado
por la Oficina Asesora de
Control Interno y afectaria
el cumplimiento que
posteriormente dicha area
debe medir de manera
imparcial

Porcentaje de ejecucion
del Programa Anual de
Auditoria de la vigencia

Meta: 100 % - Logro: 50 %
Cumplimiento: 100%

Se elaboraron y presentaron los informes y reportes de Ley, seguimientos, auditorias internas y
demas actividades previstas para el primer semestre de 2021, de conformidad con el Programa
Anual de Auditoria aprobado para la vigencia.

Los soportes se encuentran incluidos en el seguimiento al Plan de Accion registrado en el
aplicativo SGDEI el cual se puede consultar en el siguiente vinculo:

http://direccionamientoitrc/deitrc/pln/pln?soa=40&8&mdl=pIn&_sveVrs=96420210614&isMyDuitie
s=18&plInld=4260&id=46572&taskld=46572&isMyDuities=1&taskResource=18&__searcher_pos=
myTasksResource:1



Resultados a Nivel Operativo

‘ Cumplimiento: 96,7%*

* El cumplimiento es el resultado del promedio de los indicadores operativos y tareas cuya medicion entra
en este periodo




Cumplimiento Indicadores
Operativos

Responsable: Gestion Juridica

Derechos de peticion
con respuesta oportuna

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Tramite oportuno a las
acciones de tutela

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Ficha de relatorias elaboradas

Meta: 100 % - Logro: 92%
Cumplimiento: 92%

Sistema Ekogui actualizado

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Durante este SEGUNDO trimestre del 2021, la Oficina Asesora Juridica atendio dentro de la oportunidad legal, cuatro (04) derechos de
peticion, relacionados con los siguientes temas:

* Temas administrativos de la Agencia

* Peticion cobro coactivo UGPP

» Peticion presuntos atropellos proceso verificacion DIAN.

Algunas de estas peticiones fueron trasladados a otras entidades dado que no eran competencia de la agencia ITRC.
Entidades a las que se les traslado las peticiones por ser de su competencia:
*UGPP <DIAN

Durante este segundo trimestre de 2021, se dio contestacion una (1) accion de tutela dentro de los términos establecidos por el
despacho judicial que atendio el derecho constitucional.

En este proceso la entidad fue accionada.
La accion de Tutela durante este periodo el fallo fue favorable para la Agencia ITRC.

Durante este Primer semestre de la vigencia 2021 (01 de enero- 30 de junio) , se elaboraron 11 fichas de relatoria de las 24 que
se deben elaborar durante la vigencia 2021, que corresponden a los fallos proferidos en primera instancia por la SID y de
segunda instancia elaborados por la Direccion General de la Agencia ITRC.

Durante este segundo trimestre se realizaron 82 actualizaciones de informacion en el Sistema Ekogui en los procesos en los que
interviene la Agencia ITRC, con sus respectivos soportes. Y se abrieron dos (2) casos de actualizacién Ekogui Caso No. 0166477
del 3 de mayo de 2021 y Caso No. 0170037 del 3 de junio de 2021, los cuales ya fueron resueltos por la ANDJE. Adicionalmente,
se realizd la calificacién de riesgo procesal y se registro el valor de la provisién contable y cuentas de orden de la totalidad de
los procesos de la Agencia. Asi mismo, los miembros de la Oficina Asesora Juridica de la Agencia ITRC realizaron las
capacitaciones respecto del aplicativo Ekogui en el periodo comprendido de abril a junio en los perfiles: Administrador, y jefe
Juridico, Abogado, Calificacion del Riesgo Procesal y Provision Contable y Secretario Técnico de Comité de Conciliacion



Cumplimiento Indicadores y
tarea Operativos

Responsable: Oficina Asesora de

Tecnologias de la Informacion

Servicios requeridos a
Mesa de Ayuda atendidos
con estandares de calidad

Meta: 100 % - Logro: 84,62 %
Cumplimiento: 84,62%

Virtualizacion del expediente
digital de la SID

Responsable: Control Disciplinario Interno

Numero de derechos de
peticion, quejas, reclamos y
sugerencias atendidas
oportunamente

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

En el segundo trimestre de 2021, se obtuvo un cumplimiento promedio del 84,62% quedando en nivel
satisfactorio. Dentro de las actividades que ha adelantado la OATI en el primer semestre de 2021, se encuentra
la adecuacion del ambiente de infraestructura para la instalacion de una nueva herramienta que permitira
controlar y mejorar los servicios de mesa de ayuda incluyendo variables para una medicion mas precisa.

Se dio cumplimiento a las tareas programadas para la virtualizacién de los expedientes disciplinarios dentro
del sistema SIGII en conjunto con la SID, teniendo en cuenta los expedientes de la vigencia 2018 que fueron
valorados por dicha dependencia en donde se la OATI presto el apoyo técnico para extraer y generar copia

en un repositorio digital de la informacién encontrada en los medios magnéticos archivados en forma fisica.

En el segundo trimestre de 2021, se recibieron 244 escritos considerados PQRSDF los cuales fueron
contestados en término. En los informes trimestrales de PQRSDF que la Agencia ITRC publica en la pagina
WEB - Atencién al Ciudadano - PQRS - se encontrara con mejor detalle el comportamiento y tramite de las
peticiones recibidas por la Entidad.



5. Acciones
transversales

4. Control /
Evaluacion

Avance Plan de Participacion
Ciudadana en la Gestion

1. Diagnostico

Fases del Ciclo
de la Gestion

2. Formulacion /
Planeacion de
politicas, planes,
programas o
proyectos

3. Implementacién /
Ejecucion /
Colaboracion

Tareas programadas con corte al segundo
trimestre de 2021:

Fase 5. Acciones Transversales

1. Actualizar y publicar en la pagina Web la Carta de
Trato Digno al Ciudadano de la Agencia ITRC

Tareas programadas: 1
Tareas ejecutadas: 1
Cumplimiento: 100%



Conclusiones

De manera general, se puede establecer que para el segundo trimestre de la vigencia 2021 (Abril, Mayo, Junio), el Plan de Accién Anual 2021,
tuvo un cumplimiento promedio del 100,1%. Es decir, se ejecutd de conformidad con lo planeado, asi:

El cumplimiento promedio de los tres niveles que conforman el Plan de Accion Anual de la Agencia ITRC, para el segundo trimestre del 2021,
fue el siguiente:

Nivel Estratégico: 102,8%
Nivel Tactico: 100,8%
Nivel Operativo: 96,7%

» A nivel Estratégico, se obtuvo un resultado Satisfactorio. Se destaca el cumplimiento por encima de la meta propuesta para el indicador
misional "Reduccién promedio de la exposicidn a los riesgos de fraude y corrupcion evaluados en la DIAN para la vigencia”

Adicionalmente se obtuvo un cumplimiento por encima de la meta del indicador de Ejecucion Presupuestal, para el segundo trimestre.

Lo anterior evidencia la coherencia entre los resultados misionales y la ejecucién del presupuesto asignado en la vigencia para la entidad.




Conclusiones

* A nivel Tactico, se logré obtener un nivel Satisfactorio, destacandose el resultado obtenido en los indicadores “Espacios de
participacion coordinados o generados” y “Nivel de ejecucion de las acciones para el fortalecimiento del observatorio” los cuales
buscan aportar al posicionamiento y visibilizacion de la Agencia como referente nacional e internacional en la lucha contra la
corrupcion en la administracion fiscal.

* El Indicador INPANUT (indicador de PAC no utilizado), no cumplié la meta programada para este periodo.

* A nivel Operativo se tuvo un cumplimiento a nivel Satisfactorio; sin embargo no se debe descuidar el indicador “Servicios
requeridos a Mesa de Ayuda atendidos con estandares de calidad”, puesto que el resultado fue del 84,62% ubicandose cerca al
nivel Aceptable.

El nivel de cumplimiento del Plan de Accion 2021, fue producto de la gestion realizada por las diferentes areas de la Agencia ITRC.




Participe en Nuestro Proceso de
Rendicion de Cuentas

Si tiene alguna inquietud, observacion o propuesta de mejora frente a nuestro Informe de Avance
del Plan de Accion Anual, pongase en contacto con nosotros a través de los canales que tenemos a
su disposicion:

Direccion: Calle 26 # 69-76 piso 8 Torre 1 — Edificio Elemento
Conmutador 3907000

Direccion General Ext. 1002

Oficina Asesora de Planeacion Exts. 1003 y 1011

oficinaplaneacion@itrc.gov.co |
prensa@itrc.gov.co E@/i\(_:jenoalTRC

g
www.itrc.gov.co Agencia ITRC
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