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Marco Estratégico Institucional

Proposito

Control eficiente para un

Estratégi
strategico recaudo transparente.

Misional

\

Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y corrupcion,

mediante un modelo especializado e innovador de prevencion,

aseguramiento e investigacion disciplinaria, para fortalecer la

transparencia y la efectividad en la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP. )
J

Ser la Agencia Anticorrupcion de la Hacienda Publica de
Colombia, referente internacional en la prevencion del
fraude y la corrupcion, generadora de buenas practicas en
los procesos de recaudo y administracion fiscal. D
J

Compromiso Honestidad
Cooperacion Transparencia
Integridad




MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2022 AGENCIA ITRC

PERSPECTIVAS

Reconocimiento

Ciudadania

Facilitadores

Aprendizajey
crecimiento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ORO1. Posicionar y visibilizar la Agencia como referente nacional e in-
ternacional en |a lucha contra la corrupcion en la Administracion Fiscal.

OCA1. Disminuir el nivel de
riesgo de fraude y corrupcion
en las entidades vigiladas.

OCA2. Realizar actuaciones disciplinarias
efectivas en la lucha contra la corrupcion,
cumpliendo los principios de la Funcion
Pablica y el debido proceso.

OFS1.Blindar laentidad =~ OFS2. Proveer los OFS3. Proveer
ejerciendo la debida recursos para el desarrollo | soluciones digitales
defensa técnica y misional, acorde con la integrales de calidad.
representacion judicial planeacién, priorizaciéon y

y extrajudicial. disponibilidad

OAC1.Aumentar el nivel de
bienestar, desarrollo,
compromiso y productividad
de los servidores publicos

OAC2. Lograr una definicién
estratégica coherente con las
necesidades del gobierno y de
la sociedad.




Resultados Generales Plan de Accion Anual
Tercer Trimestre de 2021

CUMPLIMIENTO POR NIVELES

102,5% 101,4%

ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO

96,7%

Cumplimiento
promedio: 100,2%




Cumplimiento
promedio: 102,5%

Resultados
Nivel Estratégico

CUMPLIMIENTO POR OBIJETIVO
ESTRATEGICO

o
105% 100%

OFS 2 OAC2



Objetivo Estratégico

Responsable:
Secretaria General - Gestion Administrativa

OFS2. Proveer los recursos para el desarrollo

misional, acorde con la planeacion. priorizacion y
disponibilidad

@ Cumplimiento: 105%

Indicadores Clave de o
Desempeno Analisis

Gestion Administrativa

Bienes y/o servicios entregados =
Bienes y/o servicios

entregados/Necesidades , .
establecidas en el PAA Durante el tercer trimestre se desarrollaron las actividades contractuales programadas en el PAA,

para la adquisicion de bienes y servicios, de esta manera cubrir las necesidades de la Entidad.

Meta: 100 % - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%




Responsable:
Secretaria General - Gestion Financiera

Objetivo Estratégico

OFS2. Proveer los recursos para el desarrollo
misional, acorde con la planeacion. priorizacion y

disponibilidad

@ Cumplimiento: 105%

Indicadores Clave de o
Desempeno Analisis

Gestion Financiera

Ejecucién Presupuestal Durante el tercer trimestre del 2021, se logrd una ejecucion presupuestal del 66,6%, superando la meta establecida, que
para este periodo era del 60%.

Meta: 600/," - Logro: 66,6% Se ejecutaron $ 13.867.791.015, frente a una apropiacion vigente de $20.830.253.637
Cumplimiento: 110%




Objetivo Estratégico

OAC2. Lograr una definicion estratégica
coherente con las necesidad del Gobierno y de
la sociedad

@ Cumplimiento: 100%

Indicadores Clave de
Desempeio

Responsable:
Oficina Asesora de
Planeacion

Analisis

Oficina Asesora de
Planeacion

Acciones del
Direccionamiento Estratégico
Implementadas

Meta 100%: - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Para el tercer trimestre del 2021. no se tenian programadas tareas por finalizar en este periodo. Sin embargo, la
Oficina Asesora de Planeacién avanzé en la ejecucion de la tarea de mantener actualizada la Seccion de
Transparencia de la pagina web institucional de la Agencia ITRC, para lo cual se realizd un trabajo en conjunto
con la Experta en Comunicaciones identificando los ajustes a realizar, para cumplir con lo dispuesto por la ley de
transparencia (ley 1712 de 2014).



Responsable:
Oficina Asesora de

OAC2. Lograr una definicion estratégica =Ny Planeacion
coherente con las necesidad del Gobierno y de J
la sociedad

Objetivo Estratégico

Cumplimiento: 100%

Indicadores Clave de
Desempeiio Analisis

Conforme con el Plan de Accidn proyectado para la presente vigencia, en el tercer trimestre 2021, se programo la finalizacion
de dos (2) tareas, las cuales se finalizaron, estas tareas son:

- Se fortalecid y actualizé la caracterizacion de los grupos de valor y/o de interés de la Agencia ITRC de acuerdo al trabajo que
liderd la Oficina Asesora de Planeacion y se desarrolld, a través del grupo base y grupo institucional, conformado para este
proposito.

Oficina Asesora de
Planeacién El resultado de esta labor se publicé en la Intranet /micrositio SIG/ 1.Generalidades, dos archivos:

» Caracterizacién partes interesadas Agencia ITRC 2021
Acciones de Mantenimiento y > Matriz de identificacion de partes interesadas - Agencia ITRC.

Mejoras del SIG Implementadas _ . ) . ) .
Lo anterior se ejecuto, dentro de los plazos establecidos, segun el Cronograma de trabajo.

Meta 100 %: - Logro: 100 % o . ., . .
Cumplimiento: 100% - Se actualizé el Mapa de Riesgos de Gestion de la Agencia ITRC, de la totalidad de los procesos

Lo anterior, se efectud a través de las mesas de trabajo con los diferentes delegados de los procesos, segin cronograma para la
actualizacion de los riesgos de gestion proyectado y liderado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Los riesgos actualizados, pueden ser consultados en el aplicativo SGDEL.

Adicionalmente, la OAP viene adelantando y avanzando, en la ejecucién de las otras actividades programas para el
mantenimiento y mejora del SIG, segun las fechas proyectadas.




Resultados a Nivel Tactico

Porcentaje de Cumplimiento por Iniciativa Estratégica

110%

107% 105%
[v)
101% 100% 100% 100% 100% 100%
90%
OCA1l1 OCA 13 OCA21 OCA2.2 OFS1.1 OFS 1.2 OFS 2.2 OFS 2.3 OAC1.1 OAC2.3
Convenciones
o Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (Sobre cumplimientos mayores a 110% se
0 mantendran en 110% para no descontextualizar las cifras)

o Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95% y 109,9%

Cumplimiento promedio

1 01 4% O Cumplimiento aceptable: Resultados entre 60% y 94,9%
(]

© Cumplimiento bajo: Resultados menores a 59,9%




Iniciativa Estratégica e indicador

Analisis

Responsable: Subdirector de
Auditoria y Gestion del Riesgo

OCA 1.1 Identificar y
priorizar necesidades de

inspeccion de alto
impacto en las entidades

Cumplimiento IE @ 110%

Nivel de cumplimiento
de las tareas

Meta: 70% - Logro: 84 %
Cumplimiento: 110%

Durante el tercer trimestre de 2021, se observo avance, en las siguientes tareas:

Ejecutar el Programa Anual de Inspecciones 2021: A la fecha se han comunicado 14 avisos de inspeccion a las entidades. 7 a la DIAN, 2
a UGPPy 5 a Coljuegos.

Comunicar a la ciudadania el Programa Anual de Inspecciones 2021: Se realizé la publicacion del PAI 2021 cumplido al primer
semestre del 2021, en la pagina web de la Agencia, en el mes de julio de 2021. Se prevé publicar en diciembre, el PAI 2021 cumplido en la
totalidad del afio.

Formular la Programacion Anual de Inspecciones 2022: De las nueve actividades globales que se tienen previstas para consolidar el PAI
2022, a la fecha se han completado 7 de ellas en su totalidad, abordando estudio de contexto normativo, estratégico, de procesos y
procedimiento; solicitud y ejecucion de reuniones entrevistas, capacitaciones y pruebas de recorrido; solicitudes de informacién, analisis de
bases transaccionales, mesa técnica de trabajo con los GIT de inspeccion y documentacion del contexto estratégico del asunto, frente a las
dos actividades restantes se tiene un avance y se esta a tiempo para concretarlas antes de finalizar el afio.

Participar en 4 instancias de Coordinaciéon con la Subdirecciéon de Investigaciones Disciplinarias de la Agencia ITRC: Durante lo
corrido del aflo 2021, se han efectuado 4 Sesiones de trabajo con la SID, la 1°. el 19 de enero, la 2°. el 8 de abril, la 3°. el 3 de septiembre
y la 4°. el 22 de septiembre del 2021.

Elaborar informe al Ministro de Hacienda y Crédito Publico de recomendacién de politicas, con base en los resultados de las
inspecciones ejecutadas durante 2020: El 8 de septiembre del 2021, se envi6 para revision de la Directora General de la Agencia, el
informe de recomendaciones de politicas publicas de prevencién de fraude y corrupcion que se elabora desde la SAGR, con destino a
MinHacienda. El 9 de septiembre, se retornaron las observaciones correspondientes por parte de la Directora General para ajustar y
corregir el informe. Finalmente, se entregd por parte de la SAGR el documento en su version final a la Directora General el 9 de
septiembre, listo para ser enviado a MinHacienda.

Actualizar el informe del Sistema de Prevencion del Fraude y la Corrupcién (SPFC): La Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo
elaboré el informe del estado del SPFC y el 13 de septiembre fue remitido a la Experta Lider en Comunicaciones para diagramacion y
publicacién en la pagina web de la Agencia ITRC.

Comunicar a la ciudadania el informe del Sistema de Prevencion del Fraude y la Corrupcion (SPFC): El 20 de septiembre se publico el
documento en pagina web y en el observatorio.




Iniciativa Estratégica Indicador Analisis

Durante el tercer trimestre de 2021, se ha tenido avance en las siguientes tareas:
Responsable: Subdirector de
Auditoria y Gestién del Evaluar el proceso de auditoria y gestion del riesgo: Se trabajé sobre el instructivo para la
Riesgo aplicacion de lineamientos operativos de la SAGR y se actualizaron 2 formatos del
procedimiento de analisis de riesgos institucionales, asi como en la guia para el establecimiento
del contexto y el analisis del riesgo institucional.

Nivel de cumplimiento
de las tareas

OCA 1.3 Optimizar los

procesos de auditoria Implementar el seguimiento a las inspecciones a través de herramientas de Microsoft en
Meta: 75% - Logro: 76% la nube: Durante este trimestre se crearon 6 grupos adicionales para las nuevas inspecciones.
Cumplimiento: 101%
Cumplimiento IE ‘ 101% Se realizd el seguimiento peridédico a los compromisos desde la SAGR, en las mesas de

direccionamiento y/o en las mesas de integracion respectivas.

Finalmente se dio cierre a 3 equipos en Teams, cuyas inspecciones cumplieron la etapa de
inspeccion y entraron a etapa de monitoreo.




Iniciativa Estratégica Indicador Analisis

Responsable: Subdirector de
Investigaciones Disciplinarias o ) )
Las siguientes tareas fueron las que programé la SID para el tercer trimestre del 2021 y se

desarrollaron al 100%:
OCA 2.1 Identificar las

situaciones irregulares que Nivel delcumpllmlento de > Se elaboré el informe de gestiéon del tercer trimestre del 2021 y se remitié al area de
afectan la transparencia en as tareas comunicaciones para su publicacién

las entidades focos, a través

de la Investigacion L S . ,
JLU A= 9. Meta: 100 % - Logro: 100 % » Se continud con las capacitaciones a los grupos de interés.
Disciplinaria.

Cumplimiento: 100%
En este indicador se obtuvo un 100% de cumplimiento, por lo cual se alcanzd la meta

Cumplimiento IE 100% programada
¢ ’ que fue de 100%.




Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector de
Investigaciones Disciplinarias

OCA 2.2 Materializar la
funcién ejemplarizante de la
sancion disciplinaria hacia los

funcionarios de las entidades
vigiladas, mediante la
publicidad

Cumplimiento IE @) 107%

Procesos disciplinarios
que cumplen estandares
internos de evacuaciéon

Meta: 10 % - Logro: 16,43 %
Cumplimiento: 110%

Procesos de las acciones
disciplinarias calificadas
oportunamente

Meta: 98% - Logro: 100 %
Cumplimiento: 102%

Decisiones que finalizan el
proceso disciplinario

Meta: 15 % - Logro: 16,9%
Cumplimiento: 110%

En el tercer trimestre del afio 2021, el Despacho profirié un total de 73 decisiones, dentro de los
términos legales, de las cuales doce (12) decisiones cumplieron con el indicador de términos
internos de la Agencia para su evacuacion, equivalente al 16,43%.

Obteniendo un cumplimento por encima de la meta programada.

De las 73 decisiones proferidas por la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias para calificar
las actuaciones en el periodo reportado, todas se realizaron dentro de los términos legales.

Obteniendo un cumplimiento del 100%, superando la meta programada que era del 98%.

Para la medicion del Indicador Decisiones que finalizan el proceso disciplinario, se tuvieron en
cuenta los procesos activos de la vigencia 2020 y 2021, para un total de 420 procesos
disciplinarios gestionados en el afo.

En ese sentido, para el tercer trimestre del 2021, se profirieron 71 decisiones, que finalizaron la
actuacion disciplinaria, lo que equivale a 16,9% , superando la meta programada, que era el
15%.



Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Oficina Asesora
Juridica

OFS 1.1 Cumplimiento
oportuno de las
respuestas a los

conceptos, derechos de
peticion, acciones de

tutela y actuaciones en
los procesos judiciales

Cumplimiento IE ’ 100%

Conceptos juridicos emitidos
oportunamente

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Procesos judiciales
atendidos oportunamente

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2021, profirid un (1) concepto, el cual fue atendido dentro
de la oportunidad legal establecida en la Ley 1755 de 2015. Tema: 1.Concepto Observatorio

En el 3°. Trimestre del 2021, la Oficina Asesora Juridica:

» Realizé intervenciones oportunas en los 31 procesos judiciales, a cargo de la Agencia ITRC

» Participé activamente, en cada una de las actuaciones procesales programadas, asistiendo a 2
audiencias iniciales (2021- 00012 y 2020-00057), 1 audiencia de pruebas (2027-00012), 1 audiencia
de alegaciones y juzgamiento (2021-00012), 1 Audiencia de Conciliacién Extrajudicial (Radicacién
2021-047)

» Convoco y desarrollé cuatro (4) Sesiones del Comités de Conciliacion (01 de julio de 2021, 14 de
julio de 2021, 30 de julio de 2021 y 28 de septiembre de 2021).

> Presentd 2 contestaciones de demanda (2020-00387 y 2021- 00045), 1 oposicién a la medida
cautelar (2020- 0387), Presento 8 intervenciones a través de memorial (2020-00057, 2018-00214,
2017-00070, 2019-0237, 2021- 011275, 2021-004818, 2018-00011 y 2018-0192)

» Proyecto6 1 recurso de reposicidn ante la UNPV, 4 alegatos de conclusion de primera instancia (2016-
03064, 2017- 00076, 2015-00187 y 2021-00012), 1 escrito de alegatos de segunda instancia (2018-
00439)

» Participd en la terminacion de los 2 procesos (2018-00011 y 2018-192).



Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Oficina Asesora
Juridica

OFS 1.2 Fortalecimiento de

las buenas practicas juridicas:

Notijuridico, Normograma y
Relatoria

Cumplimiento IE @  100%

Notijuridicos
efectuados

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Normograma actualizado

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Durante el tercer trimestre de 2021, la Oficina Asesora Juridica, elabor¢ tres (3) Notijuridicos, con
normativa relevante para los funcionarios de la Agencia ITRC, los cuales pueden ser consultados
internamente a través la intranet y que corresponden a:

» Primero: Julio 2021 Numero 07-2021 “Retorno de Servidores y demas colaboradores del Estado
de las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden nacional, a trabajo presencial”

» Segundo: Agosto 2021 Numero 08-2021 Por medio de la cual se promueve el uso de tapabocas
inclusivos y los demas elementos transparentes y se dictan otras disposiciones.

> Tercero: Septiembre 2021 NUmero 09-2021 Por medio de la cual se crea el régimen de trabajo
remoto y se establecen normas para promoverlo, regularlo y se dictan otras disposiciones

Durante el tercer trimestre de 2021 se efectuaron tres (3) actualizaciones al Normograma,
incorporando la normativa de la Agencia ITRC y todas las disposiciones de alto impacto, proferidos
por el Gobierno Nacional, Distrital, Entes de Control, Consejo Superior de la Judicatura, entre otros, a
través de Decretos, circulares, resoluciones y acuerdos.

La Oficina Asesora Juridica da cumplimiento a la verificacién y socializacion de la normativa
actualizada al interior de la Agencia.

La carpeta que contiene el normograma ITRC Vigencia 2021 se encuentra publicada en:
https://www.itrc.gov.co/Itrc/normativa-aplicada/.



Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria General
/ Gestion Administrativa

OFS2. Proveer los recursos para
el desarrollo misional, acorde

con la planeacion. priorizacion y
disponibilidad

Cumplimiento IE . 100%

Estos indicadores no estan
relacionados con ninguna
Iniciativa estratégica, puesto
que buscan asegurar el
cumplimiento de Planes
Integrados al Plan de Accion
Institucional

Cumplimiento del Plan
Institucional de Archivos -
PINAR

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento del Plan de
Conservacion Documental

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento del Plan
Institucional de Gestion
Ambiental

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Las actividades programadas, se desarrollaron durante el primer semestre del 2021, como
fueron:

» 2 capacitaciones

» Convalidacion de las TRD

» Circular de transferencias

» Para el 3°. Trimestre, no se tienen programadas actividades.

Segun la programacién establecida el trimestre del 2021, se inicié la elaboracion del

Programa Especifico de Reprografia, en concordancia con el Programa de Gestion
Documental - PGD,

De igual manera, se establecieron actividades de seguimiento para el Ultimo trimestre del
2021.

Durante el 3°. Trimestre, se realizaron campafas de gestion ambiental, en Intranet y

correo electrénico, de igual manera, se han plasmado los resultados en el informe
trimestral de PIGA.

Adicionalmente, el Experto Lider en Gestion Administrativa, elaboro el proyecto de
actualizacion del PIGA 2022 2025, el cual sera remitido a la Secretaria General, para las
observaciones preliminares.



Iniciativa Estratégica Indicador y/o Tarea Analisis

Para el periodo de reporte, se adelantaron 21 procesos de seleccion en diferentes modalidades.

Solicitudes de adquisicion Todos ellos se iniciaron al dia habil siguiente al que el solicitante allegé los documentos
de blenes.y servicios necesarios.
tramitadas
Responsable: Secretaria General Meta: 100 % - Logro: 100 % . . , . .
/ Gestién Contractual Cumplimiento: 100 % Los procesos se publican en SECOP I, con excepcion de aquéllos para bienes o servicios de

caracteristicas técnicas uniformes, que se adelantan a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEQ).

OFS 2.2 Ejecucion del
PAA aprobado para la

. L Para el periodo de reporte, se realizaron 15 asesorias, que se realizaron en menor plazo del
entidad a través de la

contratacion Solicitudes de asesoria para
adquisicion de bienes y

servicios tramitadas > 4 enjulio,

oportunamente

previsto internamente (5 dias habiles), asi:

» 5 en agosto

Meta: 90 % - Logro: 100 % > 6 en en septiembre.
Cumplimiento: 110%

Cumplimiento IE ‘ 105%

Las asesorias que se reportan en el indicador son las que cuentan con correo electrénico de
soporte, las que se hacen en reuniones o de manera presencial no se incluyen.




Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria General
/ Area Financiera

OFS 2.3 Generacion y
analisis de informacion

presupuestal para la
toma de decisiones

Cumplimiento IE Q

Compromisos
presupuestales
funcionamiento
Meta: 65% - Logro: 75,2 %
Cumplimiento: 110%

Compromisos
presupuestales inversion

Meta: 80% - Logro: 90,9 %
Cumplimiento: 110%

INPANUT

Meta: 4,70 % - Logro: 9,2 %
Cumplimiento: 51%

En el tercer trimestre de la vigencia 2021, el nivel de compromisos presupuestales para
funcionamiento, llegd al 75,2%, frente a la meta establecida para este periodo, la cual era del
65%, superando asi la meta.

El porcentaje de compromisos, es el resultado de medir los recursos comprometidos frente a la
apropiacion presupuestal vigente, como se muestra a continuacion:

» Compromisos: $14.444.917.505

» Apropiacion vigente: $19.196.000.000,00

En el tercer trimestre de 2021, el nivel de compromisos presupuestales para Inversion llegé al
90,9%, frente a la meta del 80%, evidenciando que se superdé la meta.

El porcentaje de compromisos es el resultado de medir los recursos comprometidos contra la
apropiacion presupuestal vigente, como se muestra a continuacion:

» Compromisos: $1.485.137.828

> Apropiacion vigente:  $1.634.253.637

Al cierre del mes de septiembre de 2021, el Indicador de PAC No Utilizado - INPANUT,
acumulado fue del 9,2%, frente a la meta interna del 4,7% de la Entidad

Ubicandolo en Rango Bajo, ya que su nivel de cumplimiento es del 51%



Iniciativa Estratégica e Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria General
- Area Talento Humano

OAC 1.1 Fortalecer el

talento humano de la
Agencia ITRC

Cumplimiento IE ‘ 100%

Cumplimiento del Plan
Institucional de capacitacion
PIC
Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100 %

En el tercer trimestre del 2021, desde el componente de Capacitacién se realizaron las siguientes actividades:

Eje 1: Gestion del conocimiento y la innovacion: 10

Declaracion de renta de personas naturales 2020

Xll Congreso Internacional de Derecho Procesal Constitucional Y 70° encuentro de la Asociacion Mundial de Justicia Constitucional - AMJC
Mesa Redonda Gratuita Parte Il Nuevas garantias aduaneras: Garantias financieras explicadas por expertos.
Version XXXIII del Congreso Nacional de Exportadores de Asociacién Nacional de Exportadores — Analdex
Diplomado Inteligencia de Negocios

Convocatoria diplomados ESAP

Taller fundamentos de innovacion

Segunda Version de la Catedra Colombiana: Ciudadania, Integridad y Lucha contra la Corrupciéon

Analisis de Reforma Tributaria 2021

Normatividad transparencia y acceso a la informacion publica.

VVVVVVVVYYVYY

Eje 2: Creacion de valor piblico: 11

Ciclo de actualizacién reforma al CPACA - Prueba pericial

Capacitacién en materia de prevencion del dafio antijuridico por configuracién del contrato realidad
Contratacion Estatal: Modalidades de Selecciéon de Contratistas

Diplomado: Riesgo, control y auditoria

Inscripcion Diplomado coédigo general - Disciplinario Ley 1952 de 2019

Mesa Redonda Aduanera On Line Concepto de Riesgo del OEA: al filo de la arbitrariedad

Mesa Redonda Tributaria: Omisiones de activos y fiscalizaciones de la DIAN

Mesa Redonda Aduanera: Temas criticos en la legislacién aduanera

Mesa Redonda Aduanera: Diligencia de inspeccion previa al levante — Articulo 185 del Decreto 1165 de 2019 y sus modificaciones
Programa de Capacitacién para la Certificacion CIA Parte 2

Capacitacion virtual: Reforma al Codigo Disciplinario Conceptos Fundamentales

VVVVYVYVVYVYVYYVYY

Eje 3: Transformacion digital: 3

» Retos del Derecho tributario contemporaneo: la economia digital

» "Transformacion Digital jUn reto de todos!: Avances en los procesos misionales y transversales de la entidad".
» Capacitacién en seguridad de la informacién

Eje 4: Probidad y ética de lo publico: 6

» Conferencia virtual: “La ansiedad y su impacto en la salud mental”

» Plan de intervencién medicion del clima organizacional

» Entornos resilientes, retorno inteligente y mentalmente saludable del servidor publico.

» Sesion de aerdbicos

» Escuela de liderazgo

» Capacitacidon en Funciones y Responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral, Prevencion de Violencia y Acoso en el Trabajo ley 1010 de 2006



Iniciativa Estratégica Indicador Analisis

En el tercer trimestre del 2021, desde el componente Bienestar se abordaron las siguientes
actividades:

Equilibrio psicosocial: 7

» Teletrabajo y trabajo remoto en casa

» Talleres de fortalecimiento de competencias
» Eventos recreacionales y deportivos

Responsable: Secretaria General > Celebracion de fechas especiales:
- Area Talento Humano

Dia del servidor publico

= Descanso compensado semana santa y festividades de fin de afio
Cumpleafos de los servidores

Desvinculacién laboral asistida

Cumplimiento del Plan
Anual de Bienestar e

OAC 1.1 Fortalecer el talento Incentivos

humano de la Agencia ITRC

Meta: 100 % - Logro: 100 % Bienestar y salud mental: 3
Cumplimiento: 100% « Teleorientacién psicoldgica

» Examenes periodicos ocupacionales

» Valeras emocionales

Cumplimiento IE ‘ 100%

Convivencia social: 1

* Plan de intervencion medicién del clima organizacional

Alianzas estratégicas: 2
» ESTASSEGURO
» COOPSERP




Iniciativa Estratégica Indicador Analisis

En el tercer trimestre del 2021, desde el componente de seguridad y salud en el trabajo se realizaron
las siguientes actividades:

1 Eje Medicina laboral

* Pausas activas

* evaluaciones medicas periodicas

* Boletines informativos en temas SST
* Inspecciones puesto teletrabajo

Responsable: Secretaria General Cumplimiento del Plan del
- Area Talento Humano Sistema de Gestion de 2 Eje Higiene y Seguridad industrial
Seguridad y Salud en el
Trabajo L .
’ * Actualizacion plan de emergencias
Meta: 100 % - Logro: 100 % R : : 2 : : :
OAC 1.1 Fortalecer el Cumplimiento: 100% Reuniones con MTS articulacion de brigadas y planes emergencia 3 reuniones

» Capacitacion en plan emergencias familiar y control de incendios para los servidores

talento humano de la
Agencia ITRC

3 Eje Implementacion y Ejecucion del Sistema.

* Acompafnamiento reuniones Copasst

Cumplimiento IE @  100% « Capacitacién Copasst funciones y responsabilidades

* capacitacion comité convivencia funciones y responsabilidades
» Contrato de compra de botiquines

» Contrato compra de EPP COVID

+ Se entreg6 material para la induccién y reinduccion de SST

Cumplimiento del Plan En el tercer trimestre, se realizdé el manual de desvinculacion para los servidores de la Agencia, se creo
Estratégico de Talento ' P g '

Humano ese espacio en la intranet de la entidad.

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%




Iniciativa Estratégica

Indicador y/o Tarea

Analisis

Responsable: Oficina Asesora
de Planeacion

OAC 2.3 Monitoreo Efectivo

Cumplimiento IE @) 100%

Nivel de cumplimiento
de tareas

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Para el tercer trimestre del 2021 la Oficina Asesora de Planeacion, tenia programada la
finalizacién de la tarea:

Realizar monitoreos cuatrimestrales al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,, la
cual se ejecuto al 100% y se cumplié satisfactoriamente.

El Ultimo monitoreo cuatrimestral con corte al 31 de agosto del 2021, lo realizé la Oficina
Asesora de Planeacién, en el mes de septiembre del 2021 y los resultados del mismo, lo
presentd en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Agencia ITRC, |



Resultados a Nivel
Operativo

‘ Cumplimiento: 96,7*

* El cumplimiento es el resultado del promedio de los indicadores operativos cuya medicidén entra en este
periodo




I Cumplimiento Indicadores ‘

Operativos
Responsable: Gestion Juridica
Derechos de peticion con Durante el tercer trimestre del 2021, la Oficina Asesora Juridica, atendié dentro de la oportunidad legal, tres (3)
respuesta oportuna derechos de peticion, relacionados con el siguiente tema:

Meta: 100 % - Logro: 100 % )
Cumplimiento: 100% Convocatoria 428 de 2016.

Tramite oportuno a las Durante el tercer trimestre de 2021, se dio contestaciéon a dos (2) acciones de tutela dentro de los términos
acciones de tutela establecidos por el despacho judicial, que atendié el derecho constitucional.

Meta: 100 % - Logro: 100 % En un proceso la entidad fue vinculada y en el otro notificada. por error para lo cual se contestdé por medio de oficio
Cumplimiento: 100% ..
en el término oportuno.

Durante el tercer trimestre, se realizaron 72 actualizaciones de informacion en el Sistema Ekogui en los procesos en

los que interviene la Agencia ITRC, con sus respectivos soportes.

Sistema Ekogui actualizado Adicionalmente, se realizo la calificacion de riesgo procesal y se registro el valor de la provision contable y cuentas

de orden en tres (3) procesos de la Agencia (2020-0387, 2021-00045 y 2018-00014).

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100% Asi mismo, uno de los miembros de la Oficina Asesora Juridica de la Agencia ITRC, participd en las capacitaciones.

respecto del aplicativo Ekogui, en el periodo comprendido de julio a septiembre del 2021, en los perfiles: Juridico,

modulos y funcionalidades y Calificacion del Riesgo Procesal y Provision Contable.




Cumplimiento Indicadores
Operativos

Responsable: Oficina Asesora de

Tecnologias de la Informacion

Servicios requeridos a Mesa de
Ayuda atendidos con estandares de
calidad

Meta: 100 % - Logro: 83,36 %
Cumplimiento: 83,36%

Responsable: Control Disciplinario Interno

Nimero de derechos de peticion,
quejas, reclamos y  sugerencias
atendidas oportunamente

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

» Para el mes de julio de 2021 en el indicador de servicios requeridos a Mesa de Ayuda atendidos con
estandares de calidad, tuvo un cumplimiento del 85,56%. Este resultado se obtiene promediando el porcentaje
de incidencias atendidas oportunamente que tiene el 71,55% de cumplimiento y el porcentaje de incidencias
atendidas en el periodo que tiene el 99,58% de cumplimiento.

El resultado se ubica en el nivel de calificacion Satisfactorio.

» Para el mes de Agosto de 2021 en el indicador de servicios requeridos a Mesa de Ayuda atendidos con
estandares de calidad tuvo un cumplimiento del 83,50%. Este resultado se obtiene de promediando el
porcentaje de incidencias atendidas oportunamente que tiene el 67,68% de cumplimiento y el porcentaje de
incidencias atendidas en el periodo que tiene el 99,33% de cumplimiento.

El resultado se ubica en el nivel de calificacion Satisfactorio.

» Para el mes de Septiembre de 2021 en el indicador de servicios requeridos a Mesa de Ayuda atendidos con
estandares de calidad tuvo un cumplimiento del 81,03%. Este resultado se obtiene de promediando el
porcentaje de incidencias atendidas oportunamente que tiene el 80,85% de cumplimiento y el porcentaje de
incidencias atendidas en el periodo que tiene el 81,21% de cumplimiento.

El resultado se ubica en el nivel de calificacion Satisfactorio.

De acuerdo con lo anterior, en el tercer trimestre de 2021, se obtuvo un cumplimiento promedio del 83,36% a
nivel satisfactorio.

Durante el tercer trimestre de 2021, se recibieron 194 escritos considerados PQRSDF, los cuales fueron
contestados en término



Avance Plan de Participacion
Ciudadana en la Gestion

1. Diagnostico
5. Acciones

transversales

Fases del Ciclo
de la Gestion

4. Control /
Evaluacion

2. Formulacion /
Planeacion de
politicas, planes,
programas o
proyectos

3. Implementacién /
Ejecucion /
Colaboracion

Tareas programadas con corte al segundo
trimestre de 2021:

Fase 3. 3. Implementacion / Ejecucién / Colaboraciéon

Fortalecer la caracterizacion de los grupos de valor y/o de
interés de la Agencia ITRC

Fase 5. Acciones Transversales

Publicar la Carta de trato digno al ciudadano en la web e
intranet de la Agencia ITRC

Tareas programadas: 2
Tareas ejecutadas: 2
Cumplimiento: 100%



Conclusiones

De manera general, se puede establecer que para el tercer trimestre de la vigencia 2021 (Julio, Agosto, Septiembre), el Plan de Accion Anual
2021, tuvo un cumplimiento promedio del 100,2%. Es decir, se ejecutd de conformidad con lo planeado, asi:

El cumplimiento promedio de los tres niveles que conforman el Plan de Accion Anual de la Agencia ITRC, para el tercer trimestre del 2021,
fue el siguiente:

Nivel Estratégico: 102,5%
Nivel Tactico: 101,4%
Nivel Operativo: 96,7%

* A nivel Estratégico, se obtuvo un resultado Satisfactorio. Se destaca el cumplimiento por encima de la meta propuesta para el indicador
de Ejecucidn Presupuestal.




Conclusiones

* A nivel Tactico, se logré obtener un nivel Satisfactorio, destacandose el resultado obtenido en los indicadores “Procesos
disciplinarios que cumplen estandares internos de evacuacion” y los indicadores de compromisos presupuestales (de recursos de
funcionamiento e inversion).

* El Indicador INPANUT (indicador de PAC no utilizado), no cumplié la meta programada para este periodo.

* A nivel Operativo, se tuvo un cumplimiento a nivel Satisfactorio. Sin embargo no se debe descuidar el indicador “Servicios
requeridos a Mesa de Ayuda atendidos con estandares de calidad”, puesto que el resultado fue del 83,36% ubicandose cerca al
nivel Aceptable.

El nivel de cumplimiento del Plan de Accion 2021, fue producto de la gestion realizada por las diferentes areas de la Agencia ITRC.




Participe en Nuestro Proceso de
Rendicion de Cuentas

Si tiene alguna inquietud, observacion o propuesta de mejora frente a nuestro Informe de Avance
del Plan de Accion Anual, pongase en contacto con nosotros a través de los canales que tenemos a
su disposicion:

Direccion: Calle 26 # 69-76 piso 8 Torre 1 — Edificio Elemento
Conmutador 601-3907000

oficinaplaneacion@itrc.gov.co '
prensa@itrc.gov.co D('52015\(_:JenC|aITRC

g
www.itrc.gov.co Agencia ITRC
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