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Mapa Estratégico Institucional 2015-2018
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Resultados generales Plan de Accion Anual

Enero - Diciembre de 2018

Cumplimiento consolidado del
Plan de Accion Anual: 98.56%

% Cumplimiento
consolidado Convenciones

98,04% PAA
98.56 %

-

- . o Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (sobrecumplimientos
superiores a 110% se mantendrdn en 110%, para no descontextualizar las cifras)

o Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95% y 109,9%

96,63 % © Cumplimiento aceptable: Resultados entre 60% y 94,9%

o Cumplimiento bajo: Resultados menores a 59,9%
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ITR( Resultados a Nivel Estratégico

Cumpillmlento: 96,63% *
* Cumplimiento promedio ponderado de los siguientes Objetivos Estratégicos a 31 de diciembre de la vigencia 2018:

m Cumplimiento: 109% m Cumplimiento: 85.43%

m Cumplimiento: 100% m Cumplimiento: 99.8%
m Cumplimiento: 110% m Cumplimiento: 100%

m g olimiznios 100%
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ITRCO Analisis de resultados a nivel estratégico

Objetivo Estratégico

Responsable:
Auditoria y Gestion del Riesgo

RS 1. Incrementar la eficiencia y el nivel de
transparencia de la administracion de tributos,
rentas y contribuciones parafiscales

. Cumplimiento: 109%

La medicidn realizada a cada entidad a través de los indicadores “Aumento del nivel de transparencia y eficiencia en las entidades foco, de acuerdo a la Agencia ITRC” es una iniciativa
liderada por la Agencia ITRC que permite medir bajo parametros objetivos los controles existentes en la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP que garantizan la transparencia y la lucha
contra la corrupcion en relacion con la administracion de los recursos de la Nacion.

El objetivo del indicador es medir la transparencia de las entidades analizadas en el periodo de tiempo requerido, esto es la vigencia 2017 (teniendo en cuenta la linea base
concertada con las entidades y la informaciéon suministrada en el sequndo semestre del afio 2018); las entidades evaluadas son calificadas como “mas transparentes’, en la
medida en que el resultado de los indicadores sea mayor, de acuerdo con los criterios definidos en las variables de medicion.

Cada indicador cuenta con tres (3) subcomponentes los cuales se alinean para el cumplimiento del objetivo institucional: 1. Visibilidad, 2. Institucionalidad y 3. Control. De igual
manera, expone la interaccion que debe existir entre éstos para el cumplimiento de la misién institucional en concordancia a su plataforma estratégica.

Cada uno de los subcomponentes se califica con el siguiente rango {0,1,2,3,4}, donde:

0 es la inexistencia de esta informacién

1 es la existencia de informacion desactualizada

2 es la existencia parcial de la informacién actualizada
3 es lainformacion actualizada

4 es lainformacién actualizada y la histérica ¢c dotodos

El emprendimiento ~ minhacienda

A continuacion se muestran los resultados obtenidos por cada entidad y un breve analisis de los mismos:



ITRG

Indicadores Clave de Desempeio Analisis

De acuerdo con la meta que se estipulo para esta vigencia de 84.6%, se observé un incremento adecuado en el indicador de
transparencia obtenido para el aflo 2017 (93.9%) comparado con la linea base de calificacién de la Agencia ITRC (86.3%) en cada uno

Aumento del nivel de transparencia de sus subcomponentes.
y eficiencia en la DIAN de acuerdo a
la Agencia ITRC Lo anterior, significa que el indice de transparencia permitié identificar que la DIAN cumple con las herramientas necesarias que

facilitan el andlisis de los componentes de visibilidad, institucionalidad y control.
Meta: 84.60% - Logro: 93.94%
Cumplimiento: 110% Bajo ese entendido, el componente de Visibilidad, se encarga de calcular qué tanto acceso a la informacién tiene la ciudadania a los
datos, valores e informacién en general de la DIAN. Frente a este componente, el resultado logrado por la DIAN fue de 3.6, de acuerdo
; con el monitoreo realizado por la Agencia ITRC.
Indice de transparencia
100.0% 93.9% Por su parte, el componente de Institucionalidad, se encarga de calcular el nivel de herramientas, educacion y facilidades que da la
' 90,5% : DIAN para que las personas puedan tomar acciones sobre su labor para prevenir faltas o corregirlas antes de que intervenga una

90,0% — pumm—......oco 83, 6F+errernnsert ) e e
’ ’ autoridad institucional o externa. Respecto de este elemento, el resultado logrado por la DIAN fue de 3.8%.
80,0%
70,0% Por ultimo, el componente de Control, se encarga de cuantificar la fuerza de las instancias de control y su transparencia dentro de la
60,0% entidad, para que, en el caso que se presente una falta, se detecte y corrija inmediatamente, de tal suerte que el impacto econémico
50.0% para la entidad sea minimo. Frente a este componente, el resultado obtenido por la DIAN fue de 3.8%.
40,0% o o . . . . .
’ En sintesis, el indicador de transparencia obtenido por la DIAN aumenté respecto a la linea base evaluada por la Agencia ITRC,
30,0% permitiendo la alineacion para el cumplimiento del objetivo institucional desde una vision de la transparencia institucional.
20,0%
10,0% Asi mismo, es importante tener en cuenta que la medicion con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2018, se realizara en el primer
0.0% semestre del ano 2019, una vez la entidad foco suministre la informacion requerida para el monitoreo.

es de todos
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ITRG

Indicadores Clave de Desempeno Analisis
Aumento del nivel de transparencia De acuerdo con la meta que se estipuld para esta vigencia de 89%, se observd un incremento adecuado en el indicador de
y eficiencia en la UGPP de acuerdo a transparencia obtenido para el aflo 2017 (95.3%) comparado con la linea base de calificacién de la Agencia ITRC (88.1%) en cada uno
la Agencia ITRC de sus subcomponentes.
Meta: 89.00% - Logro: 95.31% Lo anterior, significa que el indice de transparencia permitié identificar que la UGPP cumple con las herramientas necesarias que
Cumplimiento: 107,09 facilitan el analisis de los componentes de visibilidad, institucionalidad y control.

) Bajo ese entendido, el componente de Visibilidad, se encarga de calcular qué tanto acceso a la informacién tiene la ciudadania a los
Indice de transparencia datos, valores e informacion en general de la UGPP. Frente a este componente, el resultado logrado por la UGPP fue de 3.6, de
acuerdo con el monitoreo realizado por la Agencia ITRC.

100,0% 95,3%
90,0% B8,1% et . . . : . - .

’ N8 Por su parte, el componente de Institucionalidad, se encarga de calcular el nivel de herramientas, educacion y facilidades que da la
80,0% 74,0%, e UGPP para que las personas puedan tomar acciones sobre su labor para prevenir faltas o corregirlas antes de que intervenga una
70,0% autoridad institucional o externa. Respecto de este elemento, el resultado logrado por la UGPP fue de 4.0.

60’0% ’ . o . . .
50.0% Por ultimo, el componente de Control, se encarga de cuantificar la fuerza de las instancias de control y su transparencia dentro de la

’ entidad, para que, en el caso que se presente una falta, se detecte y corrija inmediatamente, de tal suerte que el impacto econémico
40,0% para la entidad sea minimo. Frente a este componente, el resultado obtenido por la UGPP fue de 3.8.

30,0%
20,0% Asi mismo, es importante tener en cuenta que la medicion con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2018, se realizara en el primer
10,0% semestre del afo 2019, una vez la entidad foco suministre la informacién requerida para el monitoreo.
0,0%
Calificacién Calificacion Calificacion

es de todos
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ITRG

Indicadores Clave de Desempeio

Analisis

Aumento del nivel de transparencia
y eficiencia en COLJUEGOS de
acuerdo a la Agencia ITRC

Meta: 63.40% - Logro: 95.94%
Cumplimiento: 110%

Indice de transparencia
100,0% 96,0%
90,0%
80,0% ...........
69,2% .-
0, oot
700% oy 62,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Calificacion Calificacion Calificacién
Entidad ITRC2016 ITRC2017

De acuerdo con la meta que se estipul6é para esta vigencia de 63.4%, se observé un incremento significativo en el indicador de
transparencia obtenido para el afto 2017 (96.0%) comparado con la linea base de calificacién de la Agencia ITRC (62.5%) en cada uno
de sus subcomponentes, en especial el relacionado con institucionalidad.

Lo anterior, significa que el indice de transparencia permitié identificar que COLJUEGOS cumple con las herramientas necesarias que
facilitan el andlisis de los componentes de visibilidad, institucionalidad y control.

Bajo ese entendido, el componente de Visibilidad, se encarga de calcular qué tanto acceso a la informacién tiene la ciudadania a los
datos, valores e informacion en general de COLJUEGOS. Frente a este componente, el resultado logrado por COLJUEGOS fue de 3.6%,
de acuerdo con el monitoreo realizado por la Agencia ITRC.

Por su parte, el componente de Institucionalidad, se encarga de calcular el nivel de herramientas, educacion y facilidades que da
COLJUEGOS para que las personas puedan tomar acciones sobre su labor para prevenir faltas o corregirlas antes de que intervenga
una autoridad institucional o externa. Respecto de este elemento, el resultado logrado por COLJUEGQOS fue de 4.0%.

Por ultimo, el componente de Control, se encarga de cuantificar la fuerza de las instancias de control y su transparencia dentro de la
entidad, para que, en el caso que se presente una falta, se detecte y corrija inmediatamente, de tal suerte que el impacto econémico
para la entidad sea minimo. Frente a este componente, el resultado obtenido por COLJUEGOS fue de 3.8%.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que la medicion con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2018, se realizara en el primer
semestre del aflo 2019, una vez la entidad foco suministre la informacién requerida para el monitoreo.

i El emprendimiento  Minhacienda
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Objetivo Estratégico Responsable:

Gestion Disciplinaria

ITRC

RS 2. Proteger el patrimonio publico a cargo
de la administracion de tributos, rentas y

contribuciones parafiscales, frente a
acciones de fraude y corrupcion

. Cumplimiento: 100%

Indicadores Clave

de Desempeiio Analisis

Expediente disciplinario 1704-00-2018-172

A través de noticia de prensa del 3 de octubre de 2018, se tuvo conocimiento de la captura de 6 funcionarios adscritos a la
Direccion Seccional de Impuestos de Bogotd, especificamente del area de Recaudo y Cobranzas, los cuales presuntamente
estarian involucrados en una red de corrupcion cuyo objeto seria solicitar dadivas a los contribuyentes a cambio de modificar

Evolucién de casos identificados que . o ; ; i R
deudas y sanciones a empresas. La noticia da cuenta que los funcionarios capturados tenian los siguientes cargos:

involucran estructuras criminales 'y

d di lej
modus operandi complejos * Analista IV de la Division de Cobranzas

» Jefe de la Divisién de Cobranzas

* Asistente de la Jefatura de la Division de Cobranzas
* Gestor Grupo Coactivalll

* Gestor |l Divisién de Cobranzas

» Jefe Grupo Persuasivay Coactiva

Meta: 2 - Logro: 2
Cumplimiento: 100%

El emprendimiento Minhacienda

es de todos




ITRG

Indicadores Clave
de Desempeiio

Analisis

Expediente disciplinario 1704-00-2018-116

Los hechos que fueron denunciados de manera anénima, tienen que ver con las presuntas irregularidades que comprometen
el desarrollo del contrato otorgado a la empresa MANUFACTURAS Y FUNDICIONES FERRITA LTDA., ya que, de acuerdo a la
denuncia, desde la concepcidn del contrato existen intereses particulares y ya en su ejecucion, el objeto del mismo no se
habria cumplido, conllevando a que esta empresa MANUFACTURAS Y FUNDICIONES FERRITA LTDA., tenga la posibilidad de

Evolucién de casos identificados que comercializar con el material entregado por la DIAN.

involucran estructuras criminales 'y

modus operandi complejos En desarrollo de la practica probatoria se procedié a ordenar una inspeccién administrativa a la empresa precitada, cuya sede

se encuentra en Sogamoso (Boyaca), con el fin de obtener mayores soportes de la ejecucion del contrato, sin embargo, una vez
programada la diligencia, un funcionario de la Fiscalia General de la Nacién se comunicé con el doctor RAFAEL QUIROGA, para
suspender dicha actividad y adelantar una reunién con el Fiscal JAVIER TORO.

Meta: 2 - Logro: 2
Cumplimiento: 100%

Asi las cosas, para dia 7 de noviembre del 2018, se concerté una reunién con el doctor JAVIER HUMBERTO TORO GOMEZ Fiscal
16 Local de la Unidad de Estructura de Apoyo Especializada, quien actualmente por los mismos hechos adelanta la
investigacion por el punible denominado Concierto para Delinquir. El servidor judicial explicé ampliamente los alcances de las
actividades ordenadas y cumplidas en torno al radicado penal a su cargo, destacando que, a la fecha, se encontraban
individualizados varios funcionarios DIAN, pero, al tratarse de un caso coyuntural por los recursos alli comprometidos, los
mismos serian revelados Unicamente al tenor de la audiencia de legalizacién de captura y de imputacién de cargos.

i El emprendimiento  Minhacienda
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Responsable:

Objetivo Estratégico Auditoria y Gestion del Riesgo ITR o

PM 1. Incrementar la efectividad de las

inspecciones para mitigar los riesgos de fraude y
corrupcién en las entidades vigiladas

. Cumplimiento: 110%

Indicadores Clave de
Desempeno

Analisis

Nivel de aseguramiento
logrado frente al fraude y la
corrupcién en la DIAN

Meta: 30% - Logro: 175.76%
Cumplimiento: 110%

Las inspecciones objeto de medicién para la vigencia fueron las verificaciones aprobadas en el PAI 2018, asi: 1707000308 “Evaluacién
caida de la plataforma de Servicios Informaticos Electrénicos ocurrida en la primera semana de agosto de 2013 Inspecciéon 1707000323
“Para la evaluacion de la seguridad de los procedimientos y la tecnologia empleada para la generacién y actualizacion de certificados de
Registro Unico Tributario — RUT durante el afio 2011, primer semestre de 2012 y en la actualidad”y la Inspeccién 1707000329 “Reparto de
Programas de Fiscalizacion”.

El promedio del nivel de sensibilidad de fraude y corrupcién de la verificacion fue menor al observado en la inspeccion, disminuy6
significativamente en el porcentaje sefialado para DIAN, incrementando el nivel de aseguramiento del asunto inspeccionado para
prevenir posibles actos de fraude y corrupcion.

De ahi que se arrojé como resultado para la vigencia 2018, un nivel de aseguramiento de estos procesos en el 174.6%, esto quiere decir,
que la entidad increment? el nivel de controles definidos, bien sea, mediante el mejoramiento de los existentes o la creaciéon de nuevos.

i El emprendimiento ~ minhacienda
es de todos




ITRC

Indicadores Clave de
Desempeno

Analisis

Las inspecciones objeto de medicién para esta vigencia fueron las verificaciones aprobadas en el PAI 2018, asi: Inspeccién 1707000337
“Inspeccion a la fundamentacion juridica y a la oportunidad de las actuaciones administrativas y en instancias judiciales del Subproceso
Defensa Judicial por Activa, Acciones de Lesividad y Recursos Extraordinarios” y la Inspecciéon 1707000339 “inspeccién a la validacién
documental de la informacién aportada en las solicitudes pensionales”.

Nivel de aseguramiento
logrado frente al fraude y la
corrupcién en la UGPP

Meta: 29.59% - Logro: 90.84%

Cumplimiento: 110% El promedio del nivel de sensibilidad de fraude y corrupcién de la verificacion fue menor al observado en la inspeccion; lo cual arrojé

como resultado para esta vigencia un nivel de aseguramiento de estos procesos en el 90.8%, esto quiere decir, que la entidad incrementé
el nivel de controles definidos, bien sea, mediante el mejoramiento de los existentes o la creaciéon de nuevos.

Las inspecciones objeto de medicién para esta vigencia fueron las verificaciones aprobadas en el PAI 2018, asi: Inspeccién 1707000336
“Inspeccion para el aseguramiento de los actos administrativos generados en Fiscalizacién para omisos e inexactos” y la Inspeccién
1707000342 “Inspeccién a la fundamentacion juridica y a la oportunidad de las actuaciones administrativas y en instancias judiciales del
Subproceso Defensa Judicial por Activa, Acciones de Lesividad y Recursos Extraordinarios”.

Nivel de aseguramiento
logrado frente al fraude y la
corrupcién en COLJUEGOS

El promedio del nivel de sensibilidad de fraude y corrupcién de la verificacion fue menor al observado en la inspeccion; lo cual arrojo

Meta: 39.18% - Logro: 50% . . . :
como resultado para esta vigencia un nivel de aseguramiento de estos procesos en el 51.2%.

Cumplimiento: 110%

Asi mismo, si bien se disminuyé el nivel de sensibilidad identificado, es importante que las entidades continden con sus procesos de
mitigacién de riesgos identificados, garantizando con ello el cierre del ciclo de gestién del riesgo.

@ El emprendimiento  Minhacienda
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Objetivo Estratégico Responsable:

- " Gestién Disciplinaria 0
PM 2. Optimizar la oportunidad, eficiencia y
especializacion de la funcién disciplinaria

O Cumplimiento: 80%

Indicadores Clave .
de Desempeiio Analisis

En la vigencia 2018, la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias logrd evaluar doscientos cincuenta y siete (257) procesos disciplinarios de los
cuales cincuenta y cinco (55) cumplieron con los términos internos para la evaluacion de los expedientes, es decir, la mitad de los términos
establecidos por la Ley.
Procesos disciplinarios que cumplen

estandares internos de evacuacion Lo anterior, significa que se logré evacuar el 21% de los procesos disciplinarios dentro de los estandares internos, ubicdndose por debajo de la

meta fijada que es de 35%.
Meta: 35% - Logro: 21%
Cumplimiento: 60% Debido al bajo cumplimiento observado durante la vigencia, el Subdirector de Investigaciones Disciplinarias adopté acciones como asignar metas

individualmente a cada Abogado y monitorearlas permanentemente para conseguir que los procesos disciplinarios se tramiten en los términos
institucionales definidos por la Alta Direccion.

La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias calific6 dentro de los términos legales un total de ciento cuarenta y ocho (148) procesos

Calificacion oportuna de las etapas disciplinarios de ciento cuarenta y nueve (149) que se debian calificar en el periodo, logrando un cumplimiento de la meta del 99%.

de la accién disciplinaria
Respecto del Expediente Disciplinario No. 1704-00-2016-093, la decisién que resolvié de fondo la actuacién disciplinaria se profirié vencido el

Meta: 100% - Logro: 99% término, por lo que se realizd la observacion al Abogado sustanciador para que los proximos procesos se resuelvan dentro de los términos
Cumplimiento: 99% establecidos.

El emprendimiento ~ minhacienda
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ITRG

Indicadores Clave de
Desempeno

Objetivo Estratégico

Responsable:
Secretaria General

DI 1. Fortalecer la formacion en

competencias y valores del talento humano

para cumplir la estrategia institucional

. Cumplimiento: 100%

Analisis

Evolucién del climay la cultura
organizacional

Meta: 86% - Logro: 60,94%
Cumplimiento: 70.86%

Evolucion de la disponibilidad de
competencias estratégicas del
talento humano de cara a los
requerimientos que impone la
estrategia

Meta: 100% - Logro: 100%

En el afo 2016 se hizo una evaluacién de clima y cultura organizacional que dié como resultado una calificacién del 84% de favorabilidad, y se
propuso como meta para la siguiente evaluacion aumentar la calificacién a 86%, sin embargo, en el afio 2018 se realizd la Encuesta de clima
organizacional y la calificaciéon estuvo en un nivel aceptable con un puntaje de 60.94%.

Esto, probablemente es debido al avance de la Convocatoria 428 de 2016 por medio de la cual se inicié el concurso para vincular a los servidores
publicos de carrera administrativa a la Agencia ITRC. Ahora bien, para incrementar los niveles de satisfaccién con el clima organizacional se
propondra un plan de accién que se llevara a cabo durante la vigencia 2019, implementando estrategias que permitan el mejoramiento de este
indicador.

En la vigencia 2018 se continué el fortalecimiento de las competencias estratégicas del talento humano de la entidad, a través de diversas
capacitaciones dirigidas a los servidores publicos pertenecientes a los procesos de la Agencia ITRC.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que en el aflo 2017, Gestion del Talento Humano reportd el cumplimiento de la meta de este indicador en un
100%, y que en el afilo 2018 se monitored la continuidad de las labores de fortalecimiento de las competencias estratégicas de los servidores de la
entidad.

De igual manera, la vigencia 2019 tendra muchos retos en este sentido, puesto que se prevé la vinculacion en periodo de prueba de los
empleados que superaron el concurso de méritos efectuado por la Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC, a los que serd necesario capacitar
para fortalecer sus competencias estratégicas de cara a los requerimientos que impone la estrategia institucional.

El emprendimiento
es de todos
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ITRG

Indicadores Clave de Desempeio

Objetivo Estratégico

Responsable:
Gestion de Tecnologias de

DI 2. Optimizar los recursos TICs para Informacién
soportar de manera efectiva el

cumplimiento estratégico institucional

. Cumplimiento: 99,8%

Analisis

Evolucion de la disponibilidad de Tl de caraa
los requerimientos que imponen los Objetivos
Estratégicos de la Agencia ITRC

Meta: 98% - Logro: 99.9%
Cumplimiento: 102.04%

Soluciones informaticas implementadas
en la Agencia ITRC

Meta: 100% - Logro: 100%

Durante el periodo analizado, la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién logré una disponibilidad promedio de los
sistemas de informacion de la Agencia ITRC del 99,9%, lo que ha garantizado que los servidores publicos, usuarios de los
sistemas institucionales, tengan acceso a los mismos cuando y donde lo necesitan.

Conforme a los requerimientos definidos en la vigencia 2018 dentro del plan de adquisiciones, se atendieron las
necesidades requeridas por las diferentes dependencias. Se renové el software para garantizar que los componentes
tecnolégicos de la agencia ITRC se mantengan actualizados.

Se cerro el ciclo de digitalizacién de expedientes de los anos 2012, 2013 y 2014y se entrego en el segundo periodo del
2018 a las areas disciplinarias y de archivo. Se cumplié con la implementacion de NEON con normas internacionales.

Se cumplié con los desarrollos y las actualizaciones en el SIGEP y los ajustes de némina de conformidad con lo legalmente
establecido en la materia.

El emprendimiento ~ minhacienda
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Objetivo Estratégico

_ Responsable:
Gestion Estratégica

DI 3. Construir una cultura organizacional

basada en la seguridad integral y la

' innovacion

. Cumplimiento: 100%

ITRG

Indicadores Clave de Desempeno Analisis

Con ocasion del trabajo coordinado entre las areas misionales y la Direccién General de la entidad, y en desarrollo del Convenio de
asociacion con la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, se logré la creacion y lanzamiento del Observatorio de
Fraude y Corrupcién de la Agencia ITRC.

Evolucién de modelos, procesos y/o Este logro se considera una Innovacién Abierta porque el objeto del Observatorio de Fraude y Corrupcién es aunar esfuerzos en el
procedimientos innovadores generados campo de la investigacion, buscando la transferencia mutua de saberes y conocimiento en Hacienda Publica y Derecho Tributario.
en la Agencia ITRC Actualmente, esta funcionando el micrositio web del Observatorio cuyo lanzamiento oficial se realizé en el primer trimestre del afo

2018, conjuntamente con la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.
Meta: 1 - Logro: 1
Cumplimiento: 100% Asi mismo, es importante precisar que el Plan Nacional de Desarrollo 2014- 2018 consideré la importancia de la eficiencia de la
politica fiscal (Capitulo Xl Consistencia macroecondmica). Para ese fin, establecié que la proteccién del patrimonio publico y la
transparencia en el recaudo y administracién de tributos, rentas y contribuciones parafiscales requiere desarrollar diferentes iniciativas
estratégicas tendientes a la generacion de politicas publicas en las que se encuentran el Sistema de Prevencién del Fraude y la
Corrupcion -SPFCy el Observatorio de Fraude y Corrupcién.

El Observatorio de Fraude y Corrupcion se encuentra disponible en el siguiente enlace web http://www.itrc.gov.co/observatorio/.

El emprendimiento ~ minhacienda

es de todos



http://www.itrc.gov.co/observatorio/

) Responsable:
Obj etivo Estratégico .~~~ Secretaria General - Gesti6n Financiera

p———

R 1. Optimizar el uso de los recursos

presupuestales, contractuales y
administrativos

ITRC

o Cumplimiento: 85.47 %

Indicadores Clave de

Desempeno Analisis
Evolucion de la ejecucion de los En la vigencia fiscal 2018, la Agencia ITRC logro ejecutar el 93.51% de los recursos financieros de funcionamiento, asi:
recursos financieros de
funcionamiento 2018 - Monto total de recursos de funcionamiento ejecutados $16.510.046.200,00
- Monto total de recursos de funcionamiento asignados $17.656.055.750,00

Meta: 97.20% - Logro: 93.51%
Cumplimiento: 96.20% Asi, se logré un cumplimiento de la meta de ejecucién de los recursos financieros de funcionamiento asignados a la entidad.

En la fiscal 2018, la Agencia obligé el 71% de los recursos de inversion asignados por el Gobierno Nacional, por lo tanto, la meta para el periodo,
que era pagar un 95% de dicho presupuesto de inversién, no fue cumplida, asi:

Evoluciéon de la ejecucién de - Monto de recursos de inversion ejecutados $ 798.121.579,00.
los recursos financieros de - Monto total de recursos de inversién asignados $1.124.114.900,00.

inversion 2018
Al respecto, se debe tener en cuenta que el monto de los recursos de inversion comprometidos a 31 de diciembre de 2018 fue de $1.123.917.933,

Meta: 95% - Logro: 71% que corresponde al 99.98% del total de los recursos de inversién asignados a la entidad.

Cumplimiento: 74,74%
Ahora bien, como medida para incrementar el nivel de pagos de los recursos financieros de inversidon que han sido asignados para la vigencia 2019,
la Experta Lider de Gestién Financiera determind realizar monitoreos permanentes y llevar a cabo reuniones con la Oficina Asesora de Planeaciény
la Oficina Asesora de Tecnologias de Informacién.

El emprendimiento ~ minhacienda

es de todos




Objetivo Estratégico

. B Responsable:
" B Gestion Estratégica - Experto Misional 0
4 R 2. Optimizar la asistencia técnica )
proveniente de entidades publicas y )

privadas, nacionales o extranjeras

. Cumplimiento: 100 %

Indicadores Clave de
Desempeno Analisis

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO - RUNT

La Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias en diferentes procesos solicita continuamente informacién al Registro Unico Nacional de
Transito — RUNT. Consecuentemente, para facilitar el trabajo de nuestros investigadores, la Agencia ITRC celebré un convenio con el RUNT, con el

. fin de consultar de manerainmediata y en tiempo real, la informaciéon que consta en las bases de datos.
Aumento de las alianzas

estratégicas de cooperaciony
asistencia técnica suscritas e
implementadas por la Agencia
ITRC

FEDERACION COLOMBIANA DE AGENTES LOGISTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL

La Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional (FITAC) agremia los agentes de aduanas, agentes de carga
internacional, depdésitos aduaneros publicos y privados, operadores de transporte multimodal, trdnsitos aduaneros, transportadores de carga,

usuarios de zona franca, entre otros, por lo que hace parte del publico objetivo para nuestra gestiéon misional.
Meta: 2 - Logro: 2 porioq P P ) P g

. 1000
Cumplimiento: 100% Por tal razén y en coordinacion con el Presidente Ejecutivo FITAC, en el 2018 fueron realizadas varias jornadas de capacitacién en diferentes

temas de alto impacto para sus afiliados en Bogota, D.C., Barranquilla (Atlantico), Santa Marta (J]Magdalena), Cartagena (Bolivar), Medellin
(Antioquia), Buenaventura (Valle) y Cicuta (Norte de Santander).

El Presidente Ejecutivo de la Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional- FITAC, solicité que para el ano 2019
continudaramos con la realizacién de las jornadas de capacitacién en diferentes temas relacionados al Comercio Exterior que se manejan en la
Agencia y son de alto impacto para los afiliados de FITAC en todo el pais.

i El emprendimiento ~ minhacienda
es de todos




ITR( Resultados a Nivel Tactico

mplimiento: 101% *

* Cumplimiento promedio ponderado de la

RS1.1+RS1.2+RS 1.4 Cumplimiento: 104%

PM1.1+PM1.2+PM 1.3 RTETIERTEER [P
PM 2.1 +PM 2.2 Cumplimiento: 104%

Cumplimiento: 100%

Cumplimiento: 100%

Cumplimiento: 99.6%
Cumplimiento: 99.6%

@ El emprendimiento | pMinhacienda
es de todos

ntes Iniciativas Estratégicas, logrado en el afo 2018:




ITRCO Analisis de resultados a nivel tactico

Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador inductor

Analisis

Responsable:
Auditoria y Gestién del Riesgo

RS 1.1. Ejecutar acciones
de sensibilizacion en
ética publica a servidores

de las entidades
inspeccionadas

Cumplimiento IE . 110%

RS 1.2. Desarrollar el
Sistema de Prevencion

del Fraude yla
Corrupcion-SPFCdela
Agencia ITRC

Cumplimiento IE ‘ 100%

Sensibilizaciones realizadas sobre
ética, valores y respeto por las normas
y principios a los servidores publicos
de las entidades objeto de inspeccion
Meta: 6 - Logro: 7
Cumplimiento: 110%

Cartilla del Sistema de Prevencion del
Fraudey la Corrupcién (SPFC) actualizada
y publicada

Elaborary entregar a la Direcciéon
General de la Agencia ITRC el Informe de
Politicas y Recomendaciones con destino
al Ministro de Hacienda y Crédito Publico
de conformidad con los lineamientos y
procedimientos de la SAGR

En la vigencia 2018, se efectuaron siete sensibilizaciones en ética publica en las tres entidades foco de la
siguiente manera:

Inspeccién Modelos de evasion de la UGPP: 14 de febrero del 2018
Inspeccién Devoluciones de DIAN: 26 de febrero del 2018
Inspeccién de COIl de Coljuegos: 28 de febrero del 2018

Inspeccion de Medidas Anticontrabando DIAN

Facilidades de Pago DIAN

Gestion Documental

Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Sogamoso

AN N NN NN

Se realizé la actualizacion del Sistema de Prevencion de Fraude y Corrupcién-SPFC consolidando los resultados
de los procesos misionales de Gestion Disciplinaria y de Auditoria y Gestidn del Riesgo de los afios 2012-2018, y
se solicitd la publicacion de la cartilla para que la ciudadania pueda conocer el avance en la gestion del
conocimiento en temas de prevencién y aseguramiento en el Sistema de Prevencién de Fraude y Corrupcién
en tributos, rentas y contribuciones parafiscales.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de Analisis de Riesgos Institucionales, se consolidé el
Informe de Politicas y Recomendaciones con los resultados alcanzados por las inspecciones durante 2018 y se
incluyo los analisis tendientes a la generacion de politicas y recomendaciones para las entidades foco.

El emprendimiento  Minhacienda

es de todos




Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Auditoria y Gestion del Riesgo

RS 1.4. Contribuir al
aseguramiento de los

riesgos identificados en
las inspecciones

Cumplimiento IE ‘ 104.6%

Recomendaciones efectuadas
por la SAGR acogidas por las
entidades para el aseguramiento
de los asuntos inspeccionados
Meta: 90% - Logro: 94%
Cumplimiento: 104%

Cumplimiento promedio del
plan para la verificacion de los
riesgos identificados en las
inspecciones

Meta: 95% - Logro: 100%
Cumplimiento: 105.26%

En la vigencia 2018, se logré que las entidades foco acogieran 85 de las 90 recomendaciones efectuadas por la
Agencia ITRC, esto conllevé a un sobrecumplimiento de la meta logrando un 104%, asi:

En el primer semestre del afo, para el caso de la inspeccién de UGPP y Coljuegos, se acogieron el 100% de las
recomendaciones, mientras que, en el caso de DIAN, de las tres inspecciones, 2 de ellas fueron acogidas al 100%,
pero respecto de la inspeccién de Devoluciones se acogieron 2 de 7 recomendaciones.

De igual forma, en el segundo semestre se aprobé el Plan de Prevencion de la Inspeccién 1707032403 COI de
Coljuegos en el cual se acogieron las 17 recomendaciones que se habian efectuado a la entidad, con el fin de
generar acciones que propendan a mitigar los riesgos que se observaron en la inspeccion.

En el marco del Programa Anual de Inspecciones -PAI 2018, durante el primer semestre se realizaron de acuerdo
con lo programado un total de 3 actividades de verificacién y aseguramiento para las inspecciones Nos. 08, 27 y
36.

Asi mismo, en cumplimiento del PAI 2018 y de acuerdo con la programacion prevista el segundo semestre de
2018, se efectuaron las siguientes verificaciones: 17047000342 Cobro Coljuegos, 1707000323 RUT DIAN,
1707000329 Programas de Fiscalizacion DIAN y 17070000327 Defensa Judicial UGPP.

i El emprendimiento
es de todos

Minhacienda




Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador inductor

Analisis

Responsable:
Gestion Disciplinaria

RS 2.1. Coadyuvaren la
consolidacion dela

transparencia al interior de
las entidades foco

Cumplimiento IE @) 100%

Participacién en los Encuentros
Sectoriales de Control Disciplinario
Interno programados por el Sector

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Mesas de trabajo realizadas con las Oficinas
de Control Disciplinario Interno de las
entidades foco para identificar procesos
competencia de la Agencia ITRC

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Publicar los Informes de gestion
misional de la SID correspondientes a
la vigencia 2017 y primer semestre de

la vigencia 2018 para generar
prevencion negativa

La Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias asistié a los seis (6) encuentros de Control
Disciplinario Interno y el Dia de la Transparencia organizados y promovidos en el marco del Comité
Sectorial de Control Disciplinario Interno del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de esta manera,
particip6 en la toma de decisiones del Sector para contribuir en el desarrollo de acciones en materia
disciplinariay de transparencia.

Se programaron Yy realizaron un total de cuatro (4) mesas de trabajo con las Oficinas de Control
Interno Disciplinario de las entidades foco, para identificar procesos competencia de la Agencia ITRC
y tratar temas relativos a la gestion misional, tales como estadisticas y manejo de las denuncias de
corrupcion.

La Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias publicd el Informe de gestion misional de la
vigencia 2017 y del primer semestre de la vigencia 2018 en la Pagina Web Institucional, para generar
prevencién negativa en los servidores publicos de las entidades foco, y asi evitar la ocurrencia de
faltas disciplinarias en el despliegue de su labor.

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda




ITRC

Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable;
Auditoria y Gestion del Riesgo

PM 1.1.Identificary
priorizar
necesidades de
inspeccion de alto
impacto en las
entidades

Cumplimiento IE @) 100%

PM 1.2. Ejecutar
eficazy

eficientemente
inspecciones de
alto impacto

Cumplimiento IE . 107 %

Asuntos priorizados como
de mayor riesgo a partir del
analisis de riesgos

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento del Plan Anual de
Analisis de Riesgos institucional
para la formulacién del Programa
Anual de Inspecciones -PAl

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

El 02 de noviembre del afio 2018, en sesion del Comité de Riesgos se aprobd el Programa Anual de Inspecciones -PAI
2019, con un total de 8 inspecciones ordinarias y 4 verificaciones.

Para las elaboracion del programa Anual de Inspecciones -PAl correspondiente a la vigencia 2019, se tenian planeadas 8
actividades las cuales se cumplieron a satisfaccién permitiendo cumplir el 100% de las tareas programadas.

Cumplimiento promedio de los
tiempos planeados para la ejecucién
del procedimiento de Valoracién de
Riesgos
Meta: 20% - Logro: 18%
Cumplimiento: 110%

Cumplimiento promedio
ponderado del plan de accion de
cada inspeccién

Meta: 95% - Logro: 100%
Cumplimiento: 105.26%

Para la medicién del indicador, se tienen en cuenta las inspecciones que cuentan con informe preliminar, por este motivo se
consideraron 5 inspecciones de las 6 establecidas en el PAI 2018.

Asi mismo, durante el afno 2018 los GIT ejecutaron las inspecciones planeadas, se observé trabajo de los equipos de inspeccidn
con el fin de disminuir los tiempos frente a lo planeado, aunque por novedades administrativas e inconvenientes como el
presentado en UGPP con la entrega de informacion, se presenté impacto en el cumplimiento de los tiempos; no obstante, se
obtuvo un 18% de desviacién teniendo en cuenta que la meta para este afio es de maximo un 20%.

Teniendo en cuenta el PAI 2018, la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo desarroll6 6 inspecciones las cuales a corte
31 de diciembre de 2018 se encuentran en la fase de comunicaciones. De igual forma, la inspecciéon 1707022409 esta en
revision del informe final para ser radicado en la entidad, la inspeccién 1707032403 se encuentra en elaboracién del informe
de cierre para continuar con su monitoreo, la inspeccién 1707012403 esta en fase de concertacion del Plan de Prevencién del
Fraude y la Corrupcién -PPFC con la UGPP, frente a las inspecciones 1707022410 y 1707022410 se realizard mesa de
aclaraciones, mientras que la inspeccién 1707012404 se encuentra en elaboracién del informe preliminar para radicar en la
entidad.



Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable;
Auditoria y Gestion del Riesgo

PM 1.3. Diseio e integracion
de los modelos de gestion
con base en normasy
estandares técnicos
generalmente aceptados

Cumplimiento IE . 100 %

Responsable:
Gestion Disciplinaria

PM 2.1. Afianzar el Modelo
de Gestion Disciplinaria
para fortalecerla

transparencia, la
prevencion del fraudey
lucha contra la corrupcion

Cumplimiento IE ’ 103 %

Modelos de Gestiony
Operacion de la SAGR
actualizados

Meta: 100% - Logro: 100%

Con el fin de mantener actualizados los modelos de la SAGR, en esta vigencia se ajustd el Modelo Sistema Prevencion del
Fraude y la Corrupcién para poder evidenciar la aplicabilidad del requisito denominado Diserio y Desarrollo de la Norma Técnica
de Sistemas de Gestion de Calidad.

Realizar capacitaciones a
servidores publicos de la SID para
Fortalecer las competencias y
capacidades de gestion del area

Realizar mesas de trabajo con
la Subdireccion de Auditoriay
Gestion del Riesgo en la
vigencia 2018

Inventario de expedientes de
la SID evacuado en la vigencia
2018

Meta: 45% - Logro: 62.34%
Cumplimiento: 110%

Los servidores publicos de la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias participaron en la sensibilizacién sobre
Tipologias en materia de contrabando, y en las capacitaciones sobre Derecho Constitucional y el nuevo Cédigo Disciplinario
Unico.

Se realizd mesa de trabajo entre la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias -SID y la Subdireccién de Auditoria y
Gestion del Riesgo —SAGR, en la cual la SAGR efectué la presentacidén de la Inspeccion No 1707022408 de la Direccién
Seccional de Aduanas de Buenaventura de la DIAN a los servidores publicos de la SID. Esto, permitié fijar pardmetros y
estrategias en investigaciones disciplinarias adelantadas por la SID, asi como aclarar, profundizar y construir conceptos que
deben ser compartidos por las areas.

De igual manera, los procesos misionales realizaron reunién conjunta para abordar las Caducidad y la posible accion
disciplinaria frente al Silencio Administrativo Positivo.

La Subdireccion, comenzé la vigencia 2018 con un inventario de 168 expedientes disciplinarios e inicié durante esa misma
vigencia 225 expedientes. De ese total de 393 expedientes, la Subdireccién terminé 245, sobrepasando de esta forma la meta de
evacuar el 45% de los procesos disciplinarios, al evacuar el 62.34%.



ITRG

Iniciativa Estratégica Tarea y/o Indicador inductor

Aumento de los procesos
Responsable; verbales aperturados por la SID
Gestion Disciplinaria Meta: 10% - Logro: 38,46%
Cumplimiento: 110%

PM 2.2. Optimizar el

procedimiento verbal
al interior de la SID

Directrices emitidas por el
Despacho de la SID para
optimizar el procedimiento
verbal

Cumplimiento IE ‘ 105%

Meta: 100% - Logro: 100%

La Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias aperturd en la vigencia 2017 un total de 13
procesos verbales y la meta era aperturar un 5% mas en la vigencia 2018. En ese sentido, se logré
aumentar el nimero de procesos verbales en un 38.46%, puesto que en el ano 2018 se
aperturaron 5 procesos verbales mas que en la vigencia 2017, es decir, 18 procesos.

El Despacho de la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias, emitié el Memorando 001 del 8
de febrero de 2018, por medio del cual se socializaron las metas de la dependencia y otras
directrices.

Especialmente, se resalta que la SID establecié como politica interna impulsar la adopcién del
Procedimiento Verbal como regla general, y el Procedimiento Ordinario, como la excepcion,
frente a todas las quejas disciplinarias recibidas a partir del 1 de febrero de 2018.

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda



TRG

Tarea y/o Indicador

Iniciativa Estratégica .
inductor

Analisis

Responsables:

Secretaria General

Gestion de Talento Humano

Cumplimiento del
DI 1.1. Programa de Programa de Cultura

Cultura Organizacional Organizacional

Cumplimiento IE . 100%

DI 1.2. Programa de -
. o Cumplimiento de las
|denflfl.caC|on y acciones del Programa de
fortalecimiento de las Fortalecimiento de las
competencias estratégicas competencias estratégicas
del Talento Humano de la del talento humano

Agencia ITRC Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento IE @) 100%

A solicitud de la Secretaria General y la Experta Lider en Gestion del Talento Humano, la
actividad ha sido reprogramada para la vigencia 2019, debido a que la medicién del
clima organizacional se realiz6 el ultimo trimestre de la vigencia 2018 y a partir de ésta se
formulara el Programa de Cultura Organizacional.

En la vigencia 2018, Gestion de Talento Humano ha impulsado el desarrollo de 43
capacitaciones eventuales por medio de las cuales se han fortalecido las competencias
técnicas de los servidores de la Agencia.

El emprendimiento  Minhacienda

es de todos




Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador

inductor

Analisis

Responsable: Gestion de
Tecnologias de Informacion

DI 2.1. Soportar la
generacion, usoy
difusion de la

informacion misional y
de apoyo de la Agencia
ITRC

Cumplimiento IE ‘ 100%

Equipos adquiridos,
actualizados, arrendados
y/o repuestos en la
vigencia

Meta: 100% - Logro: 100%

Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion
-SGSlimplementado

Meta: 100% - Logro: 100%

En el afno 2018, atendiendo las solicitudes de las diferentes areas se logro realizar la adquisicion
de setenta y seis (76) elementos de tecnologia, entre los cuales se destacan una (1) impresora
Zebra y un (1) Scaner, asi como la adquisicion de componentes de infraestructura como: (1)
Nuevo Appliance de seguridad perimetral de la Red (Fire Eye), (1) ampliacién de la solucién de
almacenamiento, (4) nuevos servidores Blade marca del para ampliar y repotenciar solucion de
procesamiento de la plataforma DELL. Actualizacién del sistema de control de acceso con
inclusién de (1) componente Biométrico. Asi mismo, se logré la renovacién tecnolégica
mediante alquiler de infraestructura con (40) PC All In One, Actualizaciéon del esquema de
seguridad con CCTV con (26 camaras y NVR) y una impresora multifuncional color marca Ricoh.

Se cumplieron las etapas y se sigue llevando un control del SGSI en la agencia con la
herramienta de control del MINTIC, Se continua realizando charlas de concientizacion a los
usuarios sobre la importancia de la seguridad informatica en la entidad.

i El emprendimiento
es de todos

Minhacienda



ITRC

Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador inductor

Analisis

Servicios implementados
para el monitoreo de las
entidades foco

Meta: 100% - Logro: 100%

Modelos de intercambio
deinformacion
desarrollados

Meta: 100% - Logro: 100%

DI 2.2. Proyecto de
Implementacion del
Sistema

Tecnologico
Integrado de
Informaciony
Telecomunicaciones

Entidades foco integradas al Sistema
de Inspeccién y Vigilancia de
Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones de la Agencia ITRC
Meta: 100% - Logro: 100%

Cumplimiento IE @) 100%

Cumplimiento en la
implementacion del Sistema
Tecnolégico de Informacién y
Telecomunicaciones

Meta: 100% - Logro: 100%

En el afo 2018, se dio continuidad al proceso de interoperabilidad con las entidades foco (DIAN-UGPP- COLJUEGOS) con
el fin de contar con el reporte de informacién relacionada con PQRS e Investigaciones Disciplinarias para cargue masivo
en la Bodega de Datos. De igual manera se implementaron servicios de colaboracién para la SAGR donde se implementé
el repositorio de informacion de inspecciones y seguimientos realizadas a las entidades vigiladas mediante Share Point.

Se integré y validoé la integracion de la UGPP al Sistema Tecnoldgico de la Agencia ITRC, en el primer nivel de
intercambio de informacién por FTP a través de VPN. Esta informacién ha servido de insumo para la parametrizacién de
la Bodega de Datos institucional.

En la vigencia 2018, se logré integrar a las tres entidades foco (DIAN-COLJUEGOS y UGPP) dentro del modelo de Bodega

de Datos para retroalimentar las actividades de auditoria y procesos disciplinarios a nivel de intercambio de
informacion.

En la vigencia 2018, se dio continuidad a la implementacion del sistema misional SIGII con el expediente Digital, el cual

soporta a nivel de trazabilidad documental y a nivel de etapas procesales las investigaciones disciplinarias que adelanta la
Agencia.

Las mejoras aplicadas al sistema se focalizaron en el uso y apropiacién del Médulo "Web File" el cual permite la
interaccion del ciudadano a través de mecanismos digitales con acceso web para el registro de sus quejas, peticiones o

solicitudes. De igual manera, se optimizaron controles sobre el almacenamiento y consulta de los documentos generados
en el sistema.

De otra parte, se desarrollaron las actividades de migracion de bases de datos sobre Oracle con el fin de proyectar a
futuro la optimizacion del manejador de bases de datos que requiere el sistema SIGIl. De igual manera se desarrollaron
mejoras funcionales relacionadas con Notificaciones y Grupos de Trabajo.



ITRG

Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador inductor

Analisis

Responsable:
Gestion SIG

DI 4.1. Mantenimientoy

mejora del Sistema
Integrado de Gestion -SIG

Cumplimiento IE . 100%

Asegurar que se realice
anualmente la auditoria
interna al Sistema de
Gestion de Calidad

Realizar sensibilizaciones
sobre el Sistema de Gestidn
de Calidad en el afio 2018

Cumplimiento de las
acciones de mejora
establecidas en el SIG
Meta: 100% - Logro: 100 %

A través del Contrato 035 de 2017, se realizé la contratacion del primer ciclo de auditorias internas al Sistema de
Gestion de Calidad bajo los requisitos establecidos en la NTC SO 9001:2015.

El ciclo de auditorias internas fue realizado entre el 20 y el 22 de Marzo de 2018, de conformidad con los
procedimientos establecidos.

Durante la vigencia 2018, se efectuaron dos sensibilizaciones, la primera, fue realizada en el mes de marzo por la
firma Soluciones y Gestion -S&G, tratd sobre la norma I1SO 9001:2015 y participaron y terminaron el curso un total de
82 colaboradores de la Agencia ITRC.

En ese mismo sentido, para el desarrollo de la segunda sensibilizacién, se prepard una presentacién utilizando la
herramienta online Prezi, en la cual se hizo una introduccién general a las diferentes teméticas del SIG, de manera
que los servidores de la Agencia contintien el proceso de apropiacion y afianzamiento en el desarrollo de cada uno
de los procesos a los que pertenecen, asi como la preparacion a las auditorias internas y externas que se proyectan
para el ano 2019.

Se alcanzé un cumplimiento del 100%, obtenido a partir del establecimiento e implementacién de 8 acciones

correctivas, preventivas y de mejora que fueron cerradas eficazmente durante la vigencia 2018.

El emprendimiento  Minhacienda

es de todos




Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador

inductor

Analisis

Responsable:
Gestion Estratégica

DI14.2. Elaboraciony
despliegue del
Direccionamiento
Estratégico Institucional y de

los instrumentos base para
el control de la gestion y la
evaluaciéon de los resultados
institucionales

Cumplimiento IE . 100%

Revisar y actualizar el Plan
Estratégico Institucional

Formular el Plan de Accién
Anual Institucional
correspondiente a la
vigencia 2018

Formular el Plan
Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano
vigencia 2018

Formular el Plan de
Participacién Ciudadana en
la Gestion vigencia 2018

Realizar sensibilizaciones
sobre el SGDEl en la
vigencia 2018

La Oficina Asesora de Planeacion ha venido trabajando en la formulacion del Plan Estratégico Institucional -PEl 2018-2022, a partir de las
proyecciones que presenté la Agencia ITRC al Departamento Nacional de Planeacion y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para
que se incorporaran en las bases y el articulado del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Paralelamente, se han realizado reuniones durante los ultimos meses con los directivos y los lideres de los procesos de la entidad para
construir el Cuadro de Mando Integral 2018-2022 y el Plan de Accidon Anual 2019, lo cual sera finalizado una vez se afinen los objetivos y
metas que estdn a cargo de algunos procesos institucionales.

A partir de la formulacidon del Plan Estratégico Institucional 2015-2018, la Oficina Asesora de Planeacién coordiné la formulacion y
publicacion del Plan de Accion Anual 2018, el cual se simplificd para facilitar la comprensién, gestion y gobernabilidad de la estrategia
institucional.

La Oficina Asesora de Planeacion orientd la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la vigencia 2018, asi como
la actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, con el apoyo de cada una de las dependencias de la entidad y la asesoria del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

La Oficina Asesora de Planeacion efectud la formulacion del Plan de Participacién Ciudadana de la vigencia 2018, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 489 de 1998 y en el Estatuto de Participacion Ciudadana Ley 1757 de 2015, incorporado acciones e indicadores
concretos que promueven la participacién ciudadana en cada una de las Fases del Ciclo de la Gestién Institucional.

En la vigencia 2018, la Oficina Asesora de Planeacion realizd un total de 5 sensibilizaciones sobre el SGDEI dirigidas a diversos
funcionarios de la entidad, asi:

1. En el mes de junio, se realizd sensibilizacion a la Abogada Sandra Polo vinculada a la Oficina Asesora Juridica.

2.En el mes de octubre, se realizd sensibilizacién al entonces Experto Lider en Gestién Financiera, Alexander Charry.

3. En el mes de noviembre, se realizd sensibilizacién a la Diana Gaviria, Abogada de la Oficina Asesora Juridica.

4. En el mes de noviembre se realizaron 2 sensibilizaciones: Una dirigida a los Directivos y Lideres de los procesos de la entidad y otra
dirigida a los gestores de apoyo de cada proceso de la entidad.



Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Gestion Juridica

DI 4.3.
Aseguramiento de

la Gestion Juridica
Institucional

Cumplimiento IE O 93.25%

Presentar el informe de
resultados de la
implementacion de la Politica
del Dafio Antijuridicoala
ANDJE, correspondienteala
vigencia 2017

Incorporar a la Politica de
Dano Antijuridico de la
Agencia ITRC las
recomendaciones efectuadas
por la ANDJE

Actualizaciones realizadas a los
abogados del proceso de
Gestion Juridica

Meta: 100% - Logro: 100 %

Consultas, conceptos y asesorias
resueltas por la Oficina Asesora
Juridica

Meta: 100% - Logro: 100 %

Resoluciones y actos
administrativos revisados

Meta: 100% - Logro: 100 %

Se present6 el informe en el cual se detallaron las acciones y gestiones implementadas por las areas
encargadas de ejecutar la politica de prevencion del dafo antijuridico en la Entidad.

Se actualizé la Politica de Dafo Antijuridico por parte de la Oficina Asesora Juridica de la Agencia

ITRC, incorporando las recomendaciones realizadas por la Agencia Nacional para la Defensa Juridica
del Estado -ANDJE.

Durante el periodo analizado, los abogados de la Oficina Asesora Juridica participaron en la
sensibilizacion realizada sobre el Sistema de Gestion Integral del inspector -SIGII.

La Oficina Asesora Juridica, emitié concepto sobre 7 temas, entre los que se destacan: i) Pago a
contratistas y ii) Normas en la pagina web.

Se realizd revisidon de cinco (5) normas de la Agencia ITRC, a saber: i) Secretario General Ad-hoc, ii)
Creacion Comité de Cartera, iii) Fallo de Segunda Instancia, iv) Auto que Resuelve Apelacion y v)
Conformacion de la Comision de Personal para el periodo 2018-2020.



Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

DI 4.3. Aseguramiento

de la Gestion Juridica
Institucional

Gestidon oportuna de la
defensa juridica de la
Agencia ITRC

Meta: 100% - Logro: 100 %

Efectividad en la defensa juridica
de la Agencia ITRC frente a las
demandas instauradas en su contra

Meta: 100% - Logro: 100 %

Efectividad en la defensa juridica de
la Agencia ITRC frente a las acciones
de tutela instauradas en su contra

Meta: 100% - Logro: 46 %
Cumplimiento: 46 %

La Oficina Asesora Juridica respondio y atendié oportunamente las demandas, acciones de tutela, revocatorias
directas y citaciones a audiencia, recibidas en la vigencia 2018.

En la vigencia 2018, dentro del expediente No. 11001-33-42-057-2017-00232-00 relacionado con una sancién
disciplinaria interpuesta con por la Agencia ITRC, se fallé la demanda a favor de la Agencia ITRC por parte del
Juzgado 57 Administrativo de Bogotd, negando las pretensiones de la demanda.

Por lo anterior, la efectividad en la defensa juridica frente a las demandas lograda en el afio 2018 fue del
100%.

La efectividad lograda frente a las acciones de tutela instauradas en contra de la Agencia ITRC fue del 46% en
la vigencia 2018.

Lo anterior, habida cuenta que se han fallado un total de 30 tutelas de las cuales 14 tuvieron decisién
favorable para la entidad y16 fueron falladas desfavorablemente para la Agencia ITRC.

Las acciones de tutela falladas desfavorablemente estéan relacionadas con el Concurso de Carrera
Administrativa: El juez competente ha fallado un total de 16 acciones de tutela a favor de los aspirantes que
solicitaron la tutela de sus derechos para acceder al cargo de carrera administrativa al cual concursaron en el
marco de la Convocatoria 428 de 2016.



ITRC

Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Gestion de Evaluacién y Control

Dl 4.4.
Implementacion de
los procedimientos de
evaluacion y auditoria
independiente

Cumplimiento IE @) 100 %

DIl 4.5. Fomento de la

culturade
autocontrol

Cumplimiento IE . 100 %

Servidores publicos de la
OACI capacitados y/o
sensibilizados sobre temas
de control interno

Meta: 100% - Logro: 100%

Cumplimiento del Programa
Anual de Auditoria de la OACI
vigencia 2017-2018

Meta: 100% - Logro: 100%

Cumplimiento del Programa
Anual de Auditoria de la OACI
vigencia 2018-2019
Meta: 52% - Logro: 52%
Cumplimiento: 100%

Actividades sobre cultura
del control realizadas

Meta: 100% - Logro: 100%

Los servidores publicos de la Oficina Asesora de Control Interno participaron en 15 eventos que, sin costo, fueron ofrecidos
durante el periodo por entidades publicas y privadas, con el objeto de recibir actualizacion en temas tales como: Xl Foro
Internacional de Calidad, Seminario Fortalecimiento de Competencias en Coaching Organizacional — SENA, Taller de
Transparencia y Acceso a la Informacién, Evaluacion del Desemperio Periodo de Prueba — CNSC, Instructivo e-KOGUI Jefes
de Control Interno, entre otras.

Se ejecutaron las treinta y seis (36) auditorias previstas en el Programa Anual de Auditoria 2017-2018 por parte de la Oficina
Asesora de Control Interno.

El Programa Anual de Auditoria vigencia 2018-2019, cuya ejecucién inicié en el tercer mes del ano 2018 (puesto que tiene
una vigencia del 1° de marzo de 2018 al 28 de febrero del aflo 2019) tiene un avance del 52% y un cumplimiento de acuerdo
con lo programado del 100% a 31 de diciembre de 2018, debido a que las acciones del plan proyectadas para el periodo
objeto de reporte han sido ejecutadas oportunamente.

Durante el periodo objeto de reporte, la Oficina Asesora de Control Interno realizé 4 actividades sobre cultura del control en
la Agencia ITRC, relacionadas con los siguientes temas: La Verdad | y Il, De la idea al resultado y Este es el liderazgo que
necesitas en tiempos modernos e inciertos.

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda



Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Gestion Estratégica

Dl 4.6.
Implementar el
Plan de
Comunicaciones
Institucional

Cumplimiento IE . 103 %

D1 4.7.
Actualizaciony
mejora del Sitio

Web y dela
Intranet
Institucional

Cumplimiento IE . 100 %

Actualizar el Plan
Institucional de
Comunicaciones

Cumplimiento de las
actividades del Plan de
Comunicaciones

Meta: 100% - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Visibilidad de la
Agencia ITRC lograda

Meta: 30% - Logro: 38 %
Cumplimiento: 110%

Realizar actualizacion
técnica del Sitio Web 'y
de laIntranet dela
Agencia ITRC

Contenidos del Sitio Web
e Intranet revisados

Meta: 100% - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

En el mes de Febrero, se expuso ante la Directora General, el Plan de Comunicaciones 2018, dividido en objetivos de la
comunicacién externa, comunicacion organizacional, comunicacion estratégica, redes sociales y presupuesto publicidad.
el Plan de comunicaciones puede ser modificado de acuerdo a las necesidades de la Entidad, en el momento que la
Direccién General asi lo requiera.

Adicionalmente, Comunicaciones tiene dispuesto desde el afio 2013, un Plan de Posicionamiento Regional, que también
puede ser implementado en el momento que lo requiera la Direccion General.

En la vigencia 2018, la Experta en Comunicaciones realiz6 trescientas veintiocho (328) tareas en cumplimiento del Plan
de Comunicaciones, dirigidas a apoyar las necesidades de todas las areas, desde la estrategia, difusién, disefo,
diagramacién y soporte en materia de comunicaciones.

De acuerdo con la encuesta aplicada por la Experta en Comunicaciones en la vigencia 2018, se ha logrado una visibilidad
de la Agencia ITRC del 38%, sobre cumpliendo la meta fijada en 30%.

Esto significa que la poblacidn colombiana poco a poco ha conocido a la Agencia ITRC por medio de los comerciales de
television, las Ferias nacionales de servicio al ciudadano y los resultados institucionales en general.

Se realizé la actualizaciéon técnica de la Pagina Web y de la Intranet. Con un nuevo look and feel, mejor navegabilidad y

acceso, en cumplimiento de las directrices de gobierno digital. El lanzamiento de ambas plataformas se hara en el mes
de enero de 2019.

La Experta en Comunicaciones ha cumplido a cabalidad con todas las solicitudes de las diferentes dependencias de la
Entidad, en ese sentido, atendié setecientas quince (715) solicitudes de publicacidn y/o actualizacion de datos y contenidos

en la Pagina Web y la Intranet de la Agencia ITRC.



Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Secretaria General
Gestion Financiera

R1.1.

Aseguramiento de

la Gestion
Financiera
Institucional

Cumplimiento IE . 98.4 %

Ejecucion acumulada de

recursos de Gastos

Generales

Meta: 96.50% - Logro: 88.36%
Cumplimiento: 91.57%

Ejecucion acumulada de
Gastos de Personal

Meta: 98% - Logro: 94.97%
Cumplimiento: 96.90%

Rezago presupuestal de

funcionamiento ejecutado

Meta: 98% - Logro: 100%
Cumplimiento: 102%

En la vigenciafiscal 2018, respecto de los Gastos Generales se obligé el 88.36% de los recursos asignados, asi:

$3.465.172.476,00
$3.921.515.250,00

- Monto de recursos de GG obligados
- Monto de recursos de GG asignados

De igual manera, el valor comprometido de los recursos de Gastos Generales asciende a $3.830.126.434, es decir, el
98.6% de dichos recursos.

En la vigencia fiscal 2018, frente a los Gastos de Personal se obligé el 94.97% de los recursos asignados, asi:

- Monto de recursos de GdP obligados  $13.012.032.126,00
- Monto de recursos de GdP asignados ~ $13.701.698.500,00

Asi mismo, el valor comprometido en cuanto a Gastos de Personal fue de $13.014.009.863 que equivale al 95%.

Se alcanzd una ejecucion de la reserva del ano 2017 del 100% en Cuentas por Pagar, y del 24% en Reserva
Presupuestal, , asi:

- Monto de recursos del rezago ejecutados $505.512.502,85

- Monto total del rezago constituido $505.512.502,85
- Liberaciéon saldos compromisos no ejecutados S 0,00

i El emprendimiento  Minhacienda
es de todos




Tarea y/o Indicador

Iniciativa Estratégica inductor Analisis
Responsable: Rezago presupuestal de La ejecucién del rezago presupuestal de inversion constituido en 2017 fue del 100%, asi:
Secretaria General inversion ejecutado
Gestion Financiera Meta: 98% - Logro: 100% - Monto de recursos del rezago ejecutados $494.029.504,00
Cumplimiento: 102% - Monto total del rezago constituido $494.029.504,00
- Liberacién saldos compromisos no ejecutados S 0,00
R 1 .1 L]
Aseguramiento de
id Realizar reuniones e realizé reuniones con la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion y el Experto
IaGes'uon S lizé i la Ofici A deT Ig, de la Inf i6 y IEp t
Enancicrs conjuntas entre la OAP, la ider Administrativo, en la que se logré coordinar los procesos financieros restantes para
t tre la OAP, | Lider Administrati I logré dinar | fi i tant
. OATIy GF en el primer finalizar la ejecucion de los recursos apropiados en el presupuesto de Inversién.
Institucional semestre de la vigencia

2018 para socializar el
estado del proyecto de
inversion de Tl

Para el efecto, la Experta Lider Financiera socializd y revisé el estado de los compromisos
pendientes por comprometer y pagar, puesto que en la primera semana de diciembre de
2018., se observaba un 97% en la ejecucion de los compromisos y se estaba finalizando la
etapa precontractual para suscribir un contrato por valor de $29.380.306, segun
certificado de disponibilidad presupuestal expedido.

El emprendimiento  Minhacienda

es de todos




Iniciativa Estrétégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Secretaria General
Gestion Contractual

R 1.2. Adquisicion de los bienes
y servicios que satisfagan las

necesidades de la entidad a

través de las modalidades de

seleccion contractual

Cumplimiento IE . 100 %

Responsable:
Secretaria General
Gestion Administrativa

R 1.3. Optimizacion de
la Gestion
Administrativa para

contribuir al
cumplimiento de la
estrategia institucional

Cumplimiento I @) 97.8%

Lideres de procesos
satisfechos con el servicio de
contratacion

Meta: 100% - Logro: 100%

Solicitudes de adquisicién de
bienes y servicios tramitadas

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Realizar campanas sobre la
importancia de racionalizar el
uso de los servicios publicos

Realizar actualizaciones del
Inventario General de la entidad

Dar cumplimiento a las actividades
del Plan de Contingencia de las
NICSP, programadas para el afio
2018

Reintegros de inventarios
tramitados

Meta: 100% - Logro: 100%

Cumplimiento de mantenimiento
del inmueble de la Agencia ITRC
Meta: 100% - Logro: 89%

Gestion Contractual aplico seis (6) encuestas a los lideres de los procesos de la entidad, y cada uno respondié que su percepcion
del servicio de contratacion es satisfactoria.

En el periodo reportado, Gestion Contractual tramitdé oportunamente un total de 62 solicitudes de adquisicién de bienes y
servicios, con las cuales se cubrieron las necesidades de la entidad.

Gestion Administrativa ha realizado campanas de sensibilizacidn a través de piezas publicitarias que invitan a los funcionarios de
la entidad a implementar buenas practicas ambientales, relacionadas con el uso adecuado y responsable de la luz, el agua, el
papel, los desperdicios, el bafio y la energia.

De acuerdo con la Circular No. 27 de fecha 26 de noviembre de 2018 emitida por la Secretaria General, se procedié a la
planeacién de la preparacion con el personal y se determind la forma en que se marcaria los bienes identificados y examinados
fisicamente para poderles efectuar sequimiento posterior en caso de ser necesario. En dicha circular, se informé a la entidad que
la toma de inventarios seria realizada del 10 al 13 de diciembre de 2018, y asi se hizo efectivamente.

En cumplimiento a lo establecido en el Plan de Contingencia, se entregaron los siguientes documentos: i) Formato de ajuste,
reclasificacion o anulacién, de documentos contables, ii) Soportes requerimiento informacién contable Agencia ITRC.

En la vigencia 2018, se tramité un total de 55 solicitudes de reintegros de inventarios.

Se logré la ejecucion de un total de 62 mantenimientos de los 66 programados, quedando pendientes los siguientes: revision
silla, Cambio dispensador jaboén, y Tablero acrilico y postura tapa tacos.



Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Direccion General
Experto Misional

R 2.1. Plan de forjamiento de
relaciones

interinstitucionalesy
alianzas estratégicas

Cumplimiento IE . 100 %

Elaborar Informes de
Seguimiento del Plan de
Relaciones
Interinstitucionales y Alianzas
Estratégicas del ano 2018

En el afno 2018, la Agencia ITRC adelanté y fortalecié relaciones estratégicas con las siguientes
entidades y organizaciones, mediante mesas de trabajo y/o capacitaciones:

Superintendencia de Economia de Chile; Lanzamiento del Observatorio de Fraude y Corrupcion
ITRC- Universidad del Rosario; Universidad Sergio Arboleda de Santa Marta; Federacién
Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional (FITAC); Firmas de Pactos por la
Legalidad en el Sector de Juegos de Suerte y Azar en diferentes departamentos del pais;
FADJA-Feria Americana del Sector de Juegos de Suerte y Azar; UNODC; ANDI - Comité
ASCOLTEX; Gaming Market; Alcaldias Locales de Teusaquillo, Martires, San Cristébal,
Candelaria, Bosa, Usme, Ciudad Bolivar y Usaquén; Reunion macro evaluacién Revista apuestas;
Procuraduria General de la Nacién; Contraloria General de la Republica; Registro Unico Nacional
de Transito RUNT.

Ademads de las reuniones permanentes con las entidades foco DIAN, UGPP y COLJUEGOS.

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda




ITRC

Resultadosia Nivel Operativo

Cumplimiento: 98,04% *

* Cumplimiento promedio ponderado de las 105 tareas y los 30 indicadores operativos establecidos para la vigencia 2018.

El emprendimiento = minhacienda
es de todos




ITR ® Analisis de resultados a nivel operativo

Responsable:

Gestion Estratégica (OAP) Responsable: Responsable:

Gestion Estratégica (EM) ion Sl

Elaboracion y aprobacion del Plan Anual
de Adquisiciones de la vigencia 2018

Sensibilizacién a los servidores
publicos de la Agencia ITRC sobre
Derechos Humanos, Paz y Derecho
Internacional Humanitario

Actualizacion de la resoluciéon por
medio de la cual se adopta el
Sistema Integrado de Gestion de la
Agencia ITRC

Presentacion informes Plan Anual de Adquisiciones
trimestres I, 1y IV del afio 2018 (x3)

Estructuracion y remision al MHCP del
Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la
vigencia 2019

Modificaciones a la programacién presupuestal Responsable:
de la Agencia ITRC (x3)

. Gestion de Evaluacion y Control
Tareas Operativas
Registro, en el Sisconpes 2.0, del ultimo

Presentacion Informe de Control
avance de la implementacién de la Accién que Desarrolladas

o Interno Contable de la vigencia 2017
tiene inmersa la Agencia ITRC en la Politica Enero - Diciembre de 2018
Publica Integral Anticorrupcion -PPIA

Seguimiento a Riesgos de Gestion Diligenciamiento de la herramienta
de la Agencia ITRC frente al segundo de Autodiagnéstico de Control
semestre de 2017 y primer semestre Interno incorporada en el Mipg

|l_W de 2018 (x2)
Gestion Juridica Publicacién de los Informes

Revision de la efectividad y la aplicacion de Pormenorizados del Estado de
controles, planes de contingenciay Control Interno cuatrimestres |, 1l y Il
actividades de monitoreo vinculadas a del aiio 2018 (x3)

Presentacién de Informes de
acciones de repeticiony

., . llamamiento en garantia a la ANDJE

Presentacion de informe de

riesgos claves de la Agencia ITRC
gestién y ejecuciones del correspondientes al segqndo Diligenciamiento de la y . o
Comité de Conciliacién a la semestre de 2017 y el primer herramienta de Presentacion del informe de avance del mantenimiento
ANDJE, correspondiente al semestre de 2018 (x2) Autodiagndstico de y sostgnimiento del nivel superior de maQurez del
segundo semestre de la Defensa Juridica Sistema de Control Interno de la entidad
vigencia 2017 y al primer incorporada en el Modelo

semestre del afo 2018 (x2)

Integrado de Planeaciény

Verificacién de la informacion de Gestién -MIPG

la Agencia registrada por la ANDJE
en el eKOGUI durante los
cuatrimestres |, [l y lll de 2018 (x3)

El emprendimiento
es de todos

Minhacienda



Responsable: Gestion de Tecnologias de

Informacién

Diligenciamiento de la herramienta de
Autodiagnostico de Gobierno Digital incorporada en
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG

Desarrollo de acciones para compartir el
conocimiento entre los servidores publicos de la
Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias

Cumplimiento de las actividades y Cargar el Plan Estratégico de
acciones del Plan de Contingencia Tecnologias de la Informacién
establecido frente a las NICSP en -PETl en el SGDEIl y presentar
elano 2018 (x2) informes de seguimiento (x4)
Implementacién de mecanismos e instrumentos
para la captura de memoria institucional y la
difusién de buenas practicas y lecciones aprendidas

Cargar el Plan de Seguridad y Cargar el Plan de Tratamiento
Privacidad de la Informacién en de Riesgos de Seguridad y

el SGDEl y presentar informes Privacidad de la Informacién en
de seguimiento (x4) SGDEI y presentar informes de
seguimiento (x4)

Responsable: Gestion

Diligenciamiento de las Matrices de
Gestion Estratégica de Talento Humano y de
Integridad incorporada en el instrumento
de Autodiagnéstico del Modelo Integrado

de Planeacién y Gestion -MIPG (x2)

Identificacion de las actividades de la
vigencia 2018 que conforman el Plan
Institucional de Capacitacion -PICy

presentar informes de seguimiento (x4) Cargar el Plan Anual de
Mantener actualizada la situacion Vacantes y presentar informes Tareas Operativas
o . administrativa de los servidores de seguimiento (x3)
Identificacion de las actividades de la publicos en el SIGEP (x2) Desarrolladas

vigencia 2018 que conforman el Plan de
Bienestar Social e Incentivos y presentar

Enero - Diciembre de 2018

informes de seguimiento (x4) Cumplimiento a las actividades y Cargar el Plan Estratégico de
acciones del Plan de Contingencia Talento Humano PETHy
Cargar el Plan de Bienestar Social e establecido frente a las NICSP para presentar informes de
Incentivos y presentar informes de el afo 2018 (x2) seguimiento (x4)

seguimiento (x4)

Cargar el Plan de Prevision de Cargar el Plan de Trabajo Anual en

Recursos y presentar informes de Seguridad y Salud en el Trabajo SSTy
seguimiento (x3) presentar informes de seguimiento (x4)

El emprendimiento  Minhacienda

es de todos
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Responsable:

Auditoria y Gestion del Riesgo

Formalizaciéon documental de la gestiéon administrativa del
Observatorio de fraude y corrupcion

Realizacién de 2 capacitaciones virtuales en el observatorio de fraude
y corrupcion

Publicacién del foro en el Observatorio de Fraude y Corrupcion

Publicacién de un documento de produccion intelectual de la SAGR
en el Observatorio de Fraude y Corrupcién

Publicacién del Programa Anual de Inspecciones PAI 2019
y remisién a las entidades para su conocimiento

Tareas Operativas

Desarrolladas
Enero - Diciembre de 2018

.Responsable: Control Disciplinario Interno,

— -
_— I
— —

Diligenciamiento de la herramienta de
Autodiagnostico de Servicio al Ciudadano
incorporada en el Modelo Integrado de

Planeaciény Gestiéon -MIPG

Implementacion de la Politica de
Servicio al Ciudadano cumpliendo los
lineamientos del CONPES 3785 de
2013 y el Sello de Excelenciaen
Servicio al Ciudadano

Disefo y publicacién de banners sobre la
“ importancia de Control Disciplinario Interno
\ (x2)

Sensibilizacién sobre
Derecho de Acceso a la
Informacion a los servidores

publicos de la entidad

Utilizacién de la herramienta de gestion
juridica disefada por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano -PNSC, para identificar el
estado de la gestion de la Agencia ITRC frente
a las tematicas de servicio al ciudadano

Responsable: Gestion Financiera

Presentacion de los Estados Financieros del cuarto
trimestre de la vigencia 2017 y del trimestre |, 11 y Ill
del aino 2018 a la Contaduria General de la Nacién
a través del Sistema CHIP (x4)

Actualizacion del Plan
Institucional de Gestién
Ambiental

informes de seguimiento

Responsable:
Gestion Contractual

Actualizacion del Manual de
Contratacion de la entidad, de acuerdo
con la normatividad vigente

Presentacién de los Informes de Gestidon
Contractual a la CGR a través del SIRECI,
correspondientes al trimestre IV de 2017 y al
trimestre |, 1 y Ill de 2018 (x4)

Cargue del Plan Institucional de
Archivos PINAR y presentacién de

Elaboracion del Plan
Necesidades de la
vigencia 2019

(x4)

Actualizacion de las inclusiones de
bienes de la entidad en el Sistema de

Seguros

Diligenciamiento de la herramienta de

Autodiagnéstico de Gestion Documental
incorporada en el Modelo Integrado de

Planeacién y Gestién -MIPG

Ejecuciéon del Mantenimiento
preventivo de los vehiculos de

la Agencia ITRC

El emprendimiento

es de todos

Sensibilizacion a los
servidores publicos de la
Agencia sobre cultura
de archivistica institucional

Minhacienda




Cumplimiento
Indicadores

Operativos
Enero - Diciembre de 2018

Responsable: Gestion Estratégica - Experta en Comunicaciones

Piezas publicitarias
disefiadas

Ndmero de asistentes a
actividades de promocion
de la participacion
ciudadana en el periodo

NUmero de asistentes a
actividades de la
estrategia de participacién
ciudadana

Numero de participantes
de acciones de didlogo
definidas por la entidad

Se diseflaron en el ano 2018 un total de 604 piezas publicitarias, de acuerdo con los requisitos exigidos por las distintas
dependencias de la Entidad

En el periodo, han asistido un total de 5.583 personas a las actividades de promocion de la participacion ciudadana, efectuadas
de manera individual o en conjunto con otras organizaciones.

Han asistido un total de 5.583 personas a las actividades de la estrategia de participacién ciudadana, desplegadas de manera
individual o en conjunto con otras organizaciones.

Participaron un total de 5.583 personas en las acciones de didlogo realizadas por la Agencia ITRC en la vigencia 2018

Oportunidad en los
fallos proferidos por
segunda instancia

Fallos disciplinarios de
Segunda Instancia
Disciplinaria proferidos
por la Direccién General

En el ano 2018, Segunda Instancia Disciplinaria profirié dentro de los términos legales 8 fallos disciplinarios de 14 que debian ser
emitidos, llegando asi, a un cumplimiento promedio del 57% durante el periodo evaluado.

Debido al nivel de cumplimiento observado, la Direccion General fortalecid el procedimiento de Segunda Instancia Disciplinaria
con la designacién de un Abogado adicional, para lograr el tramite oportuno de los expedientes disciplinarios recibidos por el
Despacho.

Segunda Instancia Disciplinaria profiri6 en la vigencia 2018 un total de 12 fallos disciplinarios, de los cuales 6 fueron
sancionatorios, 5 absolutorios y 1 mixto.

% Cump.

@ 100%

5.583

5.583

5.583



Derechos de Peticidon
contestados oportunamente

Requerimientos de las autoridades

Cumplimiento
Indicadores

Operativos
Enero - Diciembre de 2018

administrativas atendidos por la
Oficina

Noticias de interés juridico
publicadas en la Intranet

Normograma Agencia
ITRC actualizado

Numero de veedurias
ciudadanas que han remitido
derechos de peticién a la entidad

Numero de dias promedio
de tramite de derechos de
peticion

Se contestaron oportunamente los 76 Derechos de Peticion recibidos en el afio 2018.

El afo 2018, se atendieron oportunamente los 30 requerimientos de las autoridades administrativas.

Se publicaron 5 noticias de interés juridico para que los servidores publicos estén actualizados sobre la
normatividad aplicable a sus funciones y a la gestién de la entidad.

Se actualizo 3 veces el Normograma de la entidad en el periodo evaluado, para que los servidores publicos de
la Agencia tengan a su alcance los mejores elementos para la toma de decisiones en el desarrollo de sus
labores.

En el ano 2018, fueron remitidos 24 Derechos de Peticién a la Oficina Asesora Juridica.

De conformidad con la normatividad vigente, en la vigencia 2018 se dio respuesta dentro de los términos
legales establecidos para los derechos de peticion, logrando un promedio de 2.30 dias para atenderlos.

Fallos disciplinarios de primera
instancia proferidos por la SID

En el ano 2018, se profirieron un total de 42 fallos disciplinarios de primera instancia, de los
fueron de caracter sancionatorio y 13 de caracter absolutorio.

2.30

42



Cumplimiento
Indicadores

Operativos
Enero - Diciembre de 2018

esponsapies Gestion de recnologias acion

Servicios requeridos a Mesa
de Ayuda atendidos

Reportes estadisticos de
comportamiento de la red
elaborados

Reportes de las copias de
seguridad a los Servidores
de Datos

Impresiones realizadas
en la Agencia ITRC en el
periodo

Cumplimiento del Plan
Institucional de
Capacitaciéon

Actividades realizadas en el
marco de implementacion del
Plan de Bienestar e Incentivos

Responsable: Secretaria General - Gestion del Talento Humano

En la vigencia 2018, la Mesa de Ayuda de la Oficina Asesora de Tecnologias de Informacién atendié 2.613 servicios requeridos
por las distintas dependencias de la entidad, con el fin de mantener funcionando apropiadamente los recursos de hardware y
software de la Agencia.

Se efectuaron 2 reportes que permiten verificar constantemente el adecuado funcionamiento del servicio de red y su
infraestructura, asi como detectar y bloquear malware y perfilar cada usuario de acuerdo a su rol y privilegios

Se realizaron 364 copias de seguridad de la informaciéon a los servidores de datos de la Entidad, para garantizar su
disponibilidad en todo momento y ante cualquier eventualidad.

En la vigencia 2018, se realizaron 289.798 impresiones, por parte de los servidores publicos de la Agencia ITRC. En igual periodo
del aino 2017, se habian realizado un total de 307.094 impresiones mientras que en el ano 2016 fue de 359.118.

En ese orden de ideas, respecto de ese mismo periodo en el afio 2017 se disminuyé el nUmero de impresiones en 17.296 y
respecto del 2016 en 69.320 impresiones, logrando un ahorro significativo de papel en la entidad.

De esta manera se refleja la utilidad y pertinencia de las medidas adoptadas para disminuir el consumo de papel y la cantidad
de documentos que se imprimen en la organizacion.

En el periodo objeto de reporte y de acuerdo con lo previsto en el Plan Institucional de Capacitacién -PIC, se particip6 en 86
capacitaciones eventuales gratuitas a partir de la oferta realizada por otras entidades.

De acuerdo con la programaciéon de Gestién de Talento Humano se desarrollaron un total de 19 actividades del Plan de
Bienestar e Incentivos de la Agencia ITRC.

289.798

@ 100%

@ 100%



% Cump.

Eficacia en el tramite de las

o ) En el aflo 2018, se recibieron 11 quejas de caracter disciplinario, las cuales se evaluaron y tramitaron dentro de los
quejas/informes de caracter o e . . 100 %
RS términos legales por parte de Control Disciplinario Interno de la Secretaria General.
disciplinario
Etapas dela accion disciplinaria | gp of periodo objeto de reporte, se evaluaron oportunamente 9 expedientes en las respectivas etapas de la accién
calificadas oportunamente porla  gjsciplinaria dentro de los procesos a cargo de la Secretaria General de la entidad. . 100 %

Secretaria General

‘Fallos ,d'sc'plménos de primera No se han proferido fallos de primera instancia por parte de Control Disciplinario Interno de la Secretaria General de la o
instancia proferidos por Control Agencia ITRC . 100 %

Disciplinario Interno

Cumplimiento

Indicadores Operatlvos Numero de veedurias ciudadanas

Enero - Diciembre de 2018 que remitieron derechos de | Enelano 2018, no se remitieron derechos de peticion a la Secretaria General por parte de veedurias ciudadanas. 0
peticion a la Secretaria General
Numero de derechos de peticién ~ . . . . P
En el ano 2018, la Secretaria General recibié 2 Derechos de Peticidn los cuales fueron tramitados dentro de los términos 2

recibidos por la Secretaria

- . legales establecidos.
General durante la vigencia 9

Numero de dias promedio de
trdmite de derechos de peticién
en la SG durante la vigencia

En el ano 2018, se ha dado respuesta dentro de los términos legales establecidos para los Derechos de Peticién, 2
logrando un promedio de 2 dias para atenderlos, disminuyendo 3.70 dias frente a la vigencia 2017.

Numero de derechos de peticion,
quejas, reclamos y sugerencias | Se recibié 1 queja verbal en la Secretaria General en la vigencia 2018, la cual se tramité oportunamente por parte de 1

interpuestas de manera verbal | Control Disciplinario Interno.
ante la Secretaria General




ITRG

Cumplimiento

Indicadores Operativos
Enero - Diciembre de 2018

Asesorias sobre procesos de
seleccién, elaboracién y
perfeccionamiento de contratos
realizadas

Numero de convocatorias a
veedurias ciudadanas y otras
formas de control social

Numero de procesos de
contratacién vigilados por
veedurias y otras formas de
control

Durante el periodo, se realizaron un total de 353 asesorias sobre procesos de seleccion, elaboracién y
perfeccionamiento de contratos por parte de Gestién de Contratacién de la Secretaria General.

En el ano 2018, se realizaron un total de 38 convocatorias a veedurias ciudadanas y otras formas de control social.

En la vigencia 2018, las veedurias y otras formas de control social no realizaron vigilancia a los procesos de
contratacién de la Agencia ITRC.

Responsable: Secretaria General - Gestion Administrativa

Cumplimiento del Plan
Institucional de Gestion
Ambiental PIGA

Gestion Administrativa desarrollé actividades enfocadas en el ahorro y uso eficiente de energia, del papel y del agua,
entre otras, en el marco del Plan Institucional de Gestion Ambiental —PIGA.
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ResultadoeConsolidado
Plan de'/Accion’Anual vigencia 2018

Cumplimiento: 98.56% *

* Cumplimiento promedio ponderado de los Niveles Estratégico, Tactico y Operativo, logrado en la vigencia 2018.




Conclusiones

De manera general se puede inferir que el Plan se adelanté de conformidad con la programacion establecida, asi:

1) El cumplimiento promedio ponderado de los tres niveles que conforman el Plan de Accién Anual en la vigencia 2018, fue el siguiente:

¢+ Nivel Estratégico: 96.63 %
¢ Nivel Tactico: 101 %
¢ Nivel Operativo: 98.04 %

Por lo tanto, el cumplimiento promedio del Plan de Accién Anual en la vigencia evaluada fue de 98.56%.

2) A nivel estratégico se obtuvo un resultado Satisfactorio, aunque el indicador Procesos disciplinarios que cumplen estdndares internos de evacuacién mostré un cumplimiento relativamente
bajo. Al respecto, se debe tener en cuenta que la meta se incrementé en la vigencia 2018 de 30% a 35%, y que el Subdirector emitio directrices internas en el ultimo trimestre del afo, que
permitieron mejorar significativamente la gestién del area en este dmbito.

Asi mismo, el indicador Evolucién de la ejecucién de los recursos financieros de inversién 2018, muestra un nivel de cumplimiento Aceptable, porque se alcanzé el 74,74% de la meta fijada para las
obligaciones pero del 99,98 de la meta para los compromisos. Por ese motivo, la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién y el proceso de Gestidn Financiera adoptaron decisiones para
que en el afio 2019, se alcance un nivel de ejecucién de los recursos de inversion superior respecto de las obligaciones, para contribuir al logro de las metas institucionales y sectoriales.

3) Anivel tactico se obtuvo un resultado Satisfactorio, logrando una mejora importante respecto de la medicién del tercer trimestre, puesto que el indicador Cumplimiento del Programa Anual
de Auditoria de la Oficina Asesora de Control interno 2018-2019 mostro en el cuarto trimestre del afio un cumplimiento del 100%, sustentado en que las acciones del programa que fueron
reprogramadas se ejecutaron oportunamente de acuerdo con la nueva proyeccién.

4) El Nivel Operativo mostré también un resultado Satisfactorio, aunque el indicador Oportunidad en los fallos proferidos por segunda instancia reflejé6 que en el aino se recibieron 14
expedientes para fallo de Segunda Instancia Disciplinaria y 8 de éstos fueron emitidos en el término legalmente establecido. Por esa razén, la Direccion General fortalecié el procedimiento
de Segunda Instancia Disciplinaria con la designacién de un Abogado adicional, para lograr el trdmite oportuno de los expedientes disciplinarios recibidos por el Despacho, lo que
permitié normalizar la gestion a diciembre del afio 2018.

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda




|TRG Participe en rll.l’estro proceso
derendicion de cuentas

.

Si tiene alguna inquietud; observacion o propuesta de mejora frente a nuestro
Informe de Avance del Plan de Accion Anual, pongase en contacto con
nosotros a traves de los canales que tenemos a su disposicion:

Direccion Calle 93B # 16-47 piso 5

Conmutador 3907000

Direccion General Ext. 1002

Oficina Asesora de Planeacion Exts. 1003y 1011

contactenos@itrc.gov.co
oficinaplaneacion@itrc.gov.co
WWWw.itrc.gov.co

g@AgencialTRC

Agencia ITRC
Els%rg':t)gsirgiimiento Minhacienda
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