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Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Marco Estratégico Institucional

Prevencion y transparencia: Claves
contra la corrupcion

Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y
corrupcion, mediante un modelo especializado e innovador de
prevencion, aseguramiento e investigacion disciplinaria, para
fortalecer la transparencia y la efectividad en la DIAN, COLJUEGOS y

*

Ser la Agencia Anticorrupcién de la Hacienda Publica
Nacional, referente internacional en la prevencién del
fraude y la corrupcion, generadora de buenas practicas en

— e O L G e O D D .

Compromiso Honestidad
Cooperacion Transparencia
Integridad




Mapa Estratégico Institucional 2015-2018
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Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Resultados generales Plan de Accion Anual
Enero - octubre 2017

Cumplimiento consolidado del
Plan de Accion Anual: 99.21%

- - % Cumplimiento
consolidado

97.79% PAA

99.21 % /

Convenciones : 100.44%

o Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110%

o Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 96% y 109%

@ Cumplimiento aceptable: Resultados entre 61% y 94%

o Cumplimiento bajo: Resultados menores a 60%



Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Resultados a Nivel Estratégico
‘ Cumplimiento: 100.44 % *

* Cumplimiento promedio ponderado de los siguientes Objetivos Estratégicos a 31 de octubre de 2017.

. PM2 |
. DI2 |
. R1 |

Los demas objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional tienen programada su medicién para el 31 de diciembre
de la vigencia 2017.
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Indicadores Clave
de Desempeio

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Responsable:

Objetivo Estratégico __.-- Subdirector de Investigaciones
o Disciplinarias

PM 2. Optimizar la oportunidad, eficiencia y

especializacién de la funcién disciplinaria

‘ Cumplimiento: 100,56 %

Analisis

Procesos disciplinarios que cumplen
estandares internos de evacuacién

Meta: 30% - Logro: 30.88%

Calificacion oportuna de las etapas
de la accién disciplinaria

Meta: 100% - Logro: 98.19%

En el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de octubre de la vigencia 2017, la
Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias logrd avaluar doscientos dieciséis (216) procesos
disciplinarios de los cuales sesenta y uno (61) cumplieron con los términos internos para la
evaluacion de los expedientes, es decir, la mitad de los términos establecidos por la Ley.

Este logro es muy significativo, teniendo en cuenta que la meta se incrementé para el tercer
trimestre de 2017, de 18% a 30% de los expedientes que deben ser evaluados de acuerdo con
los términos internos establecidos por la Subdireccion, y adn asi se cumplio satisfactoriamente.

La Subdireccion de Gestién de Control Disciplinario Interno gestioné durante el 1° de enero 'y
el 31 de octubre de 2017, ciento sesenta y seis (166) procesos disciplinarios, de los cuales se
calificaron dentro de los términos legales un total de siento sesenta y tres (163).

Si bien el resultado es satisfactorio, para el control adicional de los vencimientos, la
Subdireccién procedié a elaborar un memorando, con el fin de reiterar la importancia de este
indicadory las consecuencias de la omision de los términos.
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Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Obj etivo Est ratégico Responsable:
- Jefe Oficina Asesora de
-~ Tecnologias de Informacion

DI 2. Optimizar los recursos TICs para

soportar de manera efectiva el

cumplimiento estratégico institucion‘al/

‘ Cumplimiento: 100%

Indicadores Clave de Desempeno Analisis

Evolucion de la disponibilidad de Tl de caraalos  En el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de octubre de 2017, la Oficina

requerimientos que imponen los Objetivos Asesora de Tecnologias de la Informacion logré una disponibilidad promedio de los
Estratégicos de la Agencia ITRC sistemas de informacion de la Agencia ITRC del 98%, lo que ha garantizado que los
servidores publicos, usuarios de los sistemas institucionales, tengan acceso a los

Meta: 98% - Logro: 98% mismos cuando y donde lo necesitan.

Se monitored y garantizé la optimizacion de una (1) solucién informatica requerida
por el proceso misional de Gestion Disciplinaria, con la cual se soporté la estrategia

Soluciones informéticas implementadas en la institucional.

Agencia ITRC
La aplicacion se denomina Sistema de Gestidon Integral del Inspector -SIGII, y

Meta: 100% - Logro: 100% especificamente se implantaron aspectos para apoyar las audiencias virtuales.

Adicionalmente, se estd trabajando con la firma Macroproyectos en la
automatizacion del Sistema Integrado de Gestion de la Agencia ITRC.

NTCGP 1000:2009
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Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Indicadores Clave de
Desempeno

Objetivo Estratégico _ Responsable:
________ Secretaria General

R 1. Optimizar el uso de los recursos
presupuestales, contractuales y
administrativos

. Cumplimiento: 100.76 %

Analisis

Evolucion de la ejecucion de los
recursos financieros de
funcionamiento

Meta: 76% - Logro: 76.92%

Evolucion de la ejecucion de los
recursos financieros de inversién
2017

Meta: 95% - Logro: 95.30%

A 31 de octubre de la vigencia 2017, la Agencia ITRC logré cumplir la meta de ejecucion de los
recursos financieros de funcionamiento, de la siguiente manera:

- Monto total de recursos de funcionamiento ejecutados $12.590.360.611,00.
- Monto total de recursos de funcionamiento asignados $16.367.593.834,00.

Asi, se logré la meta de ejecutar en el periodo evaluado como minimo el 76% de los recursos
financieros de funcionamiento asignados a la entidad.

La Agencia ITRC logré ejecutar a 31 de octubre de 2017, el 95.30% de los recursos de inversién
asignados por el Gobierno Nacional, por lo tanto, la meta para el periodo, que era ejecutar un 95% de
dicho presupuesto de inversién, fue sobrepasada levemente, asi:

- Monto de recursos de inversién ejecutados $1.339.162.037,00.
- Monto total de recursos de inversion asignados $1.405.143.625,00.

Esto se consiguié gracias a la labor desarrollada de manera conjunta entre los procesos de Gestién
Financiera y Gestion de Tecnologias de la Informacién, de esta forma, se ha avanzado
significativamente en la ejecucidn del Proyecto de Inversién que tiene por objeto la Implementacion
del Sistema de Informacion para la deteccion del fraude y la corrupcion en las entidades vigiladas.



Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Resultados a Nivel Tactico

‘ Cumplimiento: 96.6% *

* Cumplimiento promedio ponderado de las siguientes Iniciativas Estratégicas, logrado a 31 de octubre del afno
2017:

| RS1.1+RS1.3+RS1.4

DI1.1 +DIl1.2

| RS 2.1 R1.1+R1.2+R1.3.

DI 3.1

\ PM 1.1 + PM 1.2

l
| DI2.1+DI2.2
l
l

DiI4.1+ DI4.2+Dl14.3+D14.4+DI14.5+Dl14.6+Dl4.7 I

| PM 2.1 + PM 2.2

Las demas Iniciativas Estratégicas tienen programada su medicion para el ultimo bimestre de la vigencia 2017.
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Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Responsable: Subdirector de
Auditoria y Gestion del Riesgo (E)

RS 1.1. Ejecutar acciones de
sensibilizacion en ética publica
a servidores de las entidades

inspeccionadas

Cumplimiento IE ‘ 100%

RS 1.3. Promover
acciones de

aseguramiento de
riesgos
interinstitucionales

Cumplimiento IE ‘ 100%

Sensibilizaciones realizadas
sobre ética, valores y respeto
por las normas y principios a
los servidores publicos de las
entidades objeto de
inspeccién
Meta: 100% - Logro: 100%

Cumplimiento de las
acciones de Aseguramiento
Interinstitucional

Meta: 100% - Logro: 100%

De acuerdo a lo previsto, las inspecciones que tuvieron inicio durante el
periodo evaluado, contaron con la presentacion en temas éticos dirigidas
al grupo inspeccionado.

Es asi que las inspecciones de DIAN, 04 ADA y 07 Selectividad, como la
inspeccién 02 BPM de UGPP y las inspecciones 01 MET's y 02 Baloto de
Coljuegos efectuaron al inicio la reunién en mencién con los respectivos
funcionarios publicos. Para el caso especifico de Coljuegos, teniendo en
cuenta que los grupos a inspeccionar en ambos casos fue el mismo, se
realizd una Unica reunion.

De esta manera, mediante cuatro (4) sensibilizaciones, la Agencia promovié
y fortalecié la transparencia al interior de la administracion de tributos,
rentas y contribuciones parafiscales.

En el periodo objeto de seguimiento, se previeron y acordaron un total de
cuatro (4) actividades con las entidades foco y todas se ejecutaron segun lo
previsto.

De esta forma, la Agencia ITRC por intermedio de la Subdirecciéon de
Auditoria y Gestion del Riesgo incrementé el nivel de aseguramiento de los
riesgos detectados en las entidades inspeccionadas.
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Tarea y/o Indicador

Iniciativa Estratégica .
inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Responsable: Subdirector
de Auditoria y Gestién del
Riesgo (E)

Promedio de actividades de
aseguramiento desarrolladas en
las entidades objeto de
inspeccién por recomendacién
de la SAGR
RS 1.4. Recomendar,
monitoreary

contribuir al

Meta: 87% - Logro: 88.46%

aseguramiento de los
riesgos identificados
en las inspecciones

Cumplimiento promedio del
plan para la verificacion de los
riesgos identificados en las
inspecciones

Cumplimiento IE ‘ 103%

Meta: 95% - Logro: 100%

De acuerdo con la ultima medicion, se efectud la aprobacion de cinco (5) Planes
de Prevencién al Fraudey la Corrupcion para la misma cantidad de inspecciones.

Tras efectuar el analisis frente a lo recomendado, se observé una alta aceptacion
por parte de Coljuegos y de UGPP frente a las recomendaciones efectuadas, en el
caso de DIAN el nivel de aceptacion disminuye, sin embargo se continua
trabajando para que cada dia la entidad pueda apropiar las recomendaciones
efectuadas en pos de mitigar los riesgos detectados en las diferentes
inspecciones.

Todo esto dio como resultado global, un nivel de aceptacién del 88,46%, el cual
es acorde con la meta establecida para la vigencia 2017, toda vez que se
acogieron cuarenta y seis (46) recomendaciones de las cincuenta y dos (52)
acciones propuestas por la Agencia ITRC.

Para el Programa Anual de Inspecciones -PAl 2017, se encuentra previsto realizar
en total seis (6) actividades de verificacion y aseguramiento. Segun la planeacién
realizada por los coordinadores junto con el subdirector, se acordd que durante
el periodo se adelantarian tres (3) actividades y las tres (3) restantes serian
ejecutadas durante el segundo semestre de 2017.

Es asi, que para este periodo, se realizé la verificaciéon de las inspecciones 16 y 24
de DIAN, y 34 de Coljuegos.

Dichas inspecciones dieron cumplimiento a las actividades previstas en el
procedimiento asociado, finalizando en la entrega del informe de resultados a las
entidades.
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Tarea y/o Indicador

Iniciativa Estratégica inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Participacion en los
Encuentros Sectoriales de
Control Disciplinario Interno
programados por el Sector

Meta: 100% - Logro: 100%

Responsable: Subdirector de
Investigaciones Disciplinarias

Mesas de trabajo realizadas con las
Oficinas de Control Disciplinario
Interno de las entidades foco para
identificar procesos competencia
de la Agencia ITRC

Meta: 100% - Logro: 100%

RS 2.1. Coadyuvaren la
consolidacion de la

transparencia al interior de
las entidades foco

Cumplimiento IE ‘ 100 %

Publicar los Informes de
gestién misional de la SID
correspondientes a la vigencia
2016y primer semestre de la
vigencia 2017 para generar
prevencion negativa

La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias participé en el Seminario
sobre el Codigo General Disciplinario organizado en el marco del Comité
Sectorial de Control Disciplinario Interno organizados por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, y de esta manera, participé en la toma de
decisiones del Sector para contribuir en el desarrollo de acciones en materia
disciplinaria y de transparencia.

En el periodo objeto de seqguimiento, se programaron y realizaron un total
de dos (2) mesas de trabajo con las Oficinas de Control Interno
Disciplinario de las entidades foco, para identificar procesos competencia
de la Agencia ITRC y tratar temas relativos a la gestién misional, tales como
ética publica y el manejo de las denuncias de corrupcion.

La Subdireccidén de Investigaciones Disciplinarias publicé el Informe de
gestion misional de la vigencia 2016 y del primer semestre de la vigencia
2017 en la Pagina Web Institucional, para generar prevenciéon negativa en
los servidores publicos de las entidades foco, y asi evitar la ocurrencia de
faltas disciplinarias en el despliegue de su labor.

NTCGP 1000:2009

1SO 9001:2008
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Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador

inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Responsable: Subdirector de
Auditoria y Gestion del Riesgo (E)

PM 1.1. Identificary
priorizar necesidades de
inspeccion de alto
impacto en las entidades

Cumplimiento IE

@ 100%

PM 1.2. Ejecutar eficazy
eficientemente

inspecciones de alto
impacto

Cumplimiento IE ‘ 105 %

Cumplimiento del Plan
Anual de Analisis de
riesgos institucional para
la formulacion del
Programa Anual de
Inspecciones -PAl

Meta: 100% - Logro: 100%

Cumplimiento promedio
ponderado plan de accién
de cada inspeccién

Meta: 95% - Logro: 100%

A 31 de octubre de 2017, se ejecutaron las seis (6) actividades que venian
rezagadas desde el 30 de junio del afo en curso para la consolidacion del
Programa Anual de Inspecciones -PAl 2018.

Se espera que en el segundo semestre del aflo continte la misma tendencia, y
se de cumplimiento a la totalidad del Plan para lograr la publicacién del PAI
2018.

Actualmente la SAGR tiene siete (7) inspecciones abiertas de las cuales cuatro
(4) corresponden a DIAN, una (1) a UGPP y dos (2) a Coljuegos. Desde el reporte
anterior, se avanzé en la aprobacion del PPFC de una inspeccion de DIAN,
dando asi inicio a la fase de monitoreo, y una inspeccion de Coljuegos se
encuentra también en la actividad de aprobacion; se tienen dos (2) informes
preliminares para revision de la SAGR y posterior remisién a la entidad, dos (2)
inspecciones se encuentran en trabajo de campo y finalmente una (1)
inspeccién se encuentra en la generacién de informe preliminar.

De acuerdo a lo anterior, en el siguiente reporte se prevé reportar ya no siete,

sino Unicamente cinco inspecciones, coincidiendo con la finalizacion del afo y
la ejecucion del PAI 2017.

NTCGP 1000:2009
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Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Responsable: Subdirector de
Investigaciones disciplinarias

PM 2.1. Afianzar el
Modelo de Gestion
Disciplinaria para
fortalecerla
transparencia, la
prevencion del fraudey
lucha contrala
corrupcion

Cumplimiento IE ‘ 100 %

PM 2.2, Optimizar el

procedimiento verbal al
interior de la SID

Cumplimiento IE ‘ 100%

Realizar capacitacion a
servidores publicos de la SID
para fortalecer las
competencias y capacidades
de gestion del drea

Realizar mesas de trabajo con
la Subdireccion de Auditoriay
Gestion del Riesgoen la
vigencia 2017

Directrices emitidas por el
Despacho de la SID para
optimizar el procedimiento
verbal

Meta: 100% - Logro: 100%

Los servidores publicos de la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias
participaron en la sensibilizacion sobre Introduccion a la mineria de datos
con IBM SPSS Modeler, Modelaje avanzado con IBM SPSS Modeler, Entiti
Analitycs con IBM SPSS ofrecida por la firma Inférmese.

Se realizé una (1) mesa de trabajo entre la Subdireccion de Investigaciones
Disciplinarias -SID y la Subdireccion de Auditoria y Gestidon del Riesgo -
SAGR, para fijar los parametros y estrategias en investigaciones
disciplinarias adelantadas por la SID. En el marco de la misma, se llevo a
cabo la capacitacién sobre Delitos contra la administracion publica., para
aclarar, profundizar y construir conceptos que deben ser compartidos por
las areas.

El dia 5 de mayo de la vigencia 2017, se socializ6 el Memorando 01 por
medio del cual el Despacho de la Subdireccion de Investigaciones
Disciplinarias emiti6 directrices respecto del Impulso a la Gestion Misional
a cargo del area.

NTCGP 1000:2009

MINHACIENDA

1SO 9001:2008
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Certification
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Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Responsables: Secretaria General
Experta Lider Talento Humano

DI 1.1. Programa de Cultura

Organizacional

Cumplimiento IE ‘ 100%

Actualizar el Programa
de Cultura
Organizacional

Cumplimiento del
Programa de Cultura
Organizacional

Meta: 100% - Logro: 100%

MINHACIENDA

El Sistema de Bienestar Social adoptado en el afno 2016 bajo
resolucién 116, contiene el Programa de Calidad de Vida Laboral y
del cual a su vez forma parte el Subprograma de Cultura
Organizacional, siendo este programado para desarrollo durante
el periodo 2016 - 2018, es asi como las actividades que dicho
subprograma enmarca, se desarrollaran sin modificacion alguna
solo hasta cuando finalice dicho periodo.

De acuerdo con lo previsto en el Programa de Cultura
Organizacional por parte de Gestion de Talento Humano, se han
ejecutado un total de catorce (14) actividades bajo la orientacion y
acompafiamiento de la firma Psicoproyectos.

Algunas de las principales acciones desarrolladas han abarcado los
temas de Introspeccion; Trabajo en Equipo; Trabajo colaborativo;
Empoderamiento y toma de decisiones; Comunicacion empdtica y
asertiva, entre otras.

Las actividades se han llevado a cabo en las instalaciones de
Compensary de la Agencia ITRC.

NTCGP 1000:2009

@ TODOS PORUN ISO 9001:2008
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Tarea y/o Indicador

Iniciativa Estratégica .
inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Elaborary aprobar
Informe Base de
Competencias
Estratégicas del Talento
Humano

DI 1.2. Programa de
identificaciony
fortalecimiento de las

competencias
estratégicas del Talento
Humano de la Agencia

Formular el Programa de

ITRC Fortalecimiento de las
Competencias

Cumplimiento IE ‘ 100% Estratégicas del Talento
Humano

Cumplimiento de las
acciones del Programa de
Fortalecimiento de las
competencias estratégicas
del talento humano

Gestion de Talento Humano elaboré y aprobo el Informe de avance de Competencias
Estratégicas del Talento Humano de la Agencia ITRC, en el cual se reflejan los
fundamentos legales que regulan la gestion del empleo publico del estado
colombiano, se hace un analisis de la manera en que se construyen y actualizan: el
Manual de Funciones y de Competencias Laborales de la planta de personal de la
Agencia; El Plan Institucional de Capacitacion -PIC y el Plan de Compensacion.

Asi mismo, el documento muestra como éstos instrumentos se articulan y sirven de
insumo para identificar y cerrar la brecha de las competencias estratégicas requeridas
para el talento humano de la entidad.

Gestion del Talento Humano establecié el Programa de Fortalecimiento de las
Competencias Estratégicas del Talento Humano, el cual comprende los siguientes
instrumentos:

Manual de Funciones y Competencias Laborales.

Procedimiento de vinculacién y desvinculacién.

Plan Institucional de Capacitacion.

Horario flexible.

Procedimiento para la gestion del rendimiento de los gerentes publicos -
Acuerdos de Gestion.

6. Programa de Cultura Organizacional.

kN =

Bajo ese entendido, las competencias estratégicas del talento humano de la Agencia
ITRC se fortalecerdn con la implementacién y desarrollo de cada uno de esos
instrumentos.

De acuerdo con lo informado por Gestion del Talento Humano, las acciones del
Programa de fortalecimiento de las competencias estratégicas del talento humano, se
desarrollaran en el ultimo bimestre de la vigencia 2017, por lo tanto, en el reporte que
se realizard con corte a 31 de diciembre de 2017, se registrara el avance frente al tema
gue nos ocupa.



Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Responsable: Jefe Oficina Asesora
de Tecnologias de Informacion

DI 2.1. Soportar la
generacion, usoy
difusion de la
informacion misional y
de apoyo de la Agencia
o ITRC

Cumplimiento IE Q 83%

DI 2.2. Proyecto de
Implementacion del

Sistema Tecnoldgico
Integrado de Informacion
y Telecomunicaciones

Cumplimiento IE @) 100%

Equipos adquiridos,
actualizados, arrendados
y/o repuestos en la
vigencia

Meta: 100% - Logro: 82%

Implementar y evaluar el
Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion -PETI

La Oficina Asesora de Tecnologias de Informaciéon de acuerdo con la
proyeccion realizada por el érea, lideré la adquisicion, actualizacién,
arrendamiento y/o reposicion de los equipos de la Agencia ITRC.

En total, a 31 de octubre de 2017, se adquirieron, actualizaron, arrendaron
y/o repusieron un total de cinco (5) equipos de los seis (6) previstos por la
OATI.

La Oficina Asesora de Tecnologias de Informacion en lo corrido de la
vigencia 2017, asegurd la formulacién, implementacion y socializacion del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién -PETI.

El PETI estd contemplado dentro de los requisitos de la Estrategia de
Gobierno Digital, y estd integrado al Plan Estratégico Institucional 2015-
2018 con los dos (2) Indicadores Clave de Desempefo Evolucion de la
disponibilidad de Tl de cara a los requerimientos que imponen los Objetivos
Estratégicos de la Agencia ITRC y Soluciones informaticas implementadas
en la Agencia ITRC, por medio de los cuales monitoreamos el avance y
cumplimiento del Objetivo Estratégico DI. 2 Optimizar los recursos TIC para
soportar de manera efectiva el cumplimiento estratégico institucional.

NTCGP 1000:2009
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

BUREAU VERITAS

Certification
GP0257 / CO241486

PAZ EQUIDAD EDUCACION




o o Tareay/o
Iniciativa Estratégica

Indicador inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Responsable: Experto Misional

Realizary presentar al
Comité de Direccion el
informe de
seguimiento y avance
en laimplementacion
de la Seguridad Integral
dela Agencia ITRC

DI 3.1. Proyecto parala
implementacion de la
seguridad integral de la

Aencia ITRC

Cumplimiento IE ‘ 100%

Garantizar que se
realice la Auditoria de
Seguimientoa la
Certificacion del SGC
por parte de Bureau
Veritas

Responsable:
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DI 4.1. Mantenimientoy

mejora del Sistema
Integrado de Gestion -SIG

Realizar sensibilizacion
sobre el Sistema de
Gestion de Calidad en
el primer semestre del
ano 2017

Cumplimiento IE . 100%

El Experto Misional de la Agencia ITRC elabor6 y presenté al Comité de Direccion el
informe semestral de avance de la implementacion de la Seguridad Integral de la
Agencia ITRC.

Dicho informe, refleja los avances obtenidos frente al control y minimizacién de los
riesgos a los cuales estd expuesta la entidad en materia de seguridad, en tres ejes
fundamentales: los funcionarios, los bienes y la informacién. De esta manera, se ha
logrado proporcionar un entorno seguro para el cumplimiento de la mision de la
Agencia ITRC.

Sin embargo, se observa que en lo que resta del ano 2017, se debe avanzar en la
implementacién y divulgacion del Plan de Emergencias de la entidad, en el control de
acceso y monitoreo de visitantes en las instalaciones de la Agencia, y en la
incorporacién de un estudio de seguridad en el procedimiento de vinculacién de
personal, para fortalecer al nivel esperado la seguridad de la Agencia.

Se realizé la auditoria de seguimiento a la certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad por parte de Bureau Veritas, y en la misma se logré determinar que:

- El Sistema de Gestidon cumple todos los requisitos aplicables de la norma auditada asi
como requisitos legales.

- LaOrganizacién ha implementado efectivamente las disposiciones planificadas.

- El Sistema de Gestidn es capaz de cumplir la politica y alcanzar los objetivos de la
organizacion.

- El desempeno del Sistema de Gestion es 6ptimo.

- Eluso dellogo de BVQi es adecuado.

La sensibilizacion se dividié en dos actividades principales: La primera fue la
capacitacion al personal nuevo de la Agencia sobre el Sistema de Gestién de Calidad de
la Entidad (Incluyendo los nuevos facilitadores del SIG) y la segunda parte consistié en
la sensibilizaciéon y acompanamiento personalizado en la verificacion de cumplimiento
y eficacia de las acciones correctivas, preventivas y de mejora con los facilitadores de los
procesos.



Tareay/o

Iniciativa Estratégica
9 Indicador inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Formular el Plan de Accién
Anual Institucional
correspondienteala
vigencia 2017
Responsable:
Jefe Oficina Asesora de Planeacién Formular el Plan
Anticorrupciony de
Atencioén al Ciudadano

DI 4.2. Elaboracion y vigencia 2017

despliegue del
Direccionamiento

Estratégico Institucional y Formular el Plan de

I ldel o Participacion Ciudadana
para el control de la gestion on la Gestion

y la evaluacién de los vigencia 2017
resultados institucionales

de los instrumentos base

Cumplimiento IE ‘ 100%

Realizar sensibilizaciones
sobre el SGDEI en el
primer semestre de la
vigencia 2017

A partir de la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2015-2018, la Oficina
Asesora de Planeacion coordiné la formulacion y publicacion del Plan de Accién
Anual 2017, el cual se simplificé para facilitar la comprensién, gestion vy
gobernabilidad de la estrategia institucional.

La Oficina Asesora de Planeacion orient6 la formulacién del Plan Anticorrupcién
y de Atenciéon al Ciudadano de la vigencia 2017 asi como la actualizacion del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, con el apoyo de cada una de las dependencias
de la entidad y la asesoria del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP.

La Oficina Asesora de Planeacién efectud la formulacion del Plan de Participacion
Ciudadana de la vigencia 2017, de acuerdo con lo establecido en la Ley 489 de
1998 y en el Estatuto de Participacién Ciudadana Ley 1757 de 2015, incorporado
acciones concretas que promueven la participaciéon ciudadana en cada una de las
"Fases del Ciclo de la Gestion Institucional”.

La Oficina Asesora de Planeacion explicé a la Subdireccion de Auditoria y
Gestion del Riesgo, los Indicadores Clave de Desempeno por medio de los cuales
la SAGR medird el avance y cumplimiento del Objetivo Estratégico RST.
Incrementar la eficiencia y el nivel de transparencia de la administracion de
tributos, rentas y contribuciones parafiscales del pais.

Asi mismo, se presentd el Direccionamiento Estratégico Institucional a los
servidores publicos que fueron vinculados a la Oficina Asesora Juridica y a
Control Disciplinario Interno en el primer semestre de la vigencia 2017, se les
explicd las responsabilidades que tienen a cargo en cada uno de los planes
institucionales y el paso a paso de coémo realizar el registro del avance y
cumplimiento de cada uno de éstos en el SGDEI.



Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Responsable: Jefe Oficina
Asesora Juridica

DIl 4.3. Aseguramiento de

la Gestion Juridica
Institucional

Cumplimiento IE . 100 %

Actualizaciones realizadas a los
abogados del proceso de Gestién

Juridica

Meta: 100% - Logro: 100 %

Consultas, conceptos y asesorias
resueltas por la Oficina Asesora

Juridica
Meta: 100% - Logro: 100 %

Resoluciones y actos
administrativos revisados

Meta: 100% - Logro: 100 %

Gestién oportuna de la
defensa juridica de la
Agencia ITRC

Meta: 100% - Logro: 100 %

Efectividad en la defensa
juridica de la Agencia ITRC
frente a las acciones de tutela
Meta: 100% - Logro: 100 %

Presentar el informe de
resultados de la
implementacién de la
Politica del Dafo
Antijuridico a la ANDJE,
correspondienteala
vigencia 2016

Durante el periodo, los Abogados de la Oficina Asesora Juridica
participaron en la capacitacion “Politica de dafo antijuridico”, “Cédigo
Administrativo” y “Prevencion del dafio antijuridico en las entidades del
Estado”.

La Agencia ITRC emitié concepto sobre diecinueve (19) temas, entre los
cuales se destacan: Aplicacion del articulo 192 de la reforma tributaria,
Pago de horas extras y compensatorios, Reserva legal de documentos de
la SAGR, Acuerdo de la CNSC sobre carrera administrativa, Cédigo de Etica
y Cobro copias de expedientes.

Se realiz6 revision de cinco (5) normas de la Agencia ITRC, relacionadas
con: Cédigo de ética y de buen gobierno, Resolucién que adopta el
Cédigo de ética y de buen gobierno, Resolucién para derogar las
resoluciones de creacién del PAC del Aeropuerto El Dorado, Resolucién
que adopta la Politica de Prevenciéon del Dafo Antijuridico, entre otras.

La Oficina Asesora Juridica respondié y atendié oportunamente las
demandas, acciones de tutela, revocatorias directas y citaciones a
audiencia, que fueron recibidas durante el primer semestre de la vigencia
2017.

Entre el 1° de enero y el 31 de octubre de 2017, se han fallado dos (2)
tutelas a favor de la Agencia ITRC por parte del juez competente,
logrando asi, una efectividad en la defensa juridica de la entidad del
100%.

Se presenté el informe en el cual se detallaron las acciones y gestiones
implementadas por las é4reas encargadas de ejecutar la politica de
prevencion del dafo antijuridico, logrando identificar que existié una
mejora en la actividad litigiosa de la entidad, en atencién a que la
cantidad de demandas notificadas fue de dos (2) respecto a las siete (7)
gue se habian inicialmente establecido.



Tarea y/o Indicador

Iniciativa Estratégica inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Servidores publicos de la
OACl capacitados y/o
sensibilizados sobre temas
de control interno

Meta: 100% - Logro: 100%

Responsable: Jefe Oficina Asesora de
Control Interno

DI 4.4. Implementacion de los
procedimientos de evaluaciony

e . Cumplimiento del Programa
auditoria independiente

Anual de Auditoria de la OACI
vigencia 2016-2017
Meta: 100% - Logro: 93%

Cumplimiento del Programa
Anual de Auditoria de la OACI
vigencia 2017-2018
Meta: 100% - Logro: 100%

Cumplimiento IE . 97.6 %

Actividades sobre cultura
de autocontrol realizadas

DI 4.5. Fomento de la cultura de

autocontrol

Meta: 100% - Logro: 100 %
Cumplimiento IE . 100 %

A 31 de octubre de la vigencia 2017, los funcionarios de la OACI participaron
en dieciséis (16) capacitaciones, entre las cuales se abordaron los siguientes
temas: Evaluacion merito y carrera administrativa, lo que todo directivo
debe saber; Taller Elaboracion Plan Anticorrupcion; Administracion del
Riesgo - DAFP; lll Jornada se Sensibilizacion Sistemas de Seguridad Social;
Reforma Tributaria; Régimen Disciplinario —-ESAP.

La OACI ejecuté las treinta (30) auditorias previstas en el Programa Anual de
Auditoria 2016-2017, cumpliendo asi la meta establecida por la Agencia ITRC.

Al cierre del mes de octubre del afio en curso, la OACI ejecutd las dieciséis
(16) auditorias que tenia previstas para el periodo en el Programa Anual de
Auditoria 2017-2018.

Como actividades desarrolladas para el fomento de la cultura de
autocontrol al interior de la Entidad, se publicaron articulos relacionados en

MINHACIENDA

la Revista Digital "El Inspector”, administrada por la Experta en
Comunicaciones.
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Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Responsable: Expertaen
Comunicaciones

DIl 4.6. Implementar el

Plan de Comunicaciones
Instituci |

Cumplimiento IE . 100 %

DI 4.7. Actualizacion y

mejora del Sitio Web y de

.Jlalntranet Institucional

Cumplimiento IE . 100 %

Actualizar el Plan Institucional
de Comunicaciones

Cumplimiento de las actividades
del Plan de Comunicaciones

Meta: 100% - Logro: 100 %

Realizar actualizacion técnica
del Sitio Web y de la Intranet
de la Agencia ITRCen el
primer semestre de la
vigencia 2017

Contenidos del Sitio Web e
Intranet revisados

Meta: 100% - Logro: 100 %

Se actualizé el Plan de Comunicaciones de la vigencia 2017, el
cual fue aprobado por la Direccion General y sirve como
orientador de las acciones en materia de comunicaciones que
se desarrollaran en la vigencia en curso.

La Experta en Comunicaciones ha realizado doscientas cuarenta
y cinco (245) tareas en cumplimiento del Plan de
Comunicaciones, dirigidas a apoyar las necesidades de todas las
areas desde la estrategia, difusion, disefo, diagramacion y
soporte en materia de comunicaciones.

Se ajustd el look and feel (aspecto) de la web y al intranet,
mejorando la imagen y la navegabilidad. Adjunto acta con los
detalles de los ajustes realizados. Al finalizar la vigencia actual, se
realizard otra actualizacién técnica en ambas plataformas.

La Experta en Comunicaciones cumplié a cabalidad con todas las
solicitudes de las diferentes dependencias de la Entidad, en ese
sentido, atendio cuatrocientas sesenta y nueve (469) solicitudes
de publicaciéon y/o actualizacion de datos y contenidos en la
Pagina Web y la Intranet de la Agencia ITRC.

NTCGP 1000:2009
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Iniciativa Estratégica inductor

Tarea y/o Indicador

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Ejecucion acumulada de
recursos de Gastos
Generales
Meta: 70% - Logro: 71.84%

Ejecucién acumulada de
Gastos de Personal

Meta: 78% - Logro: 78.51%

Responsable: Secretaria General
Experta Financiera

Rezago presupuestal de
funcionamiento ejecutado

o Meta: 98% - L. : 100%
R 1.1. Aseguramiento eha: 587 Hogros IO

de la Gestion
Financiera Institucional

Rezago presupuestal de
inversién ejecutado

Meta: 98% - Logro: 100%

Cumplimiento IE . 101 %
Presentar informe de
seguimiento de avance del
Plan de Implementacion de las
NICSP en la Agencia en el
primer semestre de la vigencia
2017

Realizar reunién conjunta
entre la OAP, la OATl y GF en el
primer semestre de la vigencia

2017 para socializar el estado
del proyecto de inversion de Tl

En Gastos Generales, con corte a 31 de octubre de la vigencia 2017 se logré una ejecucién
acumulada del 71.84%, asi:

$2,862,207,039.00
$3,983,675,250.00

- Monto de recursos de GG ejecutados
- Monto de recursos de GG asignados

La ejecucion acumulada a 31 de octubre de 2017, representa el 44.97% en Gastos de
Personal de la apropiacién inicial de la entidad, asi:

$ 9,703,153,572.00
$12,358,918,584.00

- Monto de recursos de GdP ejecutados
- Monto de recursos de GdP asignados

Al cierre del mes de octubre de 2017, la ejecucién del rezago presupuestal de
funcionamiento constituido en 2016, fue del 100%, asi:

$376,458,291.85
$376,458,291.85
0.00

- Monto de recursos del rezago ejecutados
- Monto total del rezago constituido
- Liberacién saldos compromisos no ejecutados $

La ejecucion acumulada a 31 de octubre de 2017 del rezago presupuestal de inversiéon
constituido en 2016, fue del 100%, asi:

$1,202,708,740.00
$1,202,708,740.00
0.00

- Monto de recursos del rezago ejecutados
- Monto total del rezago constituido
- Liberacién saldos compromisos no ejecutados $

Se han realizado diferentes reuniones con el fin de tratar los temas que llevan a la
Implementacion de las NICSP en la Agencia con los diferentes procesos.

La ordenadora del gasto a atendido las encuestas periddicas realizadas por la Contaduria
General de la Nacién respecto al nivel de avance de implementacién de las NICSP en la
Agencia.

El dia 07 de junio de 2017 se realizé reunién conjunta entre la OAP, la OATI y GF para
socializar el estado del proyecto de inversiéon de TI. A la fecha se presentaba un avance de
ejecucion de 57% y se acordé que teniendo en cuenta la distribucién programada del PAC,
de acuerdo a las instrucciones dadas por el Ministerio de Hacienda se realizara el pago en
estricto de radicacién de los cumplidos.



Tarea y/o Indicador

Iniciativa Estratégica inductor

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Analisis

Responsable:
Secretaria General
Experto en Gestion Contractual

R 1.2. Adquisicion de los bienes
y servicios que satisfagan las
necesidades de la entidad a
través de las modalidades de
seleccion contractual

Solicitudes de adquisicion de
bienes y servicios tramitadas

Meta: 100% - Logro: 100%

Cumplimiento IE . 100 %

Realizar campanas sobre la
importancia de racionalizar el
uso de los servicios publicos

Responsable;
Secretaria General
Experto en Gestion Administrativa

Realizar actualizaciones del
Inventario General de la entidad

Dar cumplimiento a las
actividades y acciones del Plan de
Implementacion de las NICSP en
la Agencia ITRC, programadas
para el primer semestre de 2017

R 1.3. Optimizacién de la
Gestion Administrativa para

contribuir al cumplimiento de
la estrategia institucional

Reintegros de inventarios
tramitados

Meta: 100% - Logro: 100%

Cumplimiento IE . 97.6 %

Cumplimiento de mantenimiento
del inmueble de la Agencia ITRC

Meta: 100% - Logro: 828%

Gestién Contractual tramité oportunamente un total de cuarenta y seis (46)
solicitudes de adquisicién de bienes y servicios a 31 de octubre del aflo 2017,
con las cuales se han satisfecho las necesidades de la entidad.

Gestiéon Administrativa realizd campanas de sensibilizacion a través de
piezas publicitarias que invitaban a los funcionarios de la entidad a
implementar buenas practicas ambientales, relacionadas con el uso
adecuado y responsable de la luz, el agua, el papel y los desperdicios.

Se realizé la actualizacion del Inventario General de la Agencia ITRC.

En el primer semestre de la vigencia 2017, Gestién Administrativa avanzo los
temas relacionados con las Politicas de Activos Intangibles y Optimizacion
de la herramienta Nedn, para contribuir a la implementacién de las NISCP en
la entidad.

Gestion Administrativa tramitd en el periodo un total de once (11) solicitudes
de reintegros de inventarios.

Gestién Administrativa coordiné en el periodo la ejecuciéon de un total de
treinta (30) mantenimientos de treinta y cuatro (34) programados, quedando
pendientes de realizar el arreglo de guarda escobas de archivo, de las chapas
del locker del cuarto de aseo, el cambio de bisagras de las carteleras del
primer piso y del vidrio del asistente de la Secretaria General.



Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Resultados a Nivel Operativo

. Cumplimiento: 97.79 % *

* Cumplimiento promedio ponderado de las sesenta y seis (66) tareas y los veintitrés (23) indicadores operativos cuya
ejecucion y medicion estaba programada para el periodo comprendido entre el 1° de eneroy el 31 de octubre del afo 2017.
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Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Andlisis del Plan de Medios Nacional
incorporado en el Plan Nacional de
Desarrollo vigente

Responsable: Experta en
Comunicaciones

Analisis del Plan de Promocién de la
Cultura de la Legalidad incorporado en el
Plan Nacional de Desarrollo
vigente

Elaboracion y aprobacién del Plan Anual
de Adquisiciones de la vigencia 2017

Estructuracion y remisiéon al MHCP del
Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la
vigencia 2018

Responsable: Jefe Oficina Asesora de
Ejecucién de modificaciones requeridas a la Control Interno
programacién presupuestal de la Agencia ITRC
en el primer semestre del afio 2017 (x3)

Presentacion Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno vigencia 2016

Monitoreo del avance de la implementacion
de los compromisos que tiene inmersos la
Agencia ITRC en la Politica Publica Integral

Anticorrupcion -PPIA H
Tareas operatlvas Publicacién Informe Pormenorizado del Estado de
— Desarrolladas Control Interno cuatrimestres | y Il de 2017 (x2)
Enero - Octubre de 2017

Presentacion Informe de Control Interno
Contable vigencia 2016

Seguimientos a Riesgos de Gestion (x2)

Presentacién de informes de avance del
mantenimiento y sostenimiento del
nivel superior de madurez del Sistema
de Control Interno, cuatrimestres | y Il de
2017 (x2)

Responsable: Subdirector de Auditoria y
Gestion del Riesgo (E)

Disefo conceptual del espacio de comunicacion
con la ciudadania en temas de transparencia,
prevencién y los demas relacionados con el SPFC

Responsable: Jefe Oficina Asesora de Responsable: Jefe Oficina Asesora Juridica

Diagramacion y construccion del espacio Web i »
Tecnologias de Informacion

para comunicacion con la ciudadania en temas de
transparencia, prevenciény los demas
relacionados con el SPFC

Verificacién de la informacién de la
Agencia registrada por la ANDJE en
el eKOGUI durante el afio 2017 (x2)

Ejecucion de las actividades y acciones del Plan de
Implementacién de las NICSP en la Agencia ITRC,
programadas para el primer semestre de 2017

Presentacién de informe de acciones de
repeticion y lamamiento en garantia a la
ANDJE

Revision, aprobacion y divulgacién de la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (x2)

Presentacion de informe de gestién
y ejecuciones del Comité de
Conciliacién a la ANDJE

Implementacién del Centro Alterno de
Contingencia para los sistemas de
informacion




Responsable: Experto Lider Gestion Administrativa

Actualizacion del Plan Institucional de
Gestién Ambiental PIGA en la vigencia 2017

Verificacién del mantenimiento preventivo de los
vehiculos

Uso del diagnostico de gestion documental para optimizar
planeacién documental, entre otros

Realizacién del mantenimiento a los sistemas de almacenamiento
e instalaciones fisicas

Realizacién de actividades de prevenciéon de emergencias y atencién
de desastres de archivos

Inclusion de lineamientos FURAG en el Programa de Gestion
Documental

Consolidacién de la Preservacion digital a largo
plazo de documentos digitales y/o electrénicos de
archivo, mediante la elaboracién del plan de
Preservacion Digital

Mas otras diez (x10) acciones
realizadas

Responsable: Experto Lider
Gestion Contractual

Presentacion de los Informes de Gestion
Contractual a la CGR a través del SIRECI (x4)

~

Disefio y publicacién de banners sobrela
/ importancia de Control Disciplinario Interno \

Elaborar el procedimiento para dar prioridad a
\ las peticiones presentadas por periodistas, y

/
. solicitar su incorporacién en el SIG a la Oficina /
Asesora de Planeacion. -

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Responsable: Experta Lider Gestion Financiera

Presentacion de los Estados Financieros ala
Contaduria General de la Nacién a través del
Sistema CHIP (x3)

Responsable: Experta Lider Gestion
de Talento Humano

Identificacién de las actividades de [3
vigencia 2017 que conforman el Plan
Institucional de Capacitacion -PIC

Identificacion de las actividades de la vigencia
2017 que conforman el Plan de Bienestar Social e
Incentivos de la Agencia ITRC

Tareas Operativas

Desarrolladas
Enero - Octubre 2017 Ejecucion de las actividades y acciones del Plan de
Implementacién de las NICSP en la Agencia ITRC,

programadas para el primer semestre de 2017

Actualizacion de la situacion administrativa de los
servidores publicos en el SIGEP en la vigencia 2017

Incorporacién de los temas sugeridos en FURAG en el
Plan Institucional de Capacitacion —PIC de la Agencia ITRC

Utilizacién de los resultados de clima organizacional para corregir
el ambiente fisico, el estilo de direccion y la capacidad profesional
(x3)

Definicion de la capacitacion de los Gerentes Publicos
utilizando el criterio Oferta de las instituciones de formacién

Incorporacion de los temas sugeridos en FURAG

para la Agencia ITRC (x2) en el Programa de Bienestar de la Agencia ITRC

Otorgar incentivos a los gerentes
publicos, empleados de carreray
equipos de trabajo (x3)
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% Cump.

Se diseflaron en el periodo cuatrocientas diecinueve (419) piezas . 100 %
publicitarias, de acuerdo con los requisitos exigidos por las distintas
dependencias de la Entidad

Piezas publicitarias
disefadas

NUmero de asistentesa | De acuerdo con los datos suministrados por la Experta en
actividades de promocién dela | Comunicaciones, asistieron un total de 19.351 personas a las actividades 19.351
participacion ciudadana enel | de promociéon de la participacion ciudadana, efectuadas de manera
periodo | individual o en conjunto con otras organizaciones.

De acuerdo con los datos suministrados por la Experta en
Comunicaciones, asistieron un total de 19.351 personas a las actividades 19.351
de la estrategia de participacién ciudadana, desplegadas de manera

Numero de asistentes a
actividades de la estrategia
de participacién ciudadana

Cumplimiento individual o en conjunto con otras organizaciones.
Indicadores
Operativos
Enero - Octubre 2017 Entre enero y octubre del afo 2017, Segunda Instancia Disciplinaria profiri6 dentro de los

términos legales siete (7) fallos disciplinarios de quince (15) que debian ser emitidos, llegando
asi, a un cumplimiento promedio de 49.17% durante el afo.

Oportunidad en los | Debido al nivel de cumplimiento observado, la Direccién General establecié nuevos mecanismos

fallos proferidos por | Para garantizar el acatamiento de los términos legales, como delegar en el Experto Misional el . 49.17%
segunda instancia | Monitoreo y registro del avance de este indicador, para verificar que el Abogado de Segunda

Instancia Disciplinaria sustancie los expedientes y emita los fallos oportunamente.

Gracias a esta medida y a las mesas de trabajo realizadas con el abogado sustanciador, se puede
asegurar que el cumplimiento del indicador para el mes de noviembre sera del 100%.

Fallos disciplinarios de Segunda | De acuerdo con la Ultima medicion registrada, Segunda Instancia Disciplinaria profirié un total
Instancia Disciplinaria proferidos | de diez (10) fallos disciplinarios, de los cuales ocho (8) fueron sancionatorios y dos (2) fueron
por la Direcciéon General | absolutorios.

10
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Derechos de Peticion
contestados oportunamente

Requerimientos de las autoridades
administrativas atendidos por la

Oficina

Cumplimiento Noticias de interés juridico

Indicadores publicadas en la Intranet
Operativos

Enero - Octubre 2017

Normograma Agencia
ITRC actualizado

Numero de veedurias
ciudadanas que han remitido
derechos de peticion a la entidad

Numero de dias promedio
de tramite de derechos de
peticion

Se contestaron oportunamente los dieciséis (16) Derechos de Peticion
recibidos por el drea en el periodo.

En el periodo se atendieron oportunamente cuarenta y un (41)
requerimientos de las autoridades administrativas.

Se publicaron diez (10) noticias de interés juridico para que los servidores
publicos estén actualizados sobre la normatividad aplicable a sus funciones
y a la gestién de la entidad.

Se actualizé tres (3) veces el Normograma de la entidad en el periodo objeto
de reporte, para que los servidores publicos de la Agencia tengan a su
alcance los mejores elementos para la toma de decisiones en el desarrollo
de sus labores.

No se han presentado derechos de peticién por parte de veedurias
ciudadanas en lo corrido de la vigencia 2017

De conformidad con la normatividad vigente, se ha dado respuesta dentro
de los términos legales establecidos para los derechos de peticion, logrando
un promedio de 3.5 dias para atenderlos.

NTCGP 1000:2009

1SO 9001:2008

gy TODOSPORUN
NUEVO PAIS
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Certification
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% Cump.

@ 100%

@ 100%

@ 0%

@ 100%

3.50
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Servicios requeridos a Mesa
de Ayuda atendidos

Reportes de las copias de
seguridad

Reportes estadisticos de
comportamiento de la red
Cumplimiento Indicadores elaborados
Operativos

Enero - Octubre 2017

Impresiones realizadas
en la Agencia ITRC en el
periodo

La Mesa de Ayuda de la Oficina Asesora de Tecnologias de Informacién
atendié dos mil veintiddés (2.022) servicios requeridos por las distintas
dependencias de la entidad, con el fin de mantener funcionando
apropiadamente los recursos de hardware y software de la Agencia.

Se realizaron trescientas (300) copias de seguridad de la informacién a los
servidores de datos de la Entidad, para garantizar su disponibilidad en todo
momento y ante cualquier eventualidad.

Se efectud un reporte que permitié verificar constantemente el adecuado
funcionamiento del servicio de red y su infraestructura.

Se realizaron 262.108 impresiones a 31 de octubre del afo 2017, por parte
de los servidores publicos de la Agencia ITRC. En igual periodo del afo
2016, se habian realizado un total de 296.950 impresiones.

En ese orden de ideas, se ha disminuido el nimero de impresiones en
34.842 logrando un ahorro significativo de papel en la entidad, de esta
manera se refleja la utilidad y pertinencia de las medidas adoptadas para
disminuir el consumo de papel y la cantidad de documentos que se
imprimen en la organizacion.

Cumplimiento del Plan
Institucional de
Capacitaciéon

Actividades realizadas en el
marco de implementacién
del Plan de Bienestar e
Incentivos

En el periodo objeto de reporte y de acuerdo con lo previsto en el Plan
Institucional de Capacitacién —PIC, se efectuaron cinco (5) acciones que
apuntan al cumplimiento de las capacitaciones de la entidad, entre las
que se cuentan las revisiones de las propuestas presentadas por las
instituciones educativas.

De acuerdo con la programacién de Gestion de Talento Humano se
desarrollaron un total de tres (3) actividades del Plan de Bienestar e
Incentivos de la Agencia ITRC.

@ 100%

@ 100%

262.108
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Eficacia en el trdmite de las
quejas/informes de caracter
disciplinario

Etapas de la accién disciplinaria
calificadas oportunamente por la

Cumplimiento Indicadores Secretaria General

Operativos

Enero - Octubre 2017 Fallos disciplinarios de primera

instancia proferidos por Control
Disciplinario Interno

A 31 de octubre de la vigencia 2017, se recibieron once (11) quejas de
caracter disciplinario de las cuales se evaluaron y tramitaron dentro
de los términos legales nueve (9) por parte de Control Disciplinario
Interno de la Secretaria General.

Se resalta que desde el mes de abril del aflo en curso, no se ha
evaluado por fuera de términos ninguna queja o informe de caracter
disciplinario, cumpliendo permanentemente el 100% de la meta.

En el periodo objeto de reporte, se evalué oportunamente una
indagacién preliminar que dio lugar a un Auto de Archivo vy
terminacion del proceso el 25 de septiembre de 2017.

No se han proferido fallos de primera instancia por parte de Control
Disciplinario Interno de la Secretaria General de la Agencia ITRC.

Asesorias sobre procesos de
seleccién, elaboracién 'y
perfeccionamiento de contratos
realizadas

Durante el periodo, se realizaron un total de trescientas diecisiete
(317) asesorias sobre procesos de seleccién, elaboracion vy
perfeccionamiento de contratos por parte de Gestién de Contratacion
de la Secretaria General.

Cumplimiento del Plan
Institucional de Gestién
Ambiental PIGA

Fallos disciplinarios de primera
instancia proferidos por la SID

Responsable: Subdirector de Investigaciones Disciplinarias

En el periodo evaluado, Gestién Administrativa desarrollé de acuerdo
con lo programado un total de diez (10) actividades en el marco del
Plan Institucional de Gestion Ambiental —PIGA.

En el periodo objeto de reporte, se profirieron un total de veintisiete
(27) fallos disciplinarios de primera instancia, de los cuales quince (15)
fueron de caracter sancionatorio y doce (12) de caracter absolutorio.

@ 100%

@ 100%

27
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Resultado Consolidado
Plan de Accion Anual
Enero - Octubre de la vigencia 2017

O Cumplimiento: 99,21 % *

* Cumplimiento promedio ponderado de los Niveles Estratégico, Tactico y Operativo, logrado a 31 de octubre de la vigencia 2017.

NTCGP 1000:2009

TODOSPORUN ISO 9001:2008
NUEVO PAis BUREAU VERITAS

PAZ EQUIDAD EDUCACION Certification

() MINHACIENDA




Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Conclusiones

De manera general se puede inferir que el Plan se adelanta de conformidad con la programacion establecida y se han tomado las
decisiones del caso para ajustar las variaciones detectadas, asi:

1) El cumplimiento promedio ponderado de los tres niveles que conforman el Plan de Accion Anual en el periodo evaluado, fue el

siguiente:
+¢ Nivel Estratégico: 100.44 %
¢ Nivel Tactico: 99.41 %
+¢ Nivel Operativo: 97.79 %

Por lo tanto, el cumplimiento promedio del Plan de Accién Anual en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de octubre de
la vigencia 2017 fue de 99.21%.

2) El Nivel Operativo mostré una leve disminucion en su nivel de cumplimiento respecto de los resultados logrados con corte a 30 de
junio de la vigencia 2017, porque el indicador Oportunidad en los fallos proferidos por segunda instancia refleja que de julio a
octubre se recibieron cuatro (4) expedientes para fallo de Segunda Instancia Disciplinaria y tres (3) de éstos fueron emitidos en un
término superior al legalmente establecido.

No obstante lo anterior, se resalta que debido al nivel de cumplimiento observado, la Direccion General establecié nuevos mecanismos
para garantizar el acatamiento de los términos legales, como delegar en el Experto Misional el monitoreo y registro del avance de este
indicador, para verificar que el Abogado de Segunda Instancia Disciplinaria sustancie los expedientes y emita los fallos oportunamente.

Gracias a esta medida y a las mesas de trabajo realizadas con el Abogado Sustanciador, se puede asegurar que el cumplimiento del
indicador para el mes de noviembre de 2017 serd del 100%.

— NTCGP 1000:2009

MINHACIENDA r/e Lt Al -

NUEVO PAis BUREAU VERITAS

Certification
GP0257 / CO241486

PAZ EQUIDAD EDUCACION




I i i : !g Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Participe en nuestro proceso
de rendicion de cuentas

Si tiene alguna inquietud, observacion o propuesta de mejora frente a nuestro
Informe de Avance del Plan de Accion Anual, pongase en contacto con
nosotros a través de los canales que tenemos a su disposicion:

Direccion Calle 93B # 16-47 piso 5

Conmutador 3907000

Direccion General Ext. 1002

Oficina Asesora de Planeacion Exts. 1003y 1011

@ A aITRC contactenos@itrc.gov.co
@ gencla oficinaplaneacion@itrc.gov.co
Agencia ITRC www.itrc.gov.co
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