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Objetivo Estratégico Responsable:

- -~ Gestién Disciplinaria 0
PM 2. Optimizar la oportunidad, eficiencia y
especializacion de la funcién disciplinaria

O Cumplimiento: 89%

Indicadores Clave
de Desempenio

Analisis

Procesos disciplinarios que cumplen
estandares internos de evacuacién

Meta: 30% - Logro: 24%
Cumplimiento: 78%

Calificacion oportuna de las etapas
de la accién disciplinaria

Meta: 100% - Logro: 99%
Cumplimiento: 99%

En el primer trimestre de la vigencia 2019, la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias evalué treinta y cuatro (34) procesos disciplinarios de
los cuales ocho (8) cumplieron con los términos internos para la evaluacion de los expedientes, es decir, la mitad de los términos establecidos por
la Ley.

Lo anterior, significa que se logré evacuar el 24% de los procesos disciplinarios dentro de los estdndares internos, ubicdndose por debajo de la
meta fijada que es de 30%.

Debido al bajo cumplimiento observado durante la vigencia, el Subdirector de Investigaciones Disciplinarias adopté acciones como asignar metas
individualmente a cada Abogado y monitorearlas permanentemente para conseguir que los procesos disciplinarios se tramiten en los términos
institucionales definidos por la Alta Direccion.

La Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias calificd dentro de los términos legales un total de diez (10) procesos disciplinarios de diez (10)
que se debian calificar en el periodo, logrando un cumplimiento de la meta del 100%.

El emprendimiento ~ minhacienda
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Objetivo Estratégic

p———

R 1. Optimizar el uso de los recursos

presupuestales, contractuales y

administrativos

Indicadores Clave de
Desempeno

Cumplimiento: 55 %

) Responsable:
o Secretaria General - Gestion Financiera

ITRC

Analisis

Evolucion de los recursos
financieros de funcionamiento
comprometidos

Meta: 10% - Logro: 24.99%
Cumplimiento: 110%

Evolucion de los recursos
financieros de inversion
comprometidos

Meta: 10% - Logro: 0 %
Cumplimiento: 0 %

En el primer trimestre de la vigencia 2019, la Agencia ITRC logré comprometer el 24.99% de los recursos financieros de funcionamiento, asi:

- Monto total de recursos de funcionamiento comprometidos $ 4.475.687.247,00
- Monto total de recursos de funcionamiento apropiados $17.913.000.000,00

Vale decir que éste indicador (Compromisos/Apropiacion Def), para Gastos de Personal es del 20,7% y Adquisicién de Bienes y Servicios 38,5%.

En el periodo objeto de reporte, la Agencia comprometié el 0% de los recursos de inversidn asignados por el Gobierno Nacional, por lo tanto, la
meta para el periodo, que era comprometer un 10% de dicho presupuesto de inversion, no fue cumplida, asi:

- Monto de recursos de inversién comprometidos S 0,00.
- Monto total de recursos de inversién apropiados $1.124.114.900,00.

Ahora bien, es preciso mencionar que en el primer trimestre del afo en curso se expidié un Certificado de Disponibilidad Presupuestal -CDP, por
valor de $377.739.171 para adelantar un proceso contractual de Tecnologias de la Informacidn, los cuales se tiene previsto ejecutar en el sequndo
trimestre de la vigencia 2019.

El emprendimiento

Minhaciend
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Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Gestion Disciplinaria

RS 2.1. Coadyuvaren la
consolidacion de la
transparencia al interior de las
entidades foco

Cumplimiento IE ’ 100 %

Responsable:
Auditoria y Gestion del Riesgo

PM 1.2. Ejecutar eficaz y

eficientemente inspecciones
de alto impacto

Cumplimiento IE ‘ 105 %

Publicar el Informe de
Gestién Misional de la SID
correspondientes ala
vigencia 2018 para generar
prevencion negativa

Cumplimiento promedio
ponderado del plan de acciéon
de cada inspeccion

Meta: 95% - Logro: 100 %
Cumplimiento: 105 %

La Subdirecciéon de Investigaciones Disciplinarias publicé el Informe de Gestién Misional de la
vigencia 2018 en la Pagina Web Institucional, para generar prevencion negativa en los servidores
publicos de las entidades foco, y asi evitar la ocurrencia de faltas disciplinarias en el despliegue de su
labor.

Para cerrar el Programa Anual de Inspecciones -PAl 2018, estan previstas las Mesas de Innovacién de
las siguientes tres inspecciones:

U Medidas Anticontrabando
U Facilidades de Pago

U Gestion Documental

Asi mismo, en lo atinente al PAI 2019, las ocho inspecciones se encuentran en Trabajo de Campo.

El emprendimiento  Minhacienda

es de todos
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Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador

inductor

Analisis

Responsables:
Secretaria General
Gestion de Talento Humano

DI 1.2 Plan Anual de
Vacantes y Plan de

Prevision de Recursos
Humanos

Cumplimiento IE @) 100%

Cumplimiento de las
acciones del Plan de
Vacantes y de Prevision
de Recursos Humanos

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

En el primer trimestre de la vigencia 2019, Gestién de Talento Humano ha impulsado el
desarrollo de 15 actividades enfocadas en la gestion de las vacantes de los cargos de carrera
administrativa de la entidad asi como en la previsién de los RRHH requeridos por la Agencia
ITRC, entre las cuales se destacan las siguientes:

U Efectuar los Nombramientos en periodo de prueba
U Asegurar que se realice la Evaluacion del periodo de prueba

El emprendimiento  Minhacienda

es de todos




Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsables:
Secretaria General

Gestion de Talento Humano

DI 1.3 Plan Institucional

de Capacitacion

Cumplimiento IE @) 100%

Elaborary aprobar el
Plan Institucional de
Capacitacion -PIC

Identificar las necesidades
de capacitacion de los
servidores de la Agencia

Revisar y consolidar las
necesidades de
capacitacién

Cumplimiento del
Plan Institucional de
capacitacion PIC

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

En el primer trimestre del afio, se gestiond la elaboracién y aprobacion del Plan Institucional
de Capacitacion de la Agencia ITRC, el cual consta de: Lineamientos conceptuales, Ejes
tematicos, Objetivos de capacitacién, Metodologia para la aplicacién del PIC, Desarrollo del
componente de capacitacion, Estrategias del componente de capacitacion e Indicadores de
evaluacién.

Gestion del Talento Humano solicité a los lideres de los procesos de la Agencia ITRC que
informaran sobre las necesidades de capacitacion que tienen los servidores publicos a su

cargo.

A partir de los datos suministrados por los lideres de los procesos de la entidad, Gestién del
Talento Humano realiz6 una priorizacion de temas y consolidé el borrador de las
necesidades de capacitacion. Posteriormente, ese documento base dio lugar a la
construccion y formalizacion d el Plan Institucional de Capacitacion -PIC de la vigencia 2019.

Gestion del Talento Humano ha gestionado en el periodo un total de 5 capacitaciones
dirigidas a fortalecer las competencias de los servidores publicos para que contribuyan de
manera cada vez mas optima a la consecucion de las metas estratégicas de la Agencia ITRC.

El emprendimiento

es de todos
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Tarea y/o Indicador

Iniciativa Estratégica )
inductor

Analisis

Elaborary aprobar el
Plan de Bienestar e
Responsables: Incentivos
Secretaria General
Gestion de Talento Humano

Identificar las necesidades
de bienestar laboral e
incentivos de los servidores

DI 1.4 Plan de Bienestar e de la Agencia

Incentivos

Cumplimiento IE ‘ 100% Revisar y consolidar las
necesidades de bienestar,

estimulos e incentivos

Cumplimiento del Plan de
Bienestar e Incentivos

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

En el primer trimestre del afio, se gestioné la elaboracién y aprobacion del Plan de Bienestar e Incentivos de
la Agencia ITRC, el cual gira alrededor de los siguientes ejes:

U Proteccidn y servicios sociales
U Calidad de vida laboral.

Gestion del Talento Humano identificéd las necesidades a partir de una encuesta institucional que fue
contestada por 93 de los 122 servidores publicos de la entidad. La encuesta permitié identificar las
necesidades respecto de los siguientes temas:

U Flexibilidad laboral, Promocién y prevencion en salud, Cuidado de la salud.
U Artesy cultura, Deportivas, recreativas y vacacionales.
U Educacion y/o profesionalizacién, Espacio fisico de trabajo y ambiente laboral.

A partir de los datos suministrados por los servidores publicos de la entidad, Gestién del Talento Humano
realizé una priorizaciéon de temas y consolidé el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la vigencia 2019,
incorporando acciones tendientes a mejorar el bienestar de los servidores publicos de la entidad.

En el marco del Plan de Bienestar e Incentivos, Gestion del Talento Humano ha coordinado en el periodo un
total de 14 actividades con el fin de mejorar los niveles de bienestar de los servidores publicos de la Agencia
ITRC, entre las cuales se destacan la Feria de Emprendimiento Familiar y la autorizacién para asistir a
entrenamientos deportivos.



Iniciativa Estratégica Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Elaborary aprobar el
Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Responsables: Identificar las prioridades
Secretaria General del Sistema de Gestion de
Gestion de Talento Humano Seguridad y Salud en el

DI 1.5 Plan de Trabajo de la Agencia

Seguridad y Salud en
el Trabajo

Cumplimiento IE @) 96,5% Revisar y consolidar las
prioridades y actividades

del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el

Trabajo de la Agencia

Cumplimiento del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Meta: 100% -

Gestion del Talento Humano con el acompafamiento de la ARL Positiva Compania de Seguros S.A., formul6 el

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo que sera desarrollado durante la vigencia 2019, y se
aprobo el 17 de marzo del afio 2019.

Se identificaron diversos temas como prioridades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Agencia ITRC, a continuacién se resaltan algunos de estos temas:

U Formacion en responsabilidades y competencias a los miembros de los comités de SST.
Q) Asistencia técnica en la evaluacién de simulacros. Incluye informe técnico.
QO Formacion tedrica especifica en emergencias por tipo de brigada.

Teniendo en cuenta los temas identificados para ser desarrollados en el marco del Sistema de Gestiéon de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad, se priorizaron un total de 9 componentes a desarrollar en la
vigencia 2019, de los cuales se destacan las siguientes:

U Taller de Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo
U Asesoria en el control de los peligros Publicos

U Asistencia técnica en el plan de accion para la prevencion de los DME. (Controles técnicos, organizacionales e
individuo).

En el marco del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién del Talento Humano ha coordinado el desarrollo
de 6 de las 7 actividades que estaban previstas para el primer trimestre de la vigencia 2019, postergandose para el
segundo trimestre la ejecucion de un Taller/Actividad sobre estilos de vida saludables.



ITRG

Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador

X Analisis
inductor

Responsable: Se adelanto6 la gestidn necesaria para la actualizacion y revisidon del Mapa de Riesgos de la Agencia ITRC,
Gestion SIG de acuerdo a las disposiciones establecidas en el procedimiento “Administraciéon de Riesgos de Gestion”;
el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion solicité expresamente por medio de correo electrénico a los
responsables de riesgos realizar la revision en el Sistema de Gestién del Direccionamiento Estratégico

DI 4.1. Mantenimientoy . Actualizar el Mapa de Institucional - SGDEI, de los riesgos establecidos para cada uno de los procesos del Sistema Integrado de
mejora del Sistema Riesgos de Gestién de la Gestion.

Integrado de Gestion -SIG Agencia ITRC

Se reviso la informacion consignada por los lideres de los procesos y se realizé la consolidacién del Mapa
Cumplimiento IE @) 100% de Riesgos de la Agencia, el reporte final se descargé directamente del Sistema de Gestion del
Direccionamiento Estratégico Institucional - SGDEI y los servidores publicos que tenian monitoreos
pendientes ingresaron al sistema y consignaron la informacién solicitada.

@ El emprendimiento  Minhacienda

es de todos




L. L Tarea y/o Indicador
Iniciativa Estratégica inductor

Analisis

Presentar el informe de resultados

de laimplementacion de la

Politica del Dafio Antijuridico a la

Responsable: ANDJE, correspondiente a la
Gestion Juridica Vigencia 2018

DI 4.3. Actualizaciones realizadas a
los abogados del proceso de
Gestion Juridica

Meta: 100% - Logro: 100%

Aseguramiento de

la Gestion Juridica
Institucional Cumplimiento: 100%

Consultas, conceptos y
asesorias resueltas por la
Oficina Asesora Juridica

Meta: 100% - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento IE . 100%

Resoluciones y actos
administrativos
revisados

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Se present6 el informe en el cual se detallaron las acciones y gestiones implementadas por las areas
encargadas de ejecutar la politica de prevencién del dafno antijuridico en la Entidad.

Durante el periodo analizado, los abogados de la Oficina Asesora Juridica participaron en la
sensibilizacion realizada sobre el Sistema eKogui 2.0 de la ANDJE.

La Oficina Asesora Juridica durante el periodo resolvié la consulta sobre una ficha técnica que fue
remitida a los miembros del Comité de Conciliacién de la Agencia ITRC.

Se reviso el Acta del Consejo de Decisiones Disciplinarias No. 2 del 22 de marzo de la vigencia 2019.

El emprendimiento  Minhacienda

es de todos




Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Gestion de Evaluaciény
Control

Dl 4.4.
Implementacion de los
procedimientos de
evaluacion y auditoria
independiente

Cumplimiento IE . 95 %

Dl 4.5. Fomento de la

cultura de autocontrol

Cumplimiento IE . 100 %

Servidores publicos de la
OACI capacitados y/o
sensibilizados sobre
temas de control interno

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento del Programa
Anual de Auditoria de la
OACl vigencia 2017-2018

Meta: 100% -

Actividades sobre cultura
del control realizadas

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Los servidores publicos de la OACI participaron en los siguientes eventos: Fundamentos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG; Segundo encuentro del Equipo Transversal de Secretarios Generales, Jefes de
Planeacion y Jefes de Control Interno; Conferencia: Calificacién del riesgo procesal y provision contable; Foro:
Construyendo un Estado Abierto — Semana Global de Gobierno Abierto 2019.

El Plan Anual de Auditoria 2018-2019, alcanzé un nivel de cumplimiento del 90%, por las siguientes razones:

U Auditoria Interna de Gestion prevista en el Plan Anual de Auditoria 2017-2018, que por recomendacion del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se mueve para el plan de la vigencia 2018-2019.
Por comision interna del auditor de apoyo designado, no fue posible ejecutar la auditoria dentro del
término del plan, solamente se hizo la instalacion.

U Evaluacion de la legalidad, pertinencia y posibilidad de realizar reuniones conjuntas de los diferentes

comités que deban ser creados al interior de la UAE Agencia ITRC. No fue posible realizar la actividad por
falta de disponibilidad del recurso
Humano.

Durante el trimestre en estudio no se programaron y no se adelantaron actividades especificas sobre cultura
de control, por parte de la Oficina Asesora de Control Interno.

i El emprendimiento  Minhacienda
es de todos




Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Gestion Estratégica

Dl 4.6.
Implementar el
Plan de
Comunicaciones
Institucional

Cumplimiento IE . 100 %

DI 4.7.
Actualizaciony
mejora del Sitio

Webydela
Intranet
Institucional

Cumplimiento IE . 100 %

Cumplimiento de las
actividades del Plan
de Comunicaciones

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Contenidos del Sitio
Web e Intranet
revisados

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

En el primer trimestre de la vigencia 2019, la Experta en Comunicaciones realizé 109 tareas en cumplimiento
del Plan de Comunicaciones, dirigidas a apoyar las necesidades de todas las areas, desde la estrategia, difusion,
diseno, diagramacién y soporte en materia de comunicaciones.

La Experta en Comunicaciones ha cumplido a cabalidad con todas las solicitudes presentadas por las
diferentes dependencias de la Entidad durante el primer trimestre de la vigencia 2019, en ese sentido,
atendioé 185 solicitudes de publicacién y/o actualizacién de datos y contenidos en la Pagina Web y la Intranet
de la Agencia ITRC.

El emprendimiento  Minhacienda

es de todos




Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Secretaria General
Gestion Financiera

R1.1.
Administracion
eficiente de los

recursos

presupuestalesy

financieros de la
entidad

Cumplimiento IE Q 90%

Evoluciéon de los recursos
financieros de
funcionamiento pagados

Meta: 10% - Logro: 18%
Cumplimiento: 181%

Evolucion de los recursos
financieros de inversién
pagados
Meta: 10% - Logro: 0%
Cumplimiento: 0%

En el primer trimestre de la vigencia fiscal 2019, el porcentaje de los recursos financieros de funcionamiento pagados
fue del 18%, asi:

$ 3.247.840.151,00
$17.913.000.000,00

- Monto de recursos de funcionamiento pagados
- Monto PAC funcionamiento aprobado

Asi mismo, se debe tener en cuenta que para éste indicador respecto de los componentes de Gastos de Personal y
Adquisicion de Bienes de Servicios los pagos fueron del 20,7% y 10,5% respectivamente.

Por ultimo, teniendo en cuenta que la meta de pagos establecida para el periodo era del 10%, se tiene un
sobrecumplimiento del 181%.

En el periodo evaluado, el porcentaje de los recursos financieros de inversién pagados fue del 0%, asi:

- Monto de recursos de inversién pagados S 0,00
- Monto PAC inversion aprobado $1.124.114.900,00

A través de Comité de PAC Institucional se recomendé a la Jefe de la Oficina Asesora de Tecnologias de
Informacion, para que tuviera en cuenta ésta situacion y se agilizara el proceso de contrataciéon en coherencia con
la programacién de pagos.

El emprendimiento

Minhaciend
es de todos iscensa
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Iniciativa Estratégica

Tarea y/o Indicador
inductor

Analisis

Responsable:
Secretaria General
Gestion Contractual

R 1.2. Adquisicion de los bienes
y servicios que satisfagan las

necesidades de la entidad a
través de las modalidades de
seleccion contractual

Cumplimiento IE . 100 %

Solicitudes de
adquisicion de bienes y
servicios tramitadas

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

En el periodo reportado, Gestion Contractual tramité oportunamente un total de 9 solicitudes de

adquisicion de bienes y servicios, con las cuales se cubrieron las necesidades de la entidad.

El emprendimiento

es de todos
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ITR(C Resultados a Nivel Operativo

Cumplimiento: 99% *

* Cumplimiento promedio ponderado de las 11 tareas y los 11 indicadores operativos programados para el primer trimestre
de la vigencia 2019.

El emprendimiento = minhacienda
es de todos




ITR ® Analisis de resultados a nivel operativo

Responsable:

Responsable:

Gestion Estratégica (OAP)

Gestion de Evaluacion y Control

Presentacidn Informe de Control
Interno Contable de la vigencia 2018

Elaboracion y aprobacion del Plan Anual
de Adquisiciones de la vigencia 2019

Seguimiento a Riesgos de Gestion de la Agencia
ITRC frente al segundo semestre de 2018,
enfatizando en la efectividad y la aplicacion de
controles, planes de contingenciay actividades
de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la
entidad

Estructuracion y remision al MHCP del
Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la
vigencia 2020

Publicacion del Informe
Pormenorizado del Estado de
Control Interno del

cuatrimestre | del afio 2019
Modificaciones a la programacién presupuestal

de la Agencia ITRC

Tareas Operativas

Desarrolladas
Enero - Marzo de 2019

.Responsable: Control Disciplinario Interno,
,// \\;
Actualizacién de la medicién de la herramienta

de Autodiagndstico de Servicio al Ciudadano

\ incorporada en el Modelo Integrado de /

esponsable:
Gestion Juridica

Presentacion del Informe

de acciones de repet|cn?n Y Presentacién del Informe de

llamamiento en garantia a gestion y ejecuciones del

la ANDJE correspondiente . e
Comité de Conciliaciéon a la
al segundo semestre del .
8 ANDVJE, correspondiente al
ano 2018

segundo semestre de la
vigencia 2018

Planeacién y Gestién -MIPG

Responsable: Gestion Financiera
Responsable:

Gestion Contractual

Presentacion de los Estados
Financieros del cuarto trimestre de
la vigencia 2018 a la Contaduria
General de la Nacién en condiciones
de razonabilidad y oportunidad a
través del Sistema CHIP

Presentacion de los Informes de Gestion
Contractual a la Contraloria General de la
Republica a través del SIRECI, correspondientes
al trimestre IV de 2018 y al trimestre | de 2019

El emprendimiento  Minhacienda

es de todos




Responsable: Gestion Estratégica - Experta en Comunicaciones % Cump.

Piezas
Cumplimiento publicitarias
Indicadores disefadas

Operativos
Enero - Marzo de 2019

Se disefiaron en el primer trimestre de la vigencia 2019, un total de 115 piezas publicitarias, de acuerdo con . 100 %
los requisitos exigidos por las distintas dependencias de la Entidad

Oportunidad en los
fallos proferidos por
segunda instancia

En el primer trimestre de la vigencia 2019, Segunda Instancia Disciplinaria profirié dentro de los términos
legales 4 fallos disciplinarios de 5 que debian ser emitidos, llegando asi, a un cumplimiento promedio del
80% durante el periodo evaluado.

Al respecto, se debe tener en cuenta que en el mes de febrero de 2019 vencié un expediente para fallo el Q 80%
cual salié en los términos legales. Se trata del expediente radicado con el nimero 1704-00-2018-087. Para el

mismo periodo habia ingresado el expediente 2017-113, pero fue decretada una nulidad, luego la

actuacion se retrotrajo y fue remitida a primera instancia.

En el mes de marzo vencio el expediente 2014-150, sin embargo el proyecto no pudo ser suscrito debido a
cambios en la Direccién General
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Cumplimiento
Indicadores

Operativos
Enero - Marzo de 2019

Derechos de Peticion
contestados
oportunamente

Requerimientos de las
autoridades administrativas
atendidos por la Oficina

Noticias de interés
juridico publicadas en
la Intranet

Normograma Agencia
ITRC actualizado

La Oficina Asesora Juridica respondié dentro de los términos legales los 18 Derechos de Peticidon
recibidos en el periodo, los cuales estan relacionados en su mayoria con la solicitud de nombramiento en
periodo de prueba con ocasion de los resultados y las listas de elegibles de la Convocatoria 428 de 2016.

Durante el primer trimestre no se recibié ningin requerimiento de parte de las autoridades
administrativas.

Se publicé en el mes de marzo por parte de la Oficina Asesora Juridica con el apoyo de la Experta en
Comunicaciones el Notijuridico relacionado con la Competencia sancionatoria de la Agencia ITRC.

Se actualizé el Normograma de la Agencia ITRC con la normatividad emitida durante el primer trimestre
de la vigencia 2019, como es la Circular 001 del 3 de enero por la cual se establecen las fechas para
reportar situaciones administrativas - vigencia 2019y la Ley 1952 del 28 de enero por medio de la cual se
expide el codigo General Disciplinario se deroga la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley
1474 de 2011, relacionados con el Derecho Disciplinario.

Fallos disciplinarios de
primera instancia proferidos
por la SID

En el periodo evaluado, la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias profirié 2 fallos absolutorios
de primera instancia disciplinaria.

El emprendimiento
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| esponsabple: Gestion de Tecnologias acion

Servicios requeridos a
Mesa de Ayuda
atendidos

Reportes de las copias
de seguridad a los

Servidores de Datos
Cumplimiento

Indicadores

Operativos
Enero - Marzo de 2019

Impresiones
realizadas en la
AgenciaITRCen el
periodo

En el primer trimestre de 2019, la Mesa de Ayuda de la Oficina Asesora de Tecnologias de Informacion
atendié 537 servicios requeridos por las distintas dependencias de la entidad, con el fin de mantener
funcionando apropiadamente los recursos de hardware y software de la Agencia.

Durante el periodo evaluado, se realizaron 90 copias de seguridad de la informacion a los servidores de
datos de la Entidad, para garantizar su disponibilidad en todo momento y ante cualquier eventualidad.

En el primer trimestre de la vigencia 2019, se realizaron 71.093 impresiones por parte de los servidores
publicos de la Agencia ITRC. En igual periodo del afio 2017, se habian realizado un total de 88.233
impresiones, mientras que en el afno 2018 fueron 76.068.

En ese orden de ideas, respecto de ese mismo periodo en el ano 2017 se disminuy6 el nimero de

impresiones en 17.140 y respecto del 2018 en 4.975 impresiones, logrando un ahorro significativo de papel
en la entidad.

De esta manera se refleja la utilidad y pertinencia de las medidas adoptadas para disminuir el consumo de
papel y la cantidad de documentos que se imprimen en la organizacién.

i El emprendimiento
es de todos
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Cumplimiento
Indicadores Operativos
Enero - Marzo de 2019

Eficacia en el tramite de
las quejas/informes de
caracter disciplinario

Etapas de la accion
disciplinaria calificadas
oportunamente por la
Secretaria General

En el periodo evaluado, se recibié 1 queja de caracter disciplinario, la cual se evalu6 y tramité
dentro de los términos legales por parte de Control Disciplinario Interno de la Secretaria General.

En el periodo objeto de reporte, se evaluaron oportunamente 2 expedientes en las respectivas
etapas de la accion disciplinaria en los procesos a cargo de la Secretaria General de la entidad.

Asesorias sobre procesos de
seleccion, elaboraciény
perfeccionamiento de
contratos realizadas

Durante el periodo, se realizaron un total de 77 asesorias sobre procesos de seleccion, elaboraciéony
perfeccionamiento de contratos por parte de Gestion de Contratacion de la Secretaria General.

% Cump.

@ 100%

@ 100%

% Cump.

@ 100%
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Avance Plan de Participacion
ITR(
C Ciudadana en la Gestion 2019

1. Diagnéstico

Tareas programadas primer trimestre de 2019:

* Identificacion de manera colaborativa con los directivos de
las entidades foco (DIAN, UGPP y COLJUEGOS), de los
aspectos que afectan a la administracion de tributos, rentas y
contribuciones parafiscales.

* Sesometid a consulta de actores internos y externos el
borrador del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

\/ de la vigencia 2019.
: * Aplicacion de encuesta de satisfaccion de los usuarios,

N

e

Fases del Ciclo

5. Acciones
transversales

de la Gestion ciudadanos y grupos de interés frente al ejercicio de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018.
/ Tareas programadas: 3
: Avance ejecutadas: 3
.z 0, H H . 0,
4. Control / 3. Im|Eo_Ieme_n’taC|on/ % de cumplimiento: 100%
Evaluacion Al

Colaboracion

"8 El emprendimiento = minhacienda
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Conclusiones

De manera general se puede inferir que el Plan se adelanté de conformidad con la programacién establecida, asi:
1) El cumplimiento promedio ponderado de los tres niveles que conforman el Plan de Accién Anual en la vigencia 2019, fue el siguiente:

¢ Nivel Estratégico: 72 %
+¢ Nivel Tactico: 99 %
+* Nivel Operativo: 99 %

Por lo tanto, el cumplimiento promedio del Plan de Accién Anual en la vigencia evaluada fue de 90%.

2) A nivel estratégico se obtuvo un resultado Aceptable, aunque el indicador Procesos disciplinarios que cumplen estdndares internos de evacuacion mostré un
cumplimiento relativamente bajo. Para mejorar al respecto, el Subdirector ha emitido directrices internas que deben ser acatadas por los servidores publicos de la
Subdireccién..

Asi mismo, el indicador Evolucién de los recursos financieros de inversién comprometidos, muestra un nivel de cumplimiento Bajo porque no se han comprometido
recursos de inversion en el periodo. Sin embargo, se debe tener en cuenta que se expidié un CDP por valor de $377.739.171, los cuales se tiene previsto comprometer
en el segundo trimestre del ano 2019.

3) A nivel tactico y a nivel operativo se obtuvo un resultado Satisfactorio, sustentado en que los indicadores y tareas que conforman las Iniciativas Estratégicas se
ejecutaron y cumplieron de acuerdo con el cronograma establecido por los lideres de los procesos de la Agencia ITRC.
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|TRG Participe en rll.l’estro proceso
derendicion de cuentas

.

Si tiene alguna inquietud; observacion o propuesta de mejora frente a nuestro
Informe de Avance del Plan de Accion Anual, pongase en contacto con
nosotros a traves de los canales que tenemos a su disposicion:

Direccion Calle 93B # 16-47 piso 5

Conmutador 3907000

Direccion General Ext. 1002

Oficina Asesora de Planeacion Exts. 1003y 1011

contactenos@itrc.gov.co
oficinaplaneacion@itrc.gov.co
WWWw.itrc.gov.co

g@AgencialTRC

Agencia ITRC
Els%rg':t)gsirgiimiento Minhacienda
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