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Mision
Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y corrupcién,
mediante un modelo especializado e innovador de prevencién, aseguramiento e

investigacion disciplinaria, para fortalecer la transparencia y la efectividad en la
DIAN, COLJUEGOS vy la UGPP.

Vision

Ser la Agencia anticorrupcién de la Hacienda Publica de Colombia, referente
internacional en la prevencidén del fraude y la corrupcion, generadora de buenas
practicas en los procesos de recaudo y administracion fiscal.
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Dimension 1: Talento Humano

1.1 Gestion de Talento Humano

1.1.1 Planta de cargos

A través del Decreto 4173 del 2011, se cred la Unidad Administrativa Especial
Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales
- ITRC, como una entidad del orden nacional de la Rama Ejecutiva, adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, sin personeria juridica, con autonomia
administrativa y patrimonio independiente, asi mismo determiné su objetivo,
estructura y funciones.

El Decreto 0985 del 2012, modificd la estructura de la Unidad Administrativa
Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales — ITRC, y el Decreto 0986 del 2012, establecié la planta de la entidad
de conformidad con su estructura.

El Decreto 074 del 21 de enero de 2022, modificé la estructura organizacional
de la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales - ITRC, implementando cambios
normativos generados por la expedicién de Ley 2094 del 29 de junio de 2021, la
cual modifico la Ley 1952 del 2019.

Asi mismo, el Decreto 075 del 21 de enero del mismo afio, modificd la Planta de
personal de la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de
Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC, de la siguiente manera:

Tabla 1. Planta de personal Despacho Director(a)

Numero Nivel Denominacion L Naturaleza del
_—_— . Codigo Grado
jerarquico del cargo empleo
cargos
Director . .
1 Directivo General de E3 7 Libre Nombrgmlento
. y Remocion
Agencia
2 Asesor Experto G3 8 Libre Nombrgmlento
y Remocion
1 Profesional Gestor T1 9 Libre Nombra_r,mento
y Remocion
o o1 10 Libre Nombra_rlnlento
Lo Tecnico y Remocion
3 Tecnico . . - .
Asistencial Libre Nombramiento
01 2 -
y Remocion
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Fuente: Proceso de talento humano.

Tabla 2. Planta Global.

D Nivel Denominacion . Naturaleza del
jerarquico del cargo empleo
Secretaria
E6 2 L,
General y Remocion
4 Directivo Sl{bd!rector Libre Nombramiento
Técnico de E5 2 L
) y Remocion
Agencia
Jefe de Oficina Libre Nombramiento
3 . G1 5 .
de Agencia y Remocidn
Asesor Carrera
4 Experto Lider G3 7 Administrativa
15
14
12 Carrera
82 Profesional Gestor T1 11 . ,
administrativa
10
9
7
10
Técni 3 Carrera
21 Técnico .ec 'C(.) 01 administrativa
asistencial 6
5
2

TOTAL CARGOS DE PLANTA 121

Fuente: Proceso de Talento Humano.

Finalmente, el Decreto 0664 de 24 de mayo de 2024, modifica la estructura de
la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC y le asigna a la Subdireccion de
Asuntos Legales la funcidon de adelantar la etapa de instruccion de los procesos
disciplinarios que se adelanten contra de los servidores y exservidores de la
Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos Rentas
y Contribuciones parafiscales - ITRC.

1.1.2 Proceso de Seleccion No. 1536 de 2020 - Entidades del Orden
Nacional 2020 - 2

La Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos
Rentas y Contribuciones Parafiscales - ITRC, participé en el proceso de seleccion
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1536 de 2020- Entidades del Orden Nacional 2020-2, en donde se ofertaron los
cargos en vacancia definitiva para la época.

Con el Acuerdo 2091 del 28 de septiembre de 2021, se expididé la convocatoria
y se establecieron las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de
concurso de ascenso y abierto para la provision, definitiva de 20 empleos con 24
vacantes denominado como “Proceso de Seleccion 1536 de 2020- Entidades del
Orden Nacional 2020-2". Acuerdo modificado, por medio del Acuerdo 0006 del
11 de enero 2022.

Posteriormente, el Acuerdo No. 0036 del 17 de febrero de 2022, modificé el
Acuerdo 2091 del 28 de septiembre de 2021, indicando que los empleo a proveer
serian 25 vacantes, discriminados asi:

Tabla 3. Vacantes en concurso Agencia ITRC.

Numero de

Nivel Total
vacantes
Profesional 17
Ingreso 21
Técnico 4
Profesional 2 4
A ..
scenso Tecnico 2
Total vacantes 13

Fuente: Proceso de Talento Humano.
1.1.3 Formalizacion laboral

Levantamiento de cargas

En el marco del Plan Nacional para la Formalizacién Laboral del Empleo Publico,
la Agencia ITRC reafirma su compromiso con la promocidon de un trabajo digno
y equitativo, mediante la dignificacidn de la labor de los colaboradores vinculados
a la Entidad.

Lo anterior, a través de acciones concretas que conllevan a la garantia de las
prestaciones y demas beneficios de ley, asi como la racionalizacién de los
contratos de prestacion de servicios. El propdsito es lograr, de manera
progresiva, que las actividades permanentes y misionales sean ejecutadas por
colaboradores vinculados a la planta de la entidad en lugar de contratistas,
logrando con ello una prestacion de servicios mas efectiva y eficiente.
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Bajo este contexto, iniciando el 2°. semestre de 2023 la Agencia ITRC contrato
el proceso de levantamiento de cargas laborales, que consistid en la aplicacién
de un conjunto de técnicas que permiten medir el tiempo de trabajo destinado
al desarrollo de los procesos, procedimientos y actividades que realiza cada
dependencia y, con base en esta informacion, establecer el nUmero correcto de
funcionarios que requiere una entidad, por cada proceso y por cada dependencia,
para cumplir con las funciones asignadas.

En las diversas fases del proceso de elaboracion del documento técnico, se llevd
a cabo un andlisis de capacidades y del entorno, incorporando la herramienta
DOFA.

A partir de las soluciones y oportunidades detectadas, se destacé la necesidad
de ampliar la planta de personal para reforzar aquellos procesos que han
incrementado su carga laboral. Para obtener un analisis mas preciso, fue
pertinente que este ejercicio abordara la situacion actual de la Agencia desde
diferentes aspectos, tales como capacidad directiva, competitiva, técnica,
tecnoldgica y del talento humano.

Durante la fase de disefio, se validaron los objetivos principales, reconociendo
que, si bien se busca el fortalecimiento de la entidad mediante la incorporacién
de nuevo personal, la estructura organizacional se mantiene.

De acuerdo con el Decreto 1083 de 2015, normativa Unica para el sector de la
Funcién Publica, toda entidad u organizacién que inicie un proceso de disefno
debe realizar un analisis exhaustivo. Por esto, se consideraron todos los procesos
gue desarrolla la entidad, evaluando cémo a través de ellos, se cumplen con los
servicios y objetivos misionales establecidos.

Diagndstico Organizacional y etapas previas a la toma de cargas de
trabajo: Entendiendo las necesidades

La Agencia ITRC, es una entidad del orden Nacional, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, encargada de proteger el patrimonio publico frente
a acciones de fraude y corrupcion, mediante un modelo de prevencién,
aseguramiento e investigacion disciplinaria, para fortalecer la transparencia y la
efectividad en la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP.

Como punto de partida, se desarroll6 un diagndstico organizacional para
proporcionar una vision integral de la Agencia ITRC en el contexto del proceso
de levantamiento de cargas laborales y la consecuente propuesta de planta de
personal. Mediante una revision documental, sesiones de trabajo y analisis de
procesos, se identificaron areas de oportunidad y necesidades fundamentales
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que promueven el fortalecimiento del talento humano y la optimizacién de los
recursos disponibles.

A pesar del evidente crecimiento de las entidades alineadas con su misién, la
Agencia ITRC no ha experimentado un aumento proporcional en recursos, lo que
genera una sobrecarga laboral en los equipos y una necesidad latente de
fortalecer el cubrimiento y la prestacién de los servicios.

Las fases iniciales del levantamiento de cargas laborales comprendieron un
detallado anélisis de los actos administrativos, naturaleza juridica, funciones y
procesos a cargo de la Entidad.

Como parte de este ejercicio, se llevaron a cabo sesiones de trabajo estratégicas
con la Secretaria General y la lider de Talento Humano. Estas sesiones no solo
permitieron una revision minuciosa de los elementos fundamentales de la
entidad, sino que también brindaron una plataforma para identificar necesidades
y oportunidades de mejora.

Asimismo, se llevaron a cabo mesas de trabajo individuales por proceso,
involucrando a lideres, enlaces y colaboradores con conocimiento especifico.
Estas sesiones proporcionaron un espacio para analizar en detalle roles y
responsabilidades, dejando como producto el diligenciamiento de la matriz con
la consolidacién de los procedimientos con que actualmente opera la U.A.E.
Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales
- ITRC, tanto documentados como no documentados, y la relacion de los
colaboradores designados para la toma de tiempos en las entrevistas de cargas
de trabajo.

Como conclusidon de este ejercicio, se destacd la necesidad de actualizar la
cadena de valor y crear nuevos procesos, entre ellos, el de Servicio a la
Ciudadania y el proceso de Comunicaciones.

A lo largo del diagndstico, se revelé una sobrecarga laboral generalizada en todos
los equipos de la ITRC. Un consenso claro emergidé respecto a la importancia de
fortalecer el talento humano de la entidad, considerando la carga actual y la
necesidad de ampliar el cumplimiento y desarrollo de las funciones asignadas.

La disparidad en el crecimiento entre la Agencia ITRC y las entidades foco de la
misionalidad (DIAN, COLJUEGOS, UGPP), ha generado tensiones y limitaciones
en el desarrollo y cobertura de la mision, subrayando la urgencia de abordar
estas cuestiones para asegurar un crecimiento equitativo y congruente con las
metas de la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de
Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC.
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Servidores publicos jovenes entre 18 a 28 aiios.

En cumplimiento del articulo 196 de la Ley 1955 de 2019 reglamentado por el
Decreto 2365 de 2019, la Agencia ITRC, los siguientes cargos se encuentran
ocupados por jovenes entre 18 a 28 afos:

Tabla 4. Cargos ocupados por jovenes entre 18 a 28 anos.

Cargo Codigo Grado Naturaleza

Gestor T1 12 Carrera Administrativa
Técnico Asistencial 01 10 Libre Nombramiento
Técnico Asistencial o1 10 Carrera Administrativa
Técnico Asistencial o1 08 Carrera Administrativa
Técnico Asistencial 01 08 Carrera Administrativa
Técnico Asistencial 01 05 Carrera Administrativa
Técnico Asistencial o1 05 Carrera Administrativa
Técnico Asistencial o1 02 Carrera Administrativa

Fuente: Proceso de Talento Humano.

1.1.4 Politica de discapacidad

Acciones adelantadas para garantizar el acceso de personas con
Discapacidad:

* En la vigencia 2023, se realizé el auto diagndstico de espacios fisicos para
las condiciones de accesibilidad.

+* En el mes de mayo de 2024, se recibié asesoria y acompanamiento de la
Caja de Compensacion Familiar Compensar en procesos de seleccion
incluyentes y la evaluaciéon de accesibilidad de las instalaciones de la
entidad, de acuerdo con el diagndstico inicial.

En la vigencia 2024 se cuenta con un(a) servidor(a) con discapacidad, quien
mantiene seguimiento permanente con la ARL.

1.1.5 Politica de equidad de género

La Ley 581 del 2000 reglamentd la participacién efectiva de la mujer en los
niveles decisorios de las diferentes ramas y o6rganos del poder publico, asi
mismo, en el documento Bases del Plan de Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia potencia mundial de vida” el cual hace parte integral de la Ley 2294
de 2024, respecto al capitulo “El cambio es con las mujeres”, se definieron unos
indicadores con el que se busca que la participacion de la mujer en los cargos
del nivel directivo, alcance un porcentaje del 50% al finalizar este cuatrienio.

A continuacién, se presenta la participacion efectiva de la mujer en la Agencia
ITRC.
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ITRC

Grafica 1. Cumplimiento de la Ley de Cuotas de género Agencia ITRC.

Ley de cuotas

wv
o
%’ 2 100% 66,6%
o 2
(0]
©
° 1
©
=l
€ 0 —_— :
S Maxmo n'lvel Otros' nlv.eles Total
decisorio decisorios
M Total cargos 2 3
B Cargos ocupados por mujeres 2 2 4

Fuente: Proceso de Talento Humano.

Como se observa en la grafica anterior, el Maximo Nivel Decisorio son 2 cargos
que equivalen al 100% y tres (3) cargos corresponden a otros Niveles decisorios,
en razén a que dos cargos se encuentran ocupados por mujeres. El porcentaje
global de cargos directivos ocupados por mujeres corresponde a 80%.

De acuerdo con lo anterior, la Agencia ITRC esta cumpliendo con la Ley 581 del
2000, que establece un porcentaje minimo de participacion de la mujer del 30%
y con lo sefalado en la Ley 2294 de 2024, alcanzando un porcentaje al 50%.

1.1.6 Plan de bienestar

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024, se encuentra alineado con lo
establecido por el Gobierno Nacional, a través del “Programa Nacional de
Bienestar 2023 - 2026"”, compuesto por 5 ejes, asi:

e FEje 1. Equilibrio Psicosocial

e Eje 2. Salud Mental

e Eje 3. Diversidad e Inclusion

e Eje 4. Transformacién Digital

e Eje 5. Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

Por lo anterior, todas las actividades, se han ejecutado dentro de los lineamientos
establecidos por la Funcidon Publica, teniendo como resultado el siguiente
porcentaje de ejecucion:
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Tabla 5. Porcentaje de ejecucién ejes Plan de Bienestar Agencia ITRC.

Porcentaje de

ejecucion (%)

Equilibrio Psicosocial 95,2

Salud Mental 100

Diversidad e Inclusién 100
Transformacion Digital 100

Identidad y Vocacién por el Servicio Publico 66,7

Fuente: Proceso de Talento Humano.

Lo anterior, corresponde a las actividades que se ejecutaron en la vigencia, no
obstante, en los ejes de Equilibrio Psicosocial, Identidad y Vocacién por el
Servicio Publico, quedo pendiente 1 actividad por cada item, esto se debe a que
no fue posible la coordinacién de los tiempos requeridos para la logistica y
cumplimiento.

Resultados del clima laboral periodo 2024

Siendo la medicién del clima laboral una herramienta para evaluar la satisfaccion
laboral de los servidores, asi como una oportunidad de mejora, es importante
resaltar los resultados obtenidos en la medicion del clima laboral realizada en la
vigencia 2024, relacionando los siguientes datos:

Tabla 6. Resultados medicion de clima laboral.

Resultados obtenidos por eje
Macro clima \ Microclima Clima personal
2024 83.0 89.7 92.0
Fuente: Proceso de Talento Humano.

Vigencia

El resultado obtenido en la encuesta de clima laboral en la vigencia 2024 indican
que la percepcidn al interior de la U.A.E. Agencia del Inspector General de
Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales - ITRC, corresponde a la categoria
Clima y Cultura general propicio, donde se pueden perfeccionar varias categorias
como reto organizacional.

Ademas, los datos registrados, permiten evidenciar la importancia de la
participacion de los servidores en las actividades, que generan bienestar y que
aportan al clima laboral, el mantener una coherencia de cada dependencia para
aportar en el entorno laboral y el disfrute efectivo de las actividades, genera un
equilibrio entre la vida laboral y personal.

Por lo tanto, a pesar de tener un clima laboral propicio, los resultados son una
oportunidad de mejora, para impactar al “Macro clima”, trabajando en
estrategias que fortalezcan el liderazgo de los jefes inmediatos, la comunicacién
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y el trabajo en equipo en un ambiente que cumpla con las condiciones minimas
requeridas que generen bienestar al personal de Ila Agencia ITRC,
involucrandolos en las decisiones que impacten a la poblacidon objetivo, siendo
importante tener en cuenta la opinion de las personas que componen la
institucion.

1.1.7 Plan de capacitacion

El Plan de Capacitacién Institucional 2024, se encuentra alineado con lo
establecido por el Gobierno Nacional, a través del “Plan Nacional de Formacién
y Capacitacién 2023-2030", compuesto por 6 ejes:

e FEje 1. Paz Total, memoria y derechos humanos
e Eje 2. Territorio, vida y ambiente

e Eje 3. Mujeres, inclusion y diversidad

e Eje 4. Transformacién Digital y Cibercultura

e Eje 5. Probidad, ética e identidad de lo publico
e Eje 6. Habilidades y competencias

Por lo anterior, los temas priorizados por cada dependencia fueron categorizados
dentro de los lineamientos establecidos por la Funcién Publica, teniendo como
resultado el siguiente porcentaje de ejecucién:

Tabla 7. Temas priorizados Plan de Capacitacion 2024.

Paz Total, memoria y derechos humanos 1/1
Territorio, vida y ambiente 1/2
Mujeres, inclusidn y diversidad 5/5
Transformacion Digital y Cibercultura 4/6
Probidad, ética e identidad de lo publica 2/2
Habilidades y competencias 26/36

Fuente: Proceso de Talento Humano.

De acuerdo con los temas ejecutados, se han realizado el 75% de los temas
priorizados. Asimismo, se siguen socializando las capacitaciones desarrolladas
por las diferentes instituciones y entidades, para el fortalecimiento del
conocimiento de los servidores publicos.

1.1.8 Plan de seguridad y salud en el trabajo

En la siguiente tabla se muestran los ejes del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo - SG SST, para la vigencia 2024, con el numero de
actividades asignadas en el Plan de Trabajo Anual.

Tabla 8. Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Namero de Actividades
Actividades ejecutadas a la
IELEELES fecha
Seguridad e Higiene Industrial. 13 13
Medicina laboral. 4 4
Programas de Vigilancia Epidemioldgica. 4 4
Mantenimiento, Ejecucion y Mejora continua 19 18
del SG-SST.

Total 40 40

Fuente: Proceso de Talento Humano.

De acuerdo con las actividades ejecutados, se han realizado el 100% de las
actividades planeadas.

Por lo tanto, el porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2024,
quedo en un 100%.

Lo anterior, muestra que la entidad ha mantenido un porcentaje de
implementacion y cumplimiento por encima del minimo exigido, lo cual garantiza
que el Sistema es oportuno y pertinente para el nivel de riesgo asignado.

1.1.9 Evaluacion de desempeiio y acuerdos de gestion

El Proceso de Gestidon de Talento Humano anualmente realiza el informe de
evaluacion de desempefio, herramienta de gestién que se utiliza para garantizar
a través del mérito, el ingreso y la permanencia en la administracién publica de
los servidores mencionados.

En la categoria de la Gestion del Desempeifio como componente del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se cuenta con la evaluacién de
desempefio laboral, a través del aplicativo EDL-APP dispuesto por la Comisién
Nacional del Servicio Civil, el cual aplica para servidores de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién que no hacen parte de los
cargos de Gerencia Publica, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083
del 2015.

En la presente vigencia, las dependencias adscritas a la Agencia ITRC, realizaron
las calificaciones del primer semestre del periodo comprendido entre 01 de
febrero al 31 de julio de 2024, conforme a las instrucciones otorgadas por la
Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC.

Por otro lado, los Servidores de Libre Nombramiento y Remocion de nivel
Directivo suscriben y formalizan sus compromisos gerenciales y competencias
con el Superior Jerarquico al inicio de cada vigencia, a través de los formatos
establecidos para el acuerdo de gestidén. Asimismo, el Superior Jerarquico realiza
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2 seguimientos semestrales de los compromisos gerenciales y una valoracion
anual de competencias. Estos Acuerdos de Gestidon que se suscribieron, estan
alineados con el Plan de accidén institucional de la vigencia de esta entidad y a lo
establecido en esta materia por la Funcién Publica.

Actualmente, el Superior Jerarquico (directora general) ya remitié el primer
seguimiento semestral que le realizd a los compromisos gerenciales de Acuerdos
de Gestion de los 4 Gerentes publicos de esta entidad, correspondiente al
periodo comprendido entre 01 de enero de 2024 al 30 de junio de 2024.

Los informes de los resultados antes mencionados se encuentran disponibles en
la Intranet de la Entidad, aplicando el principio de publicidad con el objetivo que
los servidores publicos como los interesados, puedan acceder a la informacién
consolidada garantizando asi, la transparencia publica en la entidad.

De otra parte, a través de la Resolucién 529 del 27 de diciembre de 2023, se
adopté el sistema de evaluacion de la gestidn laboral de los servidores vinculados
mediante nombramiento provisional, modelo que empezé a regir a partir del 01
de febrero de 2024, en consecuencia, los servidores con esta vinculacion en la
presente vigencia formularon los resultados esperados de su gestion y las
respectivas competencias comportamentales, actualmente las dependencias
realizaron el primer seguimiento a la gestion laboral calificando el periodo
comprendido entre 01 de febrero al 31 de julio de 2024.

Asimismo, la Agencia ITRC, ha realizado las calificaciones parciales requeridas
segun el tipo de vinculacién ya sea por: Retiro, encargo, cambio de empleo,
nombramiento en periodo de prueba en otra entidad, por ascenso, por traslado,
conforme a la situacién administrativa presentada por el servidor.

1.1.10 Buenas practicas en el disefio, implementacion y ajustes de los
esquemas de trabajo en casa

En relacion con el numeral 5, literal A, de la Directiva Presidencial No. 001
de2024: “a. Disehar, implementar y ajustar los esquemas de trabajo en casa
para todo el personal de planta y contratistas”, la entidad ha autorizado el
“Trabajo en Casa” para asegurar el bienestar, seguridad y continuidad en la
prestacion del servicio en las circunstancias externas ocasionales vy
excepcionales, que se han presentado en orden publico o en las medidas
autorizadas por las entidades estatales, como, por ejemplo, en el racionamiento
del agua, que impactan directamente la realizacion de las actividades laborales
de manera presencial.

Asimismo, esta entidad implementé la Politica de Desconexién Laboral,
permitiendo el éptimo desempeio laboral dentro de la sede de la entidad y fuera
de ella cuando aplique, partiendo del respeto hacia el Servidor y de su jornada
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laboral diaria, y garantizando a éste el respeto al tiempo de descanso, permisos
y vacaciones, entre otros, asi como a su intimidad personal y familiar.

Para la vigencia 2024 los servidores que se encuentran vinculados a la modalidad
de teletrabajo suplementario se muestran en la siguiente grafica:

Grafica 2. Datos teletrabajo Agencia ITRC 2024.

Teletrabajadores vigencia 2024

m Cantidad de teletrabajadores ® Condiciones especiales ® Condiciones normales

83
77

31
B L
s s 12 12 s s I3 I .
0 0 1
m H m- — * -

Direccion Secretaria Subdireccion Sudireccion Subdireccion Total
General General de Asuntos de Auditoria v de
Legales Gestion del  Instruccion
Riesgo Disciplinaria

Fuente: Proceso de Talento Humano.

Por lo tanto, el total de servidores activos en modalidad de teletrabajo
suplementario son 83 para la vigencia del 2024, asi mismo, se tienen 6
Servidores a quienes se les otorgo el teletrabajo en condiciones especiales.

1.1.11 Programa de desvinculacion asistida

La Agencia ITRC cuenta con el Manual de Desvinculacién Asistida, cuyo objetivo
es ofrecer acompafamiento a sus servidores publicos en las diferentes
situaciones administrativas de retiro, a partir de la sensibilizacién y capacitacion,
preparandolos y brindandoles herramientas para afrontar situaciones de
desempleo y cambios de estilo de vida, motivandolos a desarrollar estrategias
efectivas en busca de un nuevo cargo u ocupacion.

A continuacién, se muestran el nimero de retiros de la presente vigencia,
indicando la causal que origina esta situacion administrativa.

Tabla 9. Retiros vigencia 2024 Agencia ITRC.
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Desvinculacion asistida vigencia 2024 con corte al 31/12/2024

Causal de Retiro N° de Retiros
Renuncia 13
Terminacién de provisionalidad por concurso de merito 6
Vacancia temporal (por periodo de prueba en otra entidad) 5
Total, general 24 |

Fuente: Proceso de Talento Humano.

1.2 Politica de Integridad

Dentro del periodo 2019-2024, se ha fortalecido al interior de la entidad, los
componentes de la Politica de integridad. A continuacién, se relacionan las
actividades que, han impactado en el mejoramiento de esta Politica:

Se realizé el test de percepcion del Cédigo de Integridad, con el fin de conocer
el grado de conocimiento de este, el cual arrojo los siguientes datos:

El conocimiento de los valores institucionales del Cédigo de Integridad la
Agencia ITRC es significativo, con aproximadamente un 57% de los
colaboradores que respondieron el test, los cuales estan familiarizados
con los cinco (5) valores establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica.

La apropiacion del Cdédigo de Integridad es alta, ya que un 83% de los
colaboradores de los 65 que respondieron el test en la Agencia ITRC
aplican estos valores en su vida diaria y en su trabajo. Ademas, son
capaces de identificar con cudl de los valores institucionales se identifican
personalmente, en su area de trabajo y con sus respectivos lideres.

El modo mas comun en el que los colaboradores de la entidad
implementan el Cédigo de Integridad es a través de su comportamiento
ejemplar en el trabajo, reflejando los valores institucionales en sus
acciones y comunicacion. Asimismo, aplican estos valores en sus hogares,
compartiéndolos con sus familias y ejerciendo una influencia positiva en
su entorno personal.

Se realiz6 la socializacion sobre la percepcion e implementacién del Cédigo
de Integridad, lo anterior, por medio de correo electrénico a todos los
servidores.

Se realizaron encuestas de percepcion de los empleados y se cred el grupo
de Gestores de Integridad, encargados de monitorear y hacer cumplir la
Politica de Integridad.
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e Dentro del Cddigo de integridad y el plan de gestién de integridad y
transparencia para la vigencia 2024, de incluyeron actividades para prevenir
y gestionar posibles conflictos de intereses en nuestra Agencia.

e Se capacité al grupo de Gestores de Integridad sobre la importancia de
identificar y manejar adecuadamente los conflictos de intereses.

e Se proyectd la Resolucién mediante la cual se designaron los Gestores de
Integridad de la U.A.E. Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales — ITRC para la vigencia 2024-2025, sus roles y
responsabilidades, entre otros.

e Se llevd a cabo sesiones de formacion y concientizacion, para garantizar que
el personal esté preparado para actuar de manera ética en todo momento,
implementando la actividad "Viviendo los Valores ITRC".

e Se realizaron actividades para socializar el Cdédigo de Integridad vy
Trasparencia, asi como sesiones de induccidon y reinduccién, las cuales
involucraron a todos los colaboradores de la Agencia, tanto servidores, como
contratistas y pasantes, estas actividades ludico-practicas se realizan mes a
mes a pesar de no haber presentado conflictos de interés.

e El Cddigo de Integridad se encuentra publicado en la pagina web de la
agencia, el cual detalla las normas y procedimientos asociados al cédigo y
establece un compromiso claro con la ética y la transparencia. Esto garantiza
que todas las personas de la entidad tengan claro su papel en la promocién
de una cultura de integridad y responsabilidad.

1.3 Control Disciplinario Interno 2024

En virtud de la expedicidon de la Ley 1952 de 2019 (modificada por la Ley 2094
de 2021), la funcidn disciplinaria es adelantada en sede de primera instancia, en
dos etapas: i) Instruccidon: Subdireccién de Asuntos Legales, y ii) Juzgamiento:
Direccién General de la Agencia ITRC.

Para el afio 2024 se adelantd la actualizacién del procedimiento conforme la
modificacidon normativa atras senalada, asi mismo se actualizo la caracterizacion
del proceso actividades, lo que se encuentra documentado en el INTEGRA.
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Asi mismo se asistid a las reuniones convocadas por el Colectivo Disciplinario del
Sector Hacienda, finalmente se debe senalar que las tareas e indicadores
establecidos en el Plan Anual de Accidn fueron ejecutadas en un 100%.

Para el afio 2024, se gestionaron 5 expedientes, que para la vigencia terminaron
el siguiente estado:

Tabla 10. Procesos disciplinarios internos.

No. Etapa procesal Actuaciones Actuaciones
Proceso pap realizadas pendientes

2024-01 | Apertura de investigacion | Se realizé la practica | Evaluacion del
probatoria. material probatorio.
2024-02 | Apertura de investigacion | Se realizd la practica | Pendiente de elaborar
previa. probatoria. auto de pruebas.
2024-03 | Apertura de investigacion | Se realizé la practica | Pendiente de elaborar
previa. probatoria. auto de pruebas.
2024-04 | Apertura de investigacion | Se realizd la practica | Pendiente de elaborar
previa. probatoria. auto de pruebas.
2024-05 | Apertura de investigacion Oficiar auto de
previa. indagacion previa.

Fuente: Proceso de Control Disciplinario Interno.

Dimension 2: Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Al ser la Agencia ITRC una entidad Unica en su tipo y pionera en Latinoamérica
en razén a la composicion de sus funciones que reune y articula procesos de
auditoria, gestién de riesgos, policia judicial e investigacion disciplinaria en un
solo organismo, para vigilar el proceso de recaudo y administracién de tributos,
rentas y contribuciones parafiscales; la labor de construir el Plan Estratégico
Institucional suponia un reto para el equipo directivo de la Entidad con el fin de
definir estrategias y acciones contundentes para la consecucién de los resultados
que la sociedad y Gobierno demanda.

Es asi como, la Agencia ITRC construyd de manera participativa con todas sus
areas y dependencias la Planeacion Estratégica Institucional. Aplicando las
buenas practicas y modelos existentes, se tomaron como referentes el Plan
Estratégico Sectorial, el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible - ODS, la normatividad vigente (Decretos de creacién
y modificacion de la estructura de la entidad), asi como los resultados vy
aprendizajes que se han logrado en periodos anteriores, producto de lo cual se
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establecid el Mapa Estratégico Institucional, compuesto por 4 perspectivas y 9
objetivos estratégicos, como se ilustra a continuacion:

Imagen 1. Mapa Estratégico Institucional.

& MAPA ESTRATEGICO
ITRC 2023-2026

Objetivos estratégicos

Reconocimiento ORO!. Posicionar a la Agencia ITRC como referente anticorrupeion en el control de la administracion de tributos, rentas y contribuciones parafiscales

OCA3. Ejercer el control al debido cumplimiento

OCAL. Contribuir al aseguramiento de la OCA2. Realizar las actuaciones disciplinarias ¢
’ de las obligaciones tributarias asociadas a las
transparencia, eficacia y eficiencia en la gestion respecto de los servidores publicos de las entidades ” ’
- . : . declaraciones de renta y tramites aduaneros e los
Ciudadania de ingresos a cargo de s entidades sujeto de sujeto de control, cumpliendolos principios de la . .
>ees > servidores publicos pertenecientes al nivel directi-
control. funcién publicay administrativa y el debido proceso,

) voy asesor de la DIAN.
en el marco de la lucha contra la corrupcién.

OFS1. Blindar a a entidad ejerciendo s debida OFS2. Proveer los recursos para la operacién de OFS3. Potencializar la transformacion digital de
.I. d defensa técnica y representacién judicialy extrajudi- la entidad y su correcto funcionamiento, acorde la entidad, garantizando la sequridad, preser-
Facilitadores o conla planeacién, pririzaciény disponibiidad. vacién, recuperacién y disposicién dela nfor-
macion.

ppp

Lograr el funcionamiento del modelo institucional de planeacién
. . Aumentar el nivel de bienestar, desarrollo, compromiso y productivi- - o ! P ‘ P Y
Aprendizaje y dad delos servidores publicos de a Agencia ITRC. gestién articulado con el sistema de controlintermo
crecimiento

v

/

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Dimension 3: Gestidon con valores para resultados

3.1 Gestion financiera

Presupuesto de Gastos de Funcionamiento e Inversién asignado 2024 Agencia
ITRC.

Tabla 11. Presupuesto asignado 2024.

‘ Apropiacion Vigente

Funcionamiento 24.744.333.676
Gastos de Personal 19.916.000.000
Adquisicion de Bienes y Servicios 4.700.333.676
Transferencias Corrientes 72.000.000
Gastos Por Tributos, Multas, Sanciones e
Intereses De Mora 56.000.000

Servicio De La Deuda Publica -
Aportes Al Fondo De Contingencias -

Inversion 443.840.942
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‘ Apropiacion Vigente

Implementacion Sistema Integral De
Informacién Para La Prevencion Del
Fraude Y La Corrupcion En Las Entidades
Vigiladas Nacional 273.340.942
Servicio de informacién implementado 273.340.942
Servicios tecnoldgicos -
Fortalecimiento De La Gestion

Documental En La Agencia Itrc Bogota 170.500.000
Servicio de gestion documental 60.500.000
Servicios de informacién actualizados -
Servicios de informacion implementados 110.000.000

TOTAL 25.188.174.618

Fuente: Proceso de Gestion Financiera.
Ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2024

Mediante Decreto 2295 del 29 de diciembre de 2023, por el cual se liquida el
Presupuesto General de la Nacidn para la vigencia fiscal de 2024, se detallan las
apropiaciones y se clasifican y definen los gastos, se le asigné a la U.A.E
AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS, RENTAS Y
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES - ITRC la suma de $25.179.878.452, para
atender los Gastos de Funcionamiento e Inversion. Con fecha 24 de octubre de
2024, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, realizé una adicién para gastos
de personal por valor de $1.436.000.000.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante el Decreto 0766 del 20 de
julio de 2024, aplazé unas apropiaciones presupuestales en el Presupuesto
General de la Nacion de la vigencia fiscal 2024. Para el caso de la Agencia ITRC,
para gastos de funcionamiento bloquean $262.666.324, y para gastos de
inversion $1.165.027.510, para un total de $1.427.693.834.

En la siguiente tabla, se muestra la ejecucion presupuestal agregada para el aifo
2024:

Tabla 12. Ejecucion presupuestal al 31 de diciembre 2024.
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Afio
Fiscal: 2024
Vigencia Actual
Periodo: Diciembre ANALISIS CIERRE VIGENCIA 2024 - ENERO 15 2025_3:15PM
%COM CDPsincOMP | RESERvA | RES %PERD
RUBRO DESCRIPCION APR. INICIAL APR. ADICIONADA APR. REDUCIDA APR. VIGENTE %EJEC ERV CXP PERDIDA APROP
P *) PRESUPUESTAL PPTAL APROP
P $12.447.000.000,00]  $ 788.000.000,00, $0,00 $ 13.235.000.000,00| 96,0%| 96,0% $0,00 $0,00 0,0%| 1.276.695,00 $533.014.652,00 4,0%
Qfl"“' ﬁg’;ﬂzfucmms INHERENTES A LA $ 4.543.000.000,00|  § 207.000.000,00 $0,00 $4.750.000.000,00 97,1%| 97,1% $0,00 $0,00| 0,0% -| $135.542.941,00 2,9%
A-01-01- |REMUNERACIONES NO
o CONSTITUTIVAS DE FACTOR $1.490.000.000,00|  $ 441.000.000,00 $0,000 $1.931,000.000,00| 97,5%)| 97,5% $0,00 $0,00| 0,0% $49.065.055,00|  2,5%
SALARIAL
A-02 QERQVUI?IEON DE BIENES Y $ 4.963.000.000,00 $0,00]  §262.666.324,00| $4.700.333.676,00| 96,9%| 95,8%| $2.707.000,00|$ 51.140.919,07| 1,1%| 11.382.311,31| $146.462.231,92|  3,1%
A-03-04- INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE
A3 04" |MATERNIDAD Y PATERNIDAD (NO DE $ 72.000.000,00 $0,00 $0,00 $72.000.000,00] 6,0%)| 6,0% $0,00 $0,00| 0,0% $67.662.234,00|  94,0%
PENSIONES)
A-08-01 |IMPUESTOS $ 1.000.000,00 $0,00 $0,00 $1.000.000,00| 35,0%| 35,0% $0,00 $0,00| 0,0% $650.000,00|  65,0%
éios—m— %gm\?: FISCALIZACION Y $ 55.000.000,00 $0,00 $0,00 $ 55.000.000,00| 85,8%| 85,8% $0,00 $0,00| 0,0% $7.790.437,00)  14,2%)
C-1304- |8. ESTABILIDAD MA;ROECONdMICA
1000-2- |/ 1. ADMINISTRACION EFICIENTE DE $1.252.927.416,00 $0,00|  $979.586.474,00|  $273.340.942,00| 100,0%| 100,0%. $0,00 $0,00| 0,0% $0,00  0,0%
803001 |LOS RECURSOS PUBLICOS
C-1399- (8. ESTABILIDAD MACROECONOMICA
1000-1- |/ 1. ADMINISTRACION EFICIENTE DE $ 355.941.036,00 $000|  $185441.036,00]  $170.500.000,00| 99,4%| 99,4% $0,00 $0,00 0,0% $1.000.001,00  0,6%
803001 |LOS RECURSOS PUBLICOS
TOTAL $ 25.179.868.452,00| $ 1.436.000.000,00| $ 1.427.693.834,00| $ 25.188.174.618,00] 96,3%)| 96,1%)| $ 2.707.000,00] $ 51.140.919,07| 0,2%| 12.659.006,31| $941.187.551,92] 3,7%
A FUNCIC TO $ 23.571.000.000,00| $ 1.436.000.000,00| $ 262.666.324,00 $ 24.744.333.676,00 96,2%)| 96,0%| $ 2.707.000,00| $ 51.140.919,07| 0,2%| 12.659.006,31| $940.187.550,92| 3,8%
GASTOS DE PERSONAL $ 18.552.000.000,00| $ 1.436.000.000,00 $0,00] $ 19.988.000.000,00| 96,1%)| 96,1% $0,00 $0,00] 0,0%| 1.276.695,00] $785.284.882,000  3,9%]
c INVERSION $ 1.608.868.452,00 $0,00] $1.165.027.510,00| _§ 443.840.942,00] 99,8%| 99,8%, $0,00 $0,00] 0,0% $1.000.001,00) __ 0,2%)
;:g;’lxcsl'g;o" DE BIENES Y $ 6.571.868.452,00 $0,00| $1.427.693.834,00 $5.144.174.618,00| 97,1%)| 96,1%]| $ 2.707.000,00| $ 51.140.919,07| 1,0%| 11.382.311,31| $147.462.232,92|  2,9%

Fuente: Proceso de Gestion Financiera.

Al 31 de diciembre de 2024 la apropiacién comprometida llegd al 96,3% con
$24.247 millones de millones de pesos, en Gastos de Funcionamiento el 96,2%
y gastos de inversién al 99,8%. La ejecucion (Obligaciones) de recursos llegé al
96,1%, sobre el total de los gastos apropiados, de los cuales corresponde al
96% gastos de funcionamiento y para inversion 99,8%.

Con respecto al comportamiento presupuestal anterior, al cierre de la vigencia
se presenta una apropiacion disponible de $941.187.551 que representa en
funcionamiento el 3,8% y para inversion el 0,2% de la apropiacién vigente, como
se muestra en la tabla anterior.

Estados Financieros Agencia ITRC corte 30 de septiembre de 2024

Teniendo en cuenta la normatividad de la Contaduria General de la Nacion para
la elaboracion y presentacion de estados financieros, se muestra a continuacion
los estados financieros de la U.A.E Agencia ITRC a septiembre 30 de 2024, que
incluyen el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados.

A partir del analisis realizado a los estados financieros de la Agencia ITRC, se
concluye:

e Que los saldos de los estados financieros revelan los hechos,
transacciones y operaciones realizados por la Agencia ITRC, fueron
tomados de los libros de contabilidad generados por el Sistema Integrado
de Informacién Financiera SIIF Nacion, y elaborados conforme a lo
sefialado en la Resolucién 533 de 2015 expedida por la Contaduria General
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de la Nacién, la cual, define el marco normativo para entidades de
gobierno.

e Que los activos representan un potencial de servicios y los pasivos
representan hechos pasados que implican salida de recursos, en
desarrollo de las funciones de cometido estatal de la entidad.

e Que los estados financieros revelan el valor total de activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos y cuentas de orden, reportados en el libro
mayor generado por el SIIF Nacién.

A continuacién, se presentan estos estados:

Tabla 13. Estado de situacion financiera a 30 de septiembre de 2024.

DESCRIPCION ACTUAL ANTERIOR VARIACION
30-09-24 30-06-24 VALOR %

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES $ 104.330.575,82 | $ 568.797.637,55| ($ 464.467.061,73) | -81,66%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 3.130.000,00 | $ 460.791.230,74 | ($ 457.661.230,74) | -99,32%
CAJA $ 3.130.000,00 $ 3.130.000,00 $0,00| 0,00%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 0,00 $ 457.661.230,74 ($ 457.661.230,74) | -100,00%
CUENTAS POR COBRAR $ 19.089.456,00 $ 22.319.321,00 ($ 3.229.865,00) | -14,47%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 25.505.267,00 $ 28.735.132,00 ($ 3.229.865,00) | -11,24%
(DCEFI)ERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR ($ 6.415.811,00) (% 6.415.811,00) $000| 0,00%
OTROS ACTIVOS $82.111.119,82 $ 85.687.085,81 ($ 3.575.965,99) | -4,17%
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS $ 2.038.672,00 $ 7.521.424,00 ($ 5.482.752,00) | -72,90%
RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION $ 80.072.447,82 $ 78.165.661,81 $ 1.906.786,01 | 2,44%
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 7.779.064.571,20 | $ 7.951.808.241,01 | ($ 172.743.669,81) | -2,17%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 866.660.775,64 | $ 924.208.697,87 ($ 57.547.922,23) | -6,23%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NO EXPLOTADOS $ 158.467.274,00 $ 164.168.246,00 ($ 5.700.972,00) | -3,47%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA [ $ 20.763.532,00 $ 20.763.532,00 $0,00| 0,00%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $2.975.110.821,69 | $ 2.978.441.998,69 ($3.331.177,00) | -0,11%
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION $ 118.363.200,00 $ 118.363.200,00 $0,00| 0,00%
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y
HOTELERIA $ 1.100.000,00 $1.100.000,00 $0,00| 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO (CR) ($ 2.244.502.288,59) | ($ 2.195.983.053,34) ($ 48.519.235,25) |  2,21%
DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y (4 162.641.763.46) | (5 162.645.225,48) $3.462,02| 0,00%
EQUIPO (CR)
OTROS ACTIVOS | | $6.912.403.795,56 | $ 7.027.599.543,14 | ($ 115.195.747,58) | -1,64%
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO $ 19.339.950,00 $ 19.339.950,00 $0,00| 0,00%
ACTIVOS INTANGIBLES [ $ 7.460.767.296,58 | $ 7.657.895.524,18 ($ 197.128.227,60) | -2,57%
?g'RO)RTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES ($ 472.617.052,52) |  ($ 558.622.860,04) $ 86.005.807,52 | -15,40%
E)CE;)ERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS INTANGIBLES (4 107.306.381,00) | (5 107.306.381,00) $0.00| 0,00%
ACTIVOS DIFERIDOS $ 12.219.982,50 $ 16.293.310,00 ($ 4.073.327,50) | -25,00%
TOTAL ACTIVOS $ 7.883.395.147,02 | $ 8.520.605.878,56 -$637.210.731,54 | -7,48%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES $ 2.661.067.136,25 | $ 3.473.521.720,97 -$812.454.584,72 | -23,39%
CUENTAS POR PAGAR $ 82.787.388,25 | $ 372.883.169,97 -$290.095.781,72 | -77,80%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES $ 0,00 $ 25.718.869,44 ($ 25.718.869,44) | -100,00%
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS $ 0,00 $ 5.294.895,70 ($ 5.294.895,70) | -100,00%
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DESCRIPCION

ACTUAL
30-09-24

ANTERIOR VARIACION

30-06-24

VALOR

%

DESCUENTOS DE NOMINA $ 1.208.560,00 $ 183.501.494,00 ($ 182.292.934,00) | -99,34%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE $ 81.577.956,00 $ 88.200.061,00 ($ 6.622.105,00) | -7,51%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS $ 0,00 $ 348.000,00 ($ 348.000,00) | -100,00%
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA $ 872,25 $ 872,25 $0,00| 0,00%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 0,00 $ 69.818.977,58 ($ 69.818.977,58) | -100,00%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $ 2.578.279.748,00 | $ 3.100.638.551,00 | ($ 522.358.803,00) | -16,85%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO $ 2.578.279.748,00 | $ 3.100.638.551,00 ($ 522.358.803,00) | -16,85%
PASIVOS NO CORRIENTES $ 483.442.665,00 | $ 489.674.599,00 ($ 6.231.934,00) | -1,27%
PROVISIONES $ 483.442.665,00 | $ 489.674.599,00 ($ 6.231.934,00) | -1,27%
LITIGIOS Y DEMANDAS $ 483.442.665,00 $ 489.674.599,00 ($ 6.231.934,00) | -1,27%
TOTAL PASIVOS $ 3.144.509.801,25 | $ 3.963.196.319,97 | ($ 818.686.518,72) | -20,66%
PATRIMONIO
PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO $ 4.738.885.345,77 | $ 4.557.409.558,59 $ 181.475.787,18 | 3,98%
CAPITAL FISCAL $ 5.957.304.005,40 | $ 5.957.304.005,40 $0,00| 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 4.586.134,44 $ 4.586.134,44 $0,00| 0,00%
RESULTADO DEL EJERCICIO ($ 1.223.004.794,07) | ($ 1.404.480.581,25) $ 181.475.787,18 | -12,92%
TOTAL PATRIMONIO $ 4.738.885.345,77 | $ 4.557.409.558,59 $ 181.475.787,18 | 3,98%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 7.883.395.147,02 | $ 8.520.605.878,56 | ($ 637.210.731,54) | -7,48%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $ 0,00 $ 0,00 $0,00| 0,00%
DEUDORAS DE CONTROL $ 28.219.560,00 $ 29.928.118,00 ($ 1.708.558,00) | -5,71%
BIENES Y DERECHOS RETIRADOS $ 28.219.560,00 $ 29.928.118,00 ($ 1.708.558,00) | -5,71%
DEUDORAS POR CONTRA (CR) ($ 28.219.560,00) | ($ 29.928.118,00) $ 1.708.558,00 | -5,71%
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA (CR) ($ 28.219.560,00) ($ 29.928.118,00) $ 1.708.558,00 | -5,71%
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS $ 0,00 $ 0,00 $0,00| 0,00%
PASIVOS CONTINGENTES $ 9.571.543.820,00 | $ 9.469.334.424,00 $ 102.209.396,00 | 1,08%
LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS $9.571.543.820,00 | $ 9.469.334.424,00 $102.209.396,00 | 1,08%
ACREEDORAS DE CONTROL $ 1.099.893.320,00 | $ 1.096.123.400,00 $ 3.769.920,00 | 0,34%
BIENES Y DERECHOS RECIBIDOS EN GARANTIA $ 1.099.893.320,00 | $ 1.096.123.400,00 $ 3.769.920,00 | 0,34%
(s (s
ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 10.671.437.140,00) | 10.565.457.824,00) | (¥ 105:979.316,00) | 1,00%
PASIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (DB) ($ 9.571.543.820,00) | ($ 9.469.334.424,00) ($ 102.209.396,00) | 1,08%
ACREEDORAS DE CONTROL POR CONTRA (DB) ($ 1.099.893.320,00) | ($ 1.096.123.400,00) ($ 3.769.920,00) | 0,34%

Fuente: Proceso de Gestion Financiera.

Tabla 14. Estado de resultados a 30 de septiembre de 2024

DESCRIPCION

ACTIVIDADES ORDINARIAS

ACTUAL

30/09/2024

ANTERIOR
30/09/2023

VARIACION

INGRESOS OPERACIONALES $ 16.629.871.275,70 $ 16.452.584.085,93 $ 177.287.189,77 1,08%
OPERACIONES INTERISTITUCIONALES $ 16.629.871.275,70 $ 16.452.584.085,93 $ 177.287.189,77 1,08%
FONDOS RECIBIDOS $ 15.767.188.622,70 $ 15.727.233.085,93 $ 39.955.536,77 0,25%
OPERACIONES SIN FLUJO DE EFECTIVO $ 862.682.653,00 $ 725.351.000,00 $ 137.331.653,00 | 18,93%
GASTOS OPERACIONALES $ 17.896.410.666,68 $ 16.740.169.425,20 $1.156.241.241,48 | 6,91%
DE ADMINISTRACION Y OPERACION $17.171.944.782,10 $ 15.966.217.839,04 $ 1.205.726.943,06 | 7,55%
SUELDOS Y SALARIOS $ 8.502.884.070,00 $ 7.821.312.252,00 $ 681.571.818,00 8,71%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $ 2.170.079.962,00 $2.011.932.262,00 $ 158.147.700,00 7,86%
APORTES SOBRE LA NOMINA $ 471.117.100,00 $ 438.128.100,00 $ 32.989.000,00 7,53%
PRESTACIONES SOCIALES $ 3.179.906.693,00 $ 3.037.657.244,00 $ 142.249.449,00 4,68%
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS $ 12.661.505,00 $ 43.323.203,00 ($ 30.661.698,00) | -70,77%
GENERALES $ 2.834.945.452,10 $ 2.613.554.778,04 $ 221.390.674,06 8,47%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS $ 350.000,00 $ 310.000,00 $ 40.000,00 | 12,90%
2§LE§I°Z':%’13:::$;’:$‘Z';E§’NES $ 722.444.205,34 $ 769.539.342,16 ($ 47.095.136,82) | -6,12%
ESE?ESIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y $ 172.413.357,12 $ 157.324.547,61 $ 15.088.809,51 9,59%
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES $ 369.507.435,22 $411.279.361,53 ($ 41.771.926,31) | -10,16%
PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS $ 180.523.413,00 $ 200.935.433,02 ($ 20.412.020,02) | -10,16%
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ACTUAL ANTERIOR VARIACION
DESCRIPCION ‘ ‘ 30/09/2024 30/09/2023 VALOR %

OPERACIONES INTERISTITUCIONALES $ 2.021.679,24 $ 4.412.244,00 ($ 2.390.564,76) | -54,18%
OPERACIONES DE ENLACE $ 2.021.679,24 $ 4.412.244,00 ($ 2.390.564,76) | -54,18%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL ($ 1.266.539.390,98) ($ 287.585.339,27) | ($ 978.954.051,71) | 340,40%
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 49.179.068,34 $ 494.881.469,22 | ($ 445.702.400,88) | -90,06%
OTROS INGRESOS $ 49.179.068,34 $ 494.881.469,22 | ($ 445.702.400,88) | -90,06%
FINANCIEROS $ 6.023.313,06 $ 1.857.642,22 $ 4.165.670,84 | 224,25%
INGRESOS DIVERSOS $ 5.579.771,28 $ 2.663.938,00 $ 2.915.833,28 | 109,46%
REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR $ 0,00 $ 107.719,00 ($ 107.719,00) | -100,00%
REVERSION DE PROVISIONES $ 37.575.984,00 $ 490.252.170,00 ($ 452.676.186,00) | -92,34%
GASTOS NO OPERACIONALES $ 5.644.471,43 $ 80.836.749,89 ($ 75.192.278,46) | -93,02%
OTROS GASTOS $ 5.644.471,43 $ 80.836.749,89 ($ 75.192.278,46) | -93,02%
COMISIONES $ 481.691,88 $ 444.510,32 $37.181,56 |  8,36%
FINANCIEROS $ 4.552.582,00 $ 80.392.239,57 ($ 75.839.657,57) | -94,34%
GASTOS DIVERSOS $610.197,55 $ 0,00 $610.197,55 | 100,00%
EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL $ 43.534.596,91 $ 414.044.719,33 | ($ 370.510.122,42) | -89,49%
g’;‘éi‘;i':;f“g:;m") DE ACTIVIDADES ($ 1.266.539.390,98) ($ 287.585.339,27) | ($ 978.954.051,71) | 340,40%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO ($ 1.223.004.794,07) $ 126.459.380,06 | ($ 1.349.464.174,13) | -1067,11%

Fuente: Proceso de Gestion Financiera.

3.2. Gestion Contractual

Para el periodo de reporte, esto es, 1 de enero a 31 de diciembre 2024, el
Proceso de Gestién Contractual suscribid 80 contratos, con un valor total de
$6.379.851.246,00 distribuido de la siguiente manera segun el origen del
recurso:

Tabla 15. Valor contratacion 2024.

Funcionamiento
Inversion
Total

Fuente: Proceso de gestidén contractual.

$ 5.936.843.637,00
$ 443.007.609,00
$ 6.379.851.246,00

Para la totalidad del periodo reportado, los contratos suscritos, frente a la fuente
de recursos del presupuesto, corresponde a presupuesto de funcionamiento en
la suma de $5.936.843.637,00 que equivale a un 93.06% Yy en inversion
$443.007.609,00 es decir, el 6.94% de ese presupuesto ejecutado a través de
la contratacidn.

Grafica 3. Presupuesto ejecutado a partir de la contratacion.

Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC
Direccion: Calle 26 #69-63, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 3907000

Linea gratuita: (+57) 01 8000 123004

Pagina | 25




M Funcionamiento

Inversion

Fuente: Proceso de gestion contractual.

De esta ejecucion, segun el tipo de contrato corresponden a Prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion 51, Compraventa 11, Otros
contratos de Prestacién de Servicios 9, Arrendamiento 4, Suministro 3 y Seguros
2, como se observa en la siguiente table y grafica.

Tabla 16. Tipos de contrato

Tipo de Contrato

Prestacion de  servicios 51
profesionales o de apoyo a la

gestion

Compraventa 11
Contrato de prestacion de 9
servicios

Arrendamiento 4
Suministro 3
Seguros 2

Fuente: Proceso de gestion contractual.

Grafica 4. Tipos de contrato.
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Fuente: Proceso de gestion contractual.

M Prestacion de servicios
profesionales o de
apoyo a la gestion

B Compraventa

H Contrato de prestacion
de servicios

Arrendamiento

Asi mismo, de acuerdo con la modalidad de seleccidn, los 80 contratos que se
suscribieron y legalizaron para el periodo comprendido entre enero a diciembre
de 2024 se originaron en las diferentes modalidades, como se muestra en el

siguiente cuadro y gréfica:

Tabla 17. Modalidad de Seleccion

Modalidad

Contratacion directa 59
Minima Cuantia 11
S.A. Acuerdo Marco 7
S.A. Menor Cuantia 1
S.A. Subasta Inversa 2

Fuente: Proceso de gestion contractual.

Grafica 5. Modalidad de Seleccion
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B Contratacion directa

B Minima cuantia

M Seléccion abreviada -
acuerdo marco

Seleccidn abreviada -
menor cuantia

B Seleccion abreviada -
subasta inversa

Fuente: Proceso de gestion contractual.

Es importante indicar que el tradmite de los procesos de seleccidén, respecto de
los principios de publicidad y transparencia, se realiz6 a través de las plataformas
dispuestas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra
Eficiente, ANCP-CCE, esto es SECOP II (Sistema Electronico de Contratacion
Publica) y TVEC (Tienda Virtual del Estado).

3.3 Gestion Administrativa

Inventarios
El manual de administracion de bienes adoptado por la Agencia ITRC, sefala:

“4.6 LEVANTANTAMIENTO FISICO DE INVENTARIOS La Entidad realizara
dos veces al aflo o cuando lo crea necesario el levantamiento fisico del
inventario de elementos que los funcionarios tienen bajo su
responsabilidad...”

Asimismo, establece que el Servidor es el responsable de los bienes a su cargo,
en consecuencia, de su cuidado y custodia.

En cumplimiento de lo expuesto anteriormente la entidad realiza anualmente,
de forma semestral el levantamiento de inventarios por cada dependencia. Para
la vigencia 2024, lo realizd durante los meses de junio y noviembre,
respectivamente.

En el levantamiento realizado en noviembre de 2024, arrojo como resultado que
la entidad contaba con 1.509 bienes; 306 tangibles correspondientes a muebles
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y enseres, equipos de computo, equipos de comunicaciéon, equipos de
transporte; 1.161 intangibles, que corresponden a licencias y software.

Tabla 18. Descripcion de bienes.

Descripcion Cantidad
Tangibles 306
Intangibles 1.161
Controlables 42
Total 1.509

Fuente: Proceso de gestién administrativa.

Los bienes de menor cuantia con control son 1.442, de los cuales 1.240 estan
en servicio y 202 en bodega. De los bienes controlables 587 corresponden a
bienes en arrendamiento de los proveedores Famoc, Solution Copy y Gran
Imagen que comprenden equipo de oficina, impresoras, escaneres, entre otros:

Tabla 19. Bienes Controlables.

Descripcion Cantidad
FAMOC DEPANEL 571
SOLUTION COPY 9
GRAN IMAGEN 7
Total 587

Fuente: Proceso de gestion administrativa.

En la toma de Inventarios se realizaron entre otras, las siguientes actividades:

a) Reconocimiento e inspeccién del total de los procesos y dependencias de
la Agencia ITRC donde hubieran dispuestos bienes de inventario incluida
la bodega.

b) Determinacién de los procedimientos para el levantamiento de los
inventarios fisicos.

c) Envid por correo electronico de los inventarios individuales por
funcionario, para su revision y firma.

d) Envié por correo de los inventarios individuales firmados por el
responsable del inventario y visto bueno del area de administrativa.

Mediante acta 004 del 27 de diciembre de 2024, el Comité Institucional de
Gestion y de Desempeino de esta entidad, aprobd por unanimidad, la baja de
activos relacionados a continuacién:

Tabla 20. Baja de activos tangibles.

TANGIBLES costo DEP ACUM DETERIORO VR

HISTORICO LIBROS

NEVERA PLACA 93 1.100.000,00 | 1.096.330,80 0,00 3.669,20
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TANGIBLES Seble DEP ACUM DETERIORO VR
EQUIPO DE COMEDOR -
168002001

TOTAL 1.100.000,00|1.096.330,80 0,00 3.669,20
Fuente: Proceso de gestion administrativa.

HISTORICO LIBROS

Tabla 21. Baja de bienes Controlables.

Vr.
Libros

Item Placa Nombre Producto F. Ingreso VIr. Compra

DISPENSADORES DE AGUA
1 612 | CALIENTE 5/12/2017 523.362,00 -

523.362,00 |-

Fuente: Proceso de gestion administrativa.

Adicionalmente, el Comité autorizé su disposicion final, a través de la Reciclaton
gue desarrolla la Secretaria Distrital de Medio Ambiente.

Vehiculos

Actualmente, la U.A.E Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales ITRC, para desplazar a los directivos de manera
segura, oportuna y continua, cuenta con un parque automotor compuesto por
tres (3) vehiculos. Asimismo, con una (1) motocicleta de su propiedad para la
operacioén de la entidad.

En la siguiente tabla se muestra la descripcion de este Parque automotor:

Tabla 22. Vehiculos

Modelo Color ' Marca @ Placa Clase de vehiculo |
2013 Plata Nissan OCK722 Vehiculo
2013 Negro Nissan 0OCK724 Vehiculo
2013 Gris Brown Nissan OCK723 Vehiculo
2013 Negro Honda AYW-32D Motocicleta

Fuente: Proceso de gestion administrativa.

Sede administrativa de la Agencia ITRC:

La Agencia ITRC inicié su operacion en el afio 2012 y teniendo en cuenta que no
cuenta con un inmueble propio, contrata el Arrendamiento de la Sede, para
garantizar la continuidad en la prestacién del servicio y el cabal ejercicio y
desarrollo de las funciones encomendadas.
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La U.A.E Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales ITRC ha suscrito, los siguientes Contratos de Arrendamiento de la
actual Sede, desde marzo de 2023:
- Contrato de Arrendamiento vigente de la Sede: Se suscribié en el mes de
septiembre de 2024, por la suma de $2.660.116.861, para el periodo
comprendido entre el 1 de octubre del 2024 al 31 de Julio del 2026.

A continuacion, se relacionan el tiempo, los valores mensuales y totales por afo:

Tabla 23. Contrato de arrendamientos periodo 2024 al 31 de julio de 2026.

Vigencia Tiempo Valor ($) Valor Anual ($)
2.024 3 meses 112.219.910 336.659.730
2.025 12 meses 120.075.304 1.440.903.648
2.026 7 meses 126.079.069 882.553.483
Total 22 2.660.116.861

Fuente: Proceso de gestion administrativa.

El valor del Arrendamiento de la Sede correspondiente a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2024 es por la suma de $336.659.730 que esta
amparado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 4024 de 2024.

Asimismo, le fueron autorizadas parte de la Direccion General del Presupuesto
Publico Nacional, mediante oficio con radicado 2-2024-010428 del 5 de marzo
de 2024, las vigencias futuras ordinarias para el afio 2025 (12 meses) y de enero
a julio de 2026 (7 meses), por la suma de $2.323.457.131.

Rubro presupuestal A-02-02-02-007-002 SERVICIOS INMOBILIARIOS
Plan Institucional De Gestion Ambiental -PIGA

Con el proposito de contribuir con la sostenibilidad ambiental, el uso eficiente de
los recursos y disminuir la contaminacion ambiental, se formulé e implementé
el Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA 2023 - 2026 conforme a la
ultima actualizacién en octubre del afio 2023.

En cumplimiento de este Plan, se desarrollé la estrategia Soy el protagonista,
que promueve la implementacion de buenas practicas ambientales y la
concientizacion de los colaboradores, del uso eficiente de los recursos para la
prevencién y control de los impactos ambientales, con los siguientes programas:

e Programa 1: Gestidn para el ahorro y uso eficiente de Agua.

e Programa 2: Gestién para el ahorro y uso eficiente de Energia.

e Programa 3: Gestidn integral de residuos convencionales y peligrosos.

e Programa 4: Incorporacién de criterios ambientales en la contratacidn
y uso de bienes y servicios (Compras Publicas Sustentables).
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e Programa 5: Mejoramiento de las condiciones ambientales Internas en
apoyo al programa de seguridad y salud en el trabajo y a las
actividades de mantenimiento de las instalaciones de la Entidad.
(Bafos, olores ofensivos, Cafeteria, luminarias).

Transferencias documentales primarias 2024

De acuerdo con el cronograma establecido para la vigencia 2024, el cual fue
socializado mediante correo electrénico a todos los responsables de los archivos
de gestién de las oficinas y dependencias de la entidad, con el propdsito de
preparar y entregar la documentacion en los tiempos asignados.

Una vez recibidas las transferencias documentales remitidas por los archivos de
gestion de la entidad, todas las unidades documentales (carpetas) fueron
revisadas y cotejadas en los aspectos técnicos de ordenacién, depuracion,
foliacion, diligenciamiento de Hoja de Control, Formato Unico de Inventario
Documental y rotulo de carpeta para su posterior entrega a custodia por parte
del contratista GRM Colombia.

De esta forma, se recibieron 3451carpetas, contenidas en 214 cajas, las cuales
se formalizaron mediante Acta de transferencia documental con su respectivo
inventario documental.

A continuacion, se relacionan las dependencias que dieron cumplimiento de
acuerdo con cronograma establecido:

Tabla 24. Dependencias con cumplimiento.

. . Acta de Unidades
Oficina Productora .
Transferencia Documentales
Secretaria General 001 6 1
Secrgtf'arla General - Proceso de Gestion 002 7 1
Administrativa
S_ecretgrla General - Proceso de Gestién 003 12 1
Financiera
Secretara General 004 42 3
Subdireccion de Asuntos Legales 005 26 1
Secretaria General — Proceso de Gestion 006 74 5
Contractual
SybdlreCC|on de Auditoria y Gestion del 007 121 16
Riesgo
Secretaria General — Proceso de Gestion de 008 39 5
Talento Humano
S_ecretf'arla General - Proceso de Gestion 009 57 5
Financiera
Sl..lb(.jIr.ECCIF)n de Investigaciones 010 272 20
Disciplinarias
Sgbgllrgml_()n de Investigaciones 011 2795 514
Disciplinarias
Fuente: Proceso de gestién administrativa.
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De acuerdo con lo anterior, a partir de las transferencias documentales
formalizadas, se da ingreso al Archivo Central de la entidad 3.451 unidades
documentales contenidas en 214 cajas x 300, las cuales fueron consolidadas en
el inventario documental desde el consecutivo de caja 345 - 614, y se realiza la
entrega para la custodia al contratista GRM Colombia.

3.4. Defensa Juridica

Logros y resultados vigencia 2024

Con corte a 31 de diciembre de 2024 la Subdireccion de Asuntos Legales tiene
a su cargo treinta y cuatro (34) procesos judiciales activos en contra de la
entidad con una cuantia estimada total por valor de $8.838.799.106.

Relacion de procesos por tipo de accion:

Tabla 25. Gestion Defensa Juridica con corte 31 de diciembre 2024.

Tipo de acciéon/proceso Namero

Nulidad y Restablecimiento del Derecho 33
Reparacion Directa 1
Fuente: Subdireccion de Asuntos Legales.

Los treinta y tres (33) procesos de indole administrativa que corresponden a
Nulidad y Restablecimiento del Derecho, se clasifican con las siguientes causas:

- 31 procesos se identifican con causa: Ilegalidad del acto administrativo
gue impone la sancién disciplinaria.

- 1 proceso con causa: Ilegalidad del acto administrativo durante el
concurso de méritos para proveer cargos publicos.

- 1 proceso con causa: Ilegalidad del acto administrativo que declara la
insubsistencia de funcionario de libre nombramiento y remocién.

Las etapas en que se encuentran los procesos judiciales activos a cargo de la
Subdireccién de Asuntos Legales se encuentran representadas asi:

Grafica 6. Estado de los procesos judiciales.
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Fuente: Subdireccion de Asuntos Legales.

Frente al desarrollo del plan de accién vigencia 2024 la SDL estuvo
comprometida con el cumplimiento de las tareas e indicadores planteados
reportando periddicamente las actividades desarrolladas en el aplicativo
INTEGRA.

La principal actividad de la gestion Juridica se encuentra en la correcta y
adecuada defensa de los intereses litigiosos de la Entidad, en la cual a través de
las diferentes actuaciones frente a la jurisdiccidon de conocimiento se procura el
mayor éxito litigioso.

Durante la Vigencia 2024 la Defensa Juridica de la entidad estuvo a cargo de la
SDL la cual se desarrollé desde una propuesta de prevencién, gestionando todas
las actuaciones dentro de los términos legales, obteniendo con ello un éxito
procesal del 77.7 %.

La politica de prevencién del dafio se constituye en el corazén del modelo de
gestién juridica de la Entidad y permite prevenir hechos, acciones u omisiones
que podrian llegar a generar demandas, al tiempo que procura disminuir la
creciente litigiosidad contra el Estado, evitando asi, que se inicie el ciclo de
gestion juridica, resaltando la identificacién anticipada de actividades que
podrian generar riesgos litigiosos para la entidad y acogiendo los lineamientos
establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

A corte 31 de diciembre de 2024, la Subdireccién de Asuntos Legales tiene a su
cargo treinta y cinco (35) procesos judiciales activos en contra de la entidad con
una cuantia estimada total por valor de $8.987.470.186.

Durante la vigencia 2024 se han proferido siete (7) sentencias favorables a los
intereses de la Entidad, evitando con ello condenas cuantificadas en
$648.548.780 millones de pesos.
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Por otro lado, se cuenta con dos (2) fallos en contra, uno (1) sin condena
patrimonial y el cual estd en tramite de aclaracidon de sentencia, el otro se tiene
sentencia en contra de segunda instancia al cual se dara tramite para pago de
condena.

Ligado a los resultados obtenidos, la Gestion Juridica realiza un estudio periddico
construyendo un informe de indice de condenas, el cual analiza los procesos
cursados durante la vigencia con el fin de proponer mejoras o correctivos si se
requieren.

Los buenos resultados son producto del fortalecimiento de las capacidades
profesionales de los abogados que ejercen la Defensa Juridica de la Agencia,
todos los integrantes SDL Gestidn Juridica han participado activamente en las
capacitaciones de la Comunidad del Conocimiento de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado — ANDJE, asi como en las capacitaciones virtuales
dictadas para los perfiles Abogado, Jefe Oficina Juridica, Secretario Técnico
Comité de Conciliacidon y Calificacidon del Riesgo Procesal y Provision Contable,
ademas en cursos y diplomados apropiados para la correcta defensa judicial de
la Agencia ITRC.

Durante esta vigencia, se han atendieron veintilin (21) acciones de tutela dentro
de los términos establecidos por cada Despacho Judicial, de las cuales, todos
fueron fallos favorables a los intereses de la Agencia en los que no prospero la
accion de tutela o desvincularon a la Entidad.

Frente a las peticiones, durante esta vigencia 2024, la SDL Gestion Juridica dio
contestaciéon a noventa y tres (93) derechos de peticidn, los cuales fueron
atendidos dentro de la oportunidad legal establecida en la Ley 1755 de 2015,
ademas se profirieron cuatro (4) conceptos juridicos a solicitud de las diferentes
dependencias de la entidad.

Es importante mencionar que mensualmente se realiza la actualizacion del
Normograma de la Agencia ITRC incorporando la normativa y diferentes
disposiciones de alto impacto proferidos por el Gobierno Nacional, distrital, entes
de control, Consejo Superior de la Judicatura, entre otros, a través de decretos,
circulares, resoluciones y acuerdos.

Con el propésito de tener informados y actualizados de noticias juridicas de
interés para todos los funcionarios de la Agencia la SDL publica mensualmente
un documento denominado Notijuridico, con las principales noticias de interés e
impacto.

Por ultimo, la gestién juridica tuvo una activa participacion en el subcomité
sectorial para la Defensa Judicial organizada por el ministerio de Hacienda y
Crédito Publico durante el periodo que termina.
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¢ Agenda Legislativa

Desde la Subdirecciéon de Asuntos Legales se elaboré el proyecto de Decreto 664
del 24 de mayo de 2024 "“Por el cual se modifica la estructura de la Unidad
Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales- ITRC”.

Fichas de Relatoria de las Sentencias y Acciones de Tutela:

Se disefid e implementd la construcciéon del repositorio de las sentencias
judiciales proferidas dentro de los procesos en los que ha intervenido la Agencia
ITRC y de las Acciones de Tutela, para que sirvan como medio de estudio y de
consulta para los funcionarios que adelantan la Defensa Juridica de la Entidad.

3.5 Estrategias para el fortalecimiento de la relacion
Estado-Ciudadano y la garantia de la prestacion de servicio

La entidad cuenta con el Protocolo de Atencién al Ciudadano, en el cual se
establecen los lineamientos generales que permiten a los servidores de la
Entidad tener uniformidad en el tratamiento y en la atencién al ciudadano,
buscando la prestacion de un adecuado servicio a través de los diferentes
canales de atencidon, mejorando la percepcidon, imagen institucional y la
satisfaccion del ciudadano.

Este protocolo aplica para todos los servidores y/o contratista(s) de la Agencia
ITRC, relacionados con la operacidon y gestiéon de los canales de atencién al
ciudadano de la Entidad.

3.5.1 Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias recibidas y
atendidas PQRDS vigencia 2024.

La Entidad cuenta con un procedimiento actualizado en la vigencia 2024 para
Recepcidén, Direccionamiento, Tramite y Respuesta de Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Derechos de Peticion, en el cual se establecen las actividades y
mecanismos necesarios para la recepcion, direccionamiento, tramite y respuesta
de las quejas, reclamos, sugerencias y derechos de peticion presentados por los
ciudadanos, mediante los diferentes canales de atencion establecidos por la
entidad, con el fin de dar respuesta oportuna en los términos legales vigentes o
iniciar una actuacién administrativa segun sea el caso y asi contribuir a la mejora
continua de la Entidad. El procedimiento inicia con la recepcion de la queja,
reclamo, sugerencia o derecho de peticion a través de los diferentes canales,
para ello dispuestos por la Entidad, siguiendo con la atencién y tratamiento de
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estas y finaliza con la comunicacion al ciudadano y el seguimiento a la gestidn.

A continuacién, se relacionan las PQRSDF recibidas por la Entidad en el afo
2024.

Tabla 26. PQRSDF 2024.

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

PQRSDF ‘ TIMESTRE I I 11 v Total
Derecho de peticion 14 19 33
Denuncia 58 198 93 164 513
Quejas 2 18 20
Reclamos 7 7
Traslado 12 1 13
Sugerencias 1 1
Copias 75 91 71 48 285
Consulta 1 2 3 4 10
Solicitud de informacién 178 150 135 119 582
Total 326 462 314 362 1464

Fuente: Gestion administrativa.

3.5.2 Resultados Plan Participacion Ciudadana vigencia 2024.

La Agencia ITRC en el Plan de Accidn 2024 programd 8 acciones como
mecanismo para mejorar la Atencidn del Ciudadano, las cuales se han finalizado
conforme al cronograma establecido por las diferentes dependencias y procesos
de la entidad.

El Plan de Participacion ciudadana ha permitido generar acciones de
relacionamiento con los ciudadanos y grupos de interés.

3.6 Gestion de las Tecnologias de la Informacion
3.6.1. Logros y resultados 1 enero 2024 al 31 diciembre 2024.

Una de las iniciativas clave de la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion
consistié en potenciar las capacidades tecnoldgicas en la gestion de la Agencia
ITRC. Esta estrategia tuvo como finalidad mejorar la infraestructura tecnoldgica,
aumentar la seguridad de los sistemas y optimizar la eficiencia de los procesos
internos a través de la implementacion de un Datacenter Virtual, con el propésito
de brindar apoyo integral a todas las areas de la Agencia ITRC.

Se llevaron a cabo la implementacidn de herramientas que respaldaron la gestion
de la entidad, con el objetivo de supervisar y asegurar la integridad de los
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procesos y la proteccion de la informacion, garantizando asi el cumplimiento de
la misién de la Agencia ITRC. Asimismo, se efectué un seguimiento y control de
la implementacién de las soluciones digitales solicitadas por las areas misionales
y de apoyo.

Se llevaron a cabo seguimientos y mejoras constantes mediante actualizaciones
en los tableros de control de las areas misionales y de apoyo, lo que facilitd la
actualizacion de métricas e indicadores clave de desempeno, garantizando que
las decisiones se fundamentaran en datos precisos. Asimismo, se crearon
enlaces desde SharePoint para mostrar los tableros de control por area, lo que
optimizd la accesibilidad y visibilidad de la informacidn relevante en la
organizacion.

Uno de los logros mas destacados del afio 2024 fue la continuacién de la
priorizacion en la atencion de incidencias mediante la mesa de servicio. Se
llevaron a cabo diversas sesiones de transferencia de conocimiento sobre la
herramienta, lo que facilitd su comprensidon y permitié una respuesta agil y
efectiva a los problemas reportados. Esta iniciativa fue fundamental para reducir
los tiempos de inactividad de los sistemas, asegurando asi la continuidad
operativa de la entidad.

Gobierno y gestion de Tecnologias de la Informacion.

La Entidad ha sustentado su operacién y estrategia institucional estableciendo
ocho (8) objetivos estratégicos, que incluyen el facilitador OFS3. Potencializar la
transformacién digital de la entidad, garantizando la seguridad, preservacion,
recuperaciéon y disposicion de la informacion, como soporte y apoyo
transversal/fundamental al desarrollo de su plan estratégico institucional — PEI
2023-2026, en pro de una gestién institucional fortalecida en un entorno digital.

Con el desarrollo de este objetivo se busca fortalecer la gestidn institucional de
la Entidad asi:

- Consolidar capacidades estructurales de la Oficina Asesora de Tecnologias
de Informacidon para cumplir con las funciones establecidas en el Decreto
4173 de 2011.

- Consolidar la capacidad institucional para el intercambio y transformacion
de datos e informacion en conocimiento para la toma de decisiones.

- Consolidar procesos de optimizacion y automatizacidon de procesos clave
de la entidad.

- Consolidar procesos de Integracidn de sistemas de informacion
institucionales y sectoriales.

Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC
Direccion: Calle 26 #69-63, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 3907000

Linea gratuita: (+57) 01 8000 123004

Pagina | 38



- Optimizar la infraestructura base de la plataforma tecnoldgica
institucional.

- Estructurar, Definir e Implementar el Gobierno de TI, mediante la
aplicacion de estandares y mejores practicas para la Gestion ITSM de la
Entidad.

- Procesos de gestion del cambio para la transformacion digital de la
entidad, alineado con los lineamientos de MinTic establecidos en la Politica
de Gobierno Digital y especificamente en su habilitador transversal de
“Cultura y Apropiacion”.

Fortaleciendo los servicios tecnoldgicos de TI mediante la ampliacion,
modernizacion y optimizacion de la infraestructura de hardware y software,
como apoyo a los servicios tecnoldgicos de la Entidad, la Agencia ITRC esta
desarrollando e implementando los lineamientos establecidos en la politica de
gobierno digital del MinTIC.

Politica de Gobierno Digital - MIPG

Desde el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital liderada por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones MinTIC, establecida
mediante el Decreto 767 de 2022, el Modelo Integrado de planeacién y Gestién
(MIPG), las politicas de Gestion y Desempefio Institucional en la dimension
operativa de Resultado con Valores, la Oficina de TI - OATI contribuyd, con sus
proyectos y politicas, a la gestién interna de las Entidades y buen
relacionamiento con el ciudadano a través de la participacién y la prestacion de
servicios tecnoldgicos de calidad.

En el marco de esta politica, la OATI disen6 y construyd el PETI como base para
iniciar la transformacion digital de la Agencia ITRC, en cumplimiento de los
lineamientos, guias y estandares establecidos en el Decreto mencionado.

La Oficina Asesora de TI - OATI colabord y asesord la definicion del Plan de
apertura, mejora y uso de datos abiertos, en cumplimiento de los lineamientos
del MinTIC, en el marco de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Derecho
de Acceso a la Informacidén Publica).

En este sentido, la Oficina de TI - OATI ha contribuido con el cumplimiento de
los atributos de informacién tales como:

- Estar publicada en formatos estandares que faciliten su acceso y
recoleccion.
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- Cualquier persona puede consumir, transformar, y consolidar los datos de
la Entidad, para su tratamiento y uso especifico.

- Los datos deben ser abiertos para ponerlos a disposicién de la ciudadania,
de forma libre y sin restricciones.

Todo lo anterior, contribuyendo para que terceros puedan utilizar y crear
servicios, plataformas y soluciones a la ciudadania basados en el uso optimo,
correcto y legal de los datos suministrados por las Entidades publicas, como se
muestra mas adelante en el presente documento.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI.

El PETI actual fue estructurado por esta jefatura con una vigencia 2023-2026,
aprobado por el comité institucional de gestién y desempeno - CIGD, el cual
permite definir una ruta de transformacién digital para la Entidad, en este
sentido, los habilitadores de la politica fueron determinantes como producto del
ejercicio de arquitectura empresarial realizado a comienzos del afo 2023.

Derivado de la hoja de ruta planteada en el PETI y los nuevos retos del Gobierno
Nacional, plasmados en el Plan Nacional de Infraestructura de datos - PNID, se
logré:

- Fortalecer la Arquitectura Empresarial de la Entidad con la vinculacion de
dos CPS para apoyar el dominio de Informacion (datos) y profesional
enlace con OATI-OAP para Gestidn de Informacion Estadistica.

- Actualizar y aprobar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion
(PETI) para la vigencia 2023-2026.

- Planear la autoevaluaciéon y seguimiento de la politica de Gobierno Digital
para el habilitador de Arquitectura.

- Retomar la identificacion, entendimiento, estado de adopcién vy
apropiacién de la capacidad de la Oficina de TI para desarrollar la practica
de Arquitectura Empresarial en la Entidad.

Seguridad de la Informacion.

Durante el periodo de ejecucidon vigencia 2023 y 2024 se planed y ejecutd el
levantamiento y clasificacion de los activos de informacion, identificacién y
valoracion de los riesgos, implementacion y evaluacidon de los controles sobre
plan de tratamiento de riesgos, entre otros. Asi mismo se dio a conocer y se
aprobd la politica General del MSPI y sus politicas operativas, procedimientos,
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manuales, guias, estandares, indicadores, entre otros, con el fin de incrementar
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién en la entidad.
Igualmente, se organizé el repositorio tomando como marco las 21 guias del
MSPI derivado del habilitador transversal de seguridad de la informacion
establecido en la Politica de Gobierno Digital.

Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién: La OATI realizo la
actualizacion de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
para el aino 2024, con el objetivo de establecer las directrices generales
que la Agencia ITRC debe seguir en materia de seguridad y privacidad de
la informacion. Esta politica fue aprobada por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio - CIGD, y cargada en el Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad (INTEGRA) con el cdédigo GSI-PO-009 y ha sido
formalizada mediante la resolucién 295 de julio de 2024.

Politica de Control de Acceso: Se establecié la Politica de Control de Acceso
para definir los lineamientos a seguir desde el momento en que un
funcionario, contratista, proveedor o cualquier persona requiera acceso a
la infraestructura tecnoldgica de la Entidad.

Esta politica fue aprobada por el CIGD, y cargado en INTEGRA con el
coédigo GSI-PO-013 y ha sido formalizada mediante la resolucidon 294 de
julio de 2024.

Procedimiento de Cuentas de Usuario y Control de Acceso: Se elaboré el
procedimiento con el fin de que se comprenda detalladamente cada etapa
necesaria para gestionar el control de acceso a las herramientas
tecnoldgicas de la Entidad, asi como la identificacion de todas las personas
involucradas en el proceso y, especialmente, de quienes son responsables
de cada tarea. Este procedimiento fue aprobado a través de la politica de
control de acceso y esta disponible en INTEGRA bajo el cédigo GTI-PR-
003.

Procedimiento SPOC Mesa de Servicio: Se actualizd este procedimiento
con el fin de comprender cada etapa necesaria para gestionar los
requerimientos e incidentes que se presentan en la Entidad. Este
procedimiento fue aprobado a través de la politica de control de acceso y
esta disponible en INTEGRA bajo el cédigo GTI-PR-010.

Protocolo Apagado de Equipos de Cdmputo: Se estructurd este protocolo
con el fin de adherirse a la Directiva Presidencial No.1 del 1 de abril de
2024, que establece la necesidad de implementar buenas practicas en el
ahorro de energia y agua. Este protocolo fue aprobado a través de
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Directiva Presidencial No.1 y esta disponible en INTEGRA bajo el cdédigo
GTI-PT-001.

- Manual de Gestién y Administracidon de Contraseiias: Se elabord el manual
gue establece las pautas a seguir para la gestion y administracién de las
contrasenas de acceso a la infraestructura tecnoldgica de la Entidad. Este
manual fue aprobado a través de la politica de control de acceso y esta
disponible en INTEGRA bajo el céodigo GTI-OD-006.

- Formato de Control de Acceso: Se lleva a cabo la actualizacidén de este
formato, con el fin de tener control sobre todos los usuarios que se crean
para tener acceso a las herramientas tecnoldgicas de la Entidad. Este
formato fue aprobado a través de la politica de control de acceso y esta
disponible en el Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad (INTEGRA)
bajo el cédigo GTI-FT-018.

- Elaboracién de Resoluciones: Se elaboran los insumos técnicos de las
resoluciones 294 y 295 de julio de 2024, donde se resuelve adoptar e
implementar la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién y la
politica de Control de Acceso de la U.A.E. Agencia del Inspector General
de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales - ITRC, documentos que
forman parte integral de las resoluciones.

- Actualizaciéon y formalizacion de formatos de control de acceso de la
Entidad: Se realizé la formalizacion y depuracion de todos los usuarios
que tienen acceso a la infraestructura tecnologia desde el afio 2018.
Actualmente, ya se tiene el control total con las firmas respectivas
necesarias a nivel de seguridad y se encuentran en la carpeta compartida
de la Entidad.

- Mantenimientos Mensuales de las herramientas de Seguridad Perimetral:
Estos mantenimientos se realizan para mantener el funcionamiento
optimo y efectivo de las herramientas de seguridad de la red y la
infraestructura tecnoldgica de la Entidad. Las evidencias se guardan en la
compartida de Seguridad de la OATI.

- Actualizacion de los agentes de Red y Endpoint del Antivirus: Esta
actividad consiste en la implementacion controlada de nuevas versiones
de los agentes y endpoints del antivirus en computadoras de escritorio,
portatiles y servidores. El objetivo es garantizar que la seguridad de la
infraestructura TI esté siempre activa frente a virus informaticos.
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- Escaneos semanales computadores y servidores: Esta actividad esta
programada semanalmente, todos los sabados a las 08:00 am, con el
objetivo de actualizar el estado de seguridad de la infraestructura para el
lunes. Se ejecutara un plan de remediacion desde la consola del antivirus,
lo que permitira reducir la cantidad de virus informaticos.

- Escaneos semanales computadores y servidores: Esta actividad se lleva a
cabo para informar a los funcionarios cuando deben o no deben gestionar
un correo, se lleva la base de conocimiento en la carpeta compartida y
actualmente también se estd manejando con la herramienta de IA de la
Agencia ITRC.

- Documentaciéon de Seguridad de la Informacién: Se cred una base de
conocimiento sobre seguridad que detalla las funciones realizadas en este
ambito, permitiendo a quienes estén interesados comprender cémo se
lleva a cabo cada proceso.

- Certificados SSL: En esta actividad se generan los certificados SSL para
las paginas de la Entidad, y esta informacidn se almacena en la carpeta
de seguridad, como base de conocimiento y memoria histérica de la
Agencia.

- Firmas Digitales: En esta actividad se solicitan los certificados digitales
y/o firmas digitales para los funcionarios de la Entidad, se tiene un
inventario de seguimiento y el profesional de seguridad es el encargado
de hacer la solicitud completa de los mismos, hasta la entrega final al
funcionario.

- Administrador de contrasefias KeePass: La OATI ha implementado una
herramienta de gestidon de contrasefias para asegurar el acceso a las
herramientas tecnoldgicas y sitios web utilizados. Se crearon bases de
datos relacionadas con la infraestructura y la seguridad de la informacién,
asi como la transferencia de conocimientos, finalizando con la entrega de
estas bases de datos a los administradores de bases de datos e
infraestructura.

- Ethical Hacking: Se realiza Ethical Hacking en el afio 2024, elaborando un
plan de trabajo para el escaneo de 50 direcciones IP, tanto publicas como
privadas. Posterior a los escaneos, la OATI desarrolla y entrega los planes
necesarios para la remediacion de las vulnerabilidades detectadas.
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- Gestion e implementacion 2FA: Se realiza la transferencia de
conocimiento “2FA y Tips de seguridad-ciberseguridad” para informar el
inicio de la implementacién del doble factor de autenticacidon para todos
los usuarios de la Entidad y se compartié plan de trabajo al area de
infraestructura TI, para iniciar la configuracion de todos los usuarios.

- Actualizacidon de matrices de Activos de Informacién: Se realizaron 14
sesiones con las diferentes areas de la entidad, con el fin de realizar la
actualizacion de los activos de informacién, contemplando TRD y riesgo
de acuerdo con el activo.

- Transferencias de conocimiento de Sequridad y Privacidad de la
Informacién: Durante el afio 2024, en cumplimiento de la estrategia
“GenTic", la OATI realizé diversas capacitaciones en seguridad de la
informacién y ciberseguridad, para sensibilizar a los funcionarios sobre los
temas actuales relacionados con la politica de Gobierno Digital y otros
temas.

- Actualizacién formatos transicion y aseguramiento IPv6: Se identifican y
clasifican los documentos en las tres fases de la guia, para llevar a cabo
la actualizacion a los nuevos formatos con la imagen institucional.
Adicionalmente, se actualizan las fases en la plataforma de MINTIC IPV6
para evidenciar la gestién de la entidad.

- Reportes Ministerio de Hacienda: Se realiza el reporte de la matriz de
activos de informacidn y el autodiagndstico al Ministerio de Hacienda, con
el objetivo de mantener actualizada la informacidn en sus bases de datos.

- Plan estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Se elabora
el Plan Estratégico de Seguridad de la Informaciéon y se entreg6 al
Ministerio de Hacienda de acuerdo con su solicitud, en el Hoja de Ruta
Sectorial PNID: Hoja de Ruta Sectorial MINHACIENDA de Datos Abiertos.

Cultura, Uso y Apropiacion - Estrategia GENTIC.

En este sentido, la OATI durante la vigencia 2024 se promovio la Estrategia de
Cultura, Uso y Apropiacion del conocimiento TI a través de un cronograma de
transferencias de conocimiento dictadas por personal del area de TI, logrando la
adopcién y apropiacion de las tecnologias de la informacion, para los usuarios
de la Agencia.
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Gobierno de datos.

En cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital y el Plan Nacional de
Infraestructura de Datos se han desarrollado multiples actividades relacionadas
con los dominios de arquitectura de informacidn y gestion de informacion, en
estrecha coordinaciéon con el administrador de datos sectorial (Ministerio de
Hacienda). A continuacién, se destacan algunos de los principales logros
alcanzados:

- Se realizd la entrega del autodiagndstico y del Plan Estratégico de
Seguridad y Privacidad de la Informacién al Comité Nacional de Datos,
cumpliendo con los lineamientos de la resolucion 500 de 2021 y del Plan
Nacional de Infraestructura de Datos. Estos productos refuerzan el
compromiso de la OATI con la adopcion de medidas sélidas en seguridad
y privacidad de la informacion.

- En el marco del Dominio de Arquitectura de Informacion, se seleccionaron
modelos y herramientas clave, y se avanzé en el estudio de procesos de
la Agencia, lo que permitid el levantamiento de flujos de informacion
esenciales.

- Un logro destacado fue la implementacién de la primera versidén del
Repositorio de Arquitectura Empresarial de la Agencia, donde se
almacenan los artefactos relacionados con los ejercicios de arquitectura,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones informada.

- Se participé activamente en la construccién de la Politica de Gestion de
Informacion Estadistica, apoyando a la Oficina Asesora de Planeacion en
este esfuerzo estratégico. Asimismo, se contribuyé en sesiones de
articulacidon con la cabeza del sector para la elaboracién de los modelos
de gestién e informacién de datos maestros y de referencia para el sector,
alineando estos esfuerzos con las prioridades sectoriales.

- En cuanto a la gestién de informacién en la ITRC, se definid una
metodologia especifica para el abordaje de los datos maestros,
contribuyendo al Dominio de Gestidon de Informacion y al cumplimiento de
actividades clave del Plan Nacional de Infraestructura de Datos.

- La OATI ha brindado asesoria constante a la OAP y ha participado en
capacitaciones estratégicas como “Maximizando el Potencial de los Datos:
El Rol de la Arquitectura Empresarial y el Gobierno de TI en la ITRC”,
fortaleciendo el uso y apropiacién de TI en la agencia, mientras se
colabora con los principales actores del sector en la definicidn de hitos
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relacionados con la gestion de datos abiertos, fundamentales para
consolidar una infraestructura de datos robusta y alineada con las politicas
nacionales y sectoriales.

Infraestructura - Datacenter Virtual (CLOUD).

La Agencia ITRC se ha apoyado en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) para apalancar y promover una cultura asociada a la
modalidad de trabajo remoto, lo que ha permitido articular la comodidad y
flexibilidad laboral a sus actividades cotidianas.

Antes de la implementacién del Datacenter Virtual, a finales de 2023, la Agencia
ITRC se vio afectada directamente por fallas o cortes en el cuarto de equipos
central ubicado en sus instalaciones, como fueron: sobrecalentamiento, traslado,
cambio de proveedor de internet, cortes de energia, etc, los cuales impactaron
la operacién de la Entidad. Bajo el entendido que los servicios e infraestructura
tecnoldgica deben permanecer en operaciéon las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano, en un datacenter fisico sin respaldo, se incrementa el riesgo de
presentar fallas técnicas tanto a nivel de software como hardware; esto es que,
si uno o varios equipos salen de servicio, implica la indisponibilidad parcial o
total de los recursos y/o servicios que presta la OATI.

En la transformacién digital de la entidad, el Datacenter Virtual atiende los
lineamientos establecidos en el Marco de referencia de Arquitectura Empresarial
(Politica de Gobierno Digital), Dominio de Arquitectura de Infraestructura
Tecnoldgica, para soportar sus sistemas y servicios de informacién. Con este
objetivo, se implementé un Datacenter Virtual que puede ser gestionado con
mayor eficiencia, optimizacién y transparencia, garantizando continuidad,
disponibilidad y operacion permanente en beneficio de la misionalidad y los
usuarios interesados internos y externos, asi como contribuir a la modalidad de
“Trabajo en Casa”, ya formalizada en la entidad, para el acceso permanente
desde cualquier lugar a los servicios tecnoldgicos de la entidad.

Este DataCenter Virtual (vDC) se ha convertido en la solucidn de infraestructura
tecnoldgica que le permitird a la agencia continuar su transformacion digital y
cultural, necesaria para adaptarse a los cambios acelerados del entorno
tecnoldgico implicitos en los procesos organizacionales, cumplimiento de sus
objetivos institucionales y normatividad nacional. Adicionalmente, entrega la
posibilidad de un crecimiento exponencial de datos y servicios, seguridad de la
informacidn, eficiencia y ahorro de costos, escalabilidad, elasticidad, flexibilidad,
recursos bajo demanda, actualizacién tecnoldgica constante, la posibilidad de
transferir la responsabilidad de mantenimiento y seguridad al proveedor, entre
otros.
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Ambientes Web ITRC.

El Informe General Portal WEB e Intranet 2024, incluye las actividades de
mantenimiento y actualizacién de los ambientes web incluyendo también la
articulacién técnica con la OATI. Esta estructura de trabajo fue modificada de
contratar una empresa para la administracion de contenido a un contrato de
prestacion de servicios, que ha representado optimizacién de los recursos
presupuestales de la Agencia. El reporte de estadisticas de visitas a la pagina se
puede ver en el “Informe Estadisticas Google Analytics enero-septiembre 2024”,
emitido por el drea de comunicaciones del cual se extrae el comprendido entre
enero y septiembre de 2024.

Tableros de Control.

Los tableros de control se han disefiado de acuerdo con las necesidades de las
areas involucradas y ya se encuentran para pasar a la etapa de produccion. Se
encuentran en el SharePoint en la direccion:
https://mailitrc.sharepoint.com/sites/TABLERODECONTROL

Fueron desarrollados utilizando la herramienta Power BI, para presentar datos
de manera comprensible y visualmente atractiva. Se han alojado en Ia
plataforma SharePoint para garantizar un acceso fiable y asegurar quién puede
acceder a ellos, proporcionando asi una mayor seguridad.

Mantenimiento y soporte de TI.

La Oficina de TI - OATI ha realizado la gestién de continuidad y mejora a los
proyectos, procesos Yy actividades encaminadas a brindar el soporte y
mantenimiento a los sistemas de informacion y servicios informaticos a los
usuarios internos y externos.

En este sentido, ha potencializado internamente la cultura de agilidad y
efectividad, y ha implementado, fortalecido, apropiado y fomentado el uso de la
herramienta GLPI, lo cual ha impactado positivamente la atencién, informes,
seguimiento y tiempos de respuesta a los requerimientos de los usuarios. Lo
anterior, aunado a la capacidad del equipo de informatica, la resiliencia, sentido
de pertenencia y pensamiento estratégico, promovidos por la jefatura
inicialmente en sus sesiones de uso y apropiacion, llamadas “Re-Create”, que
puso a prueba el potencial y profesionalismo del talento humano para afrontar
los objetivos y actividades planteados por la transformacién institucional y los
retos establecidos en la ultima vigencia.

Base de conocimiento.

Durante el 2024 se disefiaron y fortalecieron dos bases de conocimiento (BC) en
un esfuerzo por mantener la memoria institucional de tecnologia de la Entidad.
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En este sentido, se promovio el uso de la herramienta de mesa de servicio - GLPI
a los usuarios y paralelamente se alimentéd su BC para agilizar los casos e
incidencias de usuario final.

Seguimiento Semanal OATI

La Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién, implementé un modelo de
seguimiento semanal (tipo SCRUM) de actividades, que permite llevar un control
mas cercano y permanente, que permite la reaccibn mas rapida a
inconvenientes, fluidez de tramites, tratamiento de problemas, comunicaciones
varias, entre otras. A la fecha se han tratado en estas sesiones cerca de 200
actividades de las cuales se encuentran en curso 42, a las que se le da el
tratamiento semanal mencionado que, dicho de paso, permite a todo el equipo
estar enterado de todas las actividades de la OATI, lo que ha fortalecido el
conocimiento y empoderamiento del drea de TI.

- Retos Oficina Asesora Tecnologias de la Informaciéon vigencia
2025.

Los principales retos para la Gestion de las Tecnologias de la Informacién en
2025 se centran en la optimizacion y fortalecimiento continuo de la
infraestructura tecnoldgica, en particular el Data Center Virtual, cuya renovacion
es crucial para garantizar la disponibilidad, seguridad y eficiencia de los servicios.
Ademas, la integracién de tecnologias emergentes como inteligencia artificial,
Big Data y soluciones de ciberseguridad avanzadas, sera fundamental para
mitigar riesgos, mejorar la toma de decisién es y fortalecer la resiliencia
organizacional frente a posibles ciberataques o incidentes, asegurando asi la
continuidad operativa en un entorno cada vez mas digitalizado. Otro reto
importante sera consolidar la transformacion digital iniciada, promoviendo la
adopcion de herramientas como Office 365 y Teams que aumenten la
productividad, eficiencia operativa y faciliten el teletrabajo. Esto se
complementara con el fortalecimiento de la interoperabilidad y conectividad con
otras entidades, garantizando la seguridad en el intercambio de informacion.
Este desafio también implica mantener una cultura organizacional orientada a la
innovacion, para que los equipos se adapten con rapidez a los cambios y
aprovechen al maximo las capacidades tecnoldgicas disponibles. Para continuar
fortaleciendo la estrategia de uso y apropiacidon de Tecnologias de la Informacién
y la cultura digital y tecnoldgica dentro de la entidad, es fundamental continuar
con la formacién. El reto sera lograr que la adopcidon de tecnologias se convierta
en una practica diaria y en una habilidad estratégica, contribuyendo a la
eficiencia operativa y asegurando que la entidad esté completamente preparada
para enfrentar los desafios del entorno digital en el 2025.
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De otra parte, uno de los retos mas importantes para el 2025 es disefiar un
proyecto de inversidn estratégico que abarque las necesidades y objetivos
institucionales para los proximos afios. El proyecto debe alinearse con las
prioridades definidas para el horizonte 2026-2030, asegurando que cada aspecto
de la planificacion de recursos esté orientado a maximizar el impacto y la
sostenibilidad en el tiempo.

Finalmente, se debera priorizar la implementacion de los proyectos identificados
en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién- PETI, entre los que se
encuentran la modernizacidon de infraestructura tecnoldgica, el fortalecimiento
de la gestion de datos, la implementacidn de inteligencia artificial para la
automatizacion de procesos, el desarrollo de la interoperabilidad de sistemas, vy
la modernizacién de la mesa de servicios. Estos proyectos deberan integrarse
con todas las herramientas existentes en la entidad para asegurar la
transformacién digital completa de la entidad, atendiendo asi las necesidades
actuales y futuras.

3.6.2 Proyecto de inversion Implementacion sistema integral de
informacion para la prevencion del fraude y la corrupcion en las
entidades vigiladas, con codigo BPIN: 2018011000796.

Para la vigencia 2024 la Agencia ITRC programoé e inscribid en el POAI este
proyecto de inversién, en funcion del fortalecimiento institucional y sustentado
en las necesidades de las areas misionales y administrativas de la Agencia ITRC
desde el componente tecnoldgico y el fortalecimiento de la gestion documental
de la entidad.

El proyecto de inversion Implementacidn sistema integral de informacion para la
prevencion del fraude y la corrupcion en las entidades vigiladas, con coédigo
BPIN: 2018011000796, cuyo objetivo es “Aumentar la capacidad tecnoldgica
para apoyo a los procesos misionales” se encuentra alineado con las metas del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”
y busca cumplir la Gran Transformacion 5 “Convergencia Regional”.

Este proyecto busca cumplir la meta indicada de esta transformacién en su
numeral 5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y el fortalecimiento del vinculo Estado-Ciudadania,
que en su Literal a. establece la Lucha contra la corrupcién en las entidades
publicas nacionales y territoriales. Con los recursos asignados, la Agencia ITRC
garantizara el cumplimiento efectivo de lo dispuesto en el marco normativo de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, a partir de un trabajo articulado
entre las instituciones publicas y la ciudadania. En este mismo sentido, se
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ejecutaran acciones para el seguimiento y evaluacién de los datos, mejoramiento
de la calidad y alcance de la informacién a través de los datos abiertos, el
fortalecimiento de la interoperabilidad con otros sistemas de informacién, el
cumplimiento del Plan Nacional de Infraestructura de datos y la adopcion de
tecnologias como la analitica de datos para identificar riesgos de corrupcion vy
promover el control social. De esta forma se impulsara la coordinacion
interinstitucional tanto en lo preventivo, como en el control, investigacién y
sancién de casos de corrupcion.

Paralelamente, este proyecto busca alinear las herramientas tecnoldgicas para
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, sectoriales, y los
lineamientos de Gobierno Digital definidos por el MINTIC, apoyando el
fortalecimiento institucional para cumplir la misionalidad de la entidad y
aportando a la lucha contra el fraude y la corrupcién en las entidades publicas
que tienen a su cargo el recaudo de aproximadamente el 85% de los ingresos
de la Nacién (DIAN, UGPP y COLJUEGOS), alinedandose nuevamente con el
articulo 200 de la ley 2294/23 ESTRATEGIA NACIONAL DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION del Plan Nacional de Desarrollo.

De otra parte este proyecto de inversion, busca cumplir con el Catalizador A.
“Habilitadores que potencian la seguridad humana y las oportunidades de
bienestar”, como elemento estructural para garantizar los derechos
fundamentales y contar con un entorno en donde predomine la legitimidad, la
transparencia y la integridad, implementando, mejorando y optimizando
soluciones tecnolégicas, como el fortalecimiento de la infraestructura del
DataCenter virtual (Cloud) que soporta la operacion, respaldo de informacion
(backups), disponibilidad, monitoreo y seguridad de los datos, ethical hacking y
en general, el desarrollo de todas las actividades misionales y administrativas
de la Agencia ITRC con el fin de hacer una vigilancia y lucha anticorrupcion de
manera eficiente.

Lo anterior se logrard mediante este proyecto de inversidn, atendiendo el Literal
g, de este Catalizador “Modernizacién para incrementar el valor publico, la
integridad y la transparencia en la seguridad” bajo los principios y enfoques de
trasformacion digital, gestidon del conocimiento e innovacién, integridad,
transparencia, reduccion del riesgo de corrupcidon, vocacion por el servicio
publico y servicio ciudadano.

3.7 Cooperacion interinstitucional de la Agencia ITRC

En el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de diciembre
de 2024, la Agencia ITRC continué fortaleciendo el relacionamiento con
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entidades publicas, privadas, con la academia y los gremios, y se mantuvieron
las acciones de cooperacién interinstitucional de la entidad.

En linea con lo anterior, se desarrollaron acciones de cooperacién en materia de
integridad y transparencia internacional, en alianza con diferentes paises
latinoamericanos, asi como con el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias -CIAT, la Superintendencia de Administraciones Tributarias de
Guatemala -SAT, entre otras, con las recomendaciones orientadas hacia las
buenas practicas de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico -OCDE.

De este modo, la Agencia ITRC, participdé en los siguientes eventos
internacionales:

“Buenas practicas para prevenir la corrupcion”, organizado por la Alianza de
Cooperacién Alemana - GIZ, COSEFIN, SICA y el Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos.

Cuarta edicion del evento Anticorrupcion Primavera 2024, “Nuevas Ideas para
prevenir la corrupcion Metodologias a nivel Regional", liderado por la Oficina de
Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos — OTA con
la colaboracion de la Superintendencia de Administracion Tributaria de
Guatemala- SAT.

Sesién del Comité de Etica del Centro Interamericano de Administracién
Tributaria- CIAT.

Por otro lado, la Agencia ITRC desarrolld eventos tanto nacionales como
internacionales, referidos a la lucha contra el fraude y la corrupcién, generando
los siguientes espacios:

Evento internacional "“Instrumentos internacionales de transparencia fiscal y
lucha contra el fraude y la corrupcion”.

Participacién y apoyo permanente en la vigencia 2024 de la "Catedra Colombiana
Ciudadania, Integridad y Lucha Contra la Corrupcion” de la Universidad Nacional
de Colombia.

Espacio de formacién "Apoyo del sector aduanero en la lucha contra la
corrupcion”, que contd con la asistencia de los gremios FITAC, ANALDEX, ALAICO
y CLADEC.
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Se resalta que la Agencia ITRC alineada con el articulo 200 denominado
Estrategia Nacional de Lucha contra la Corrupcion del Plan Nacional de
Desarrollo, ha desarrollado a través de su Observatorio Anticorrupciéon la
pedagogia para la promocion de la participacion ciudadana para la transparencia
y lucha contra la corrupcién y ha facilitado el acceso a la informacidn publica.

Asi mismo, participd en todas las Plenarias de la Red Nacional de Observatorios
Anticorrupcién - RENOBA - a las que fue convocada, brindando colaboracion
permanente. De igual manera, se adelantaron gestiones con la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
de Colombia, con el fin de que el Observatorio Anticorrupciéon de la Agencia ITRC
hiciera parte nuevamente de la Red Nacional de Observatorios Anticorrupcién-
RENOBA, para lo cual, se suscribié la Declaracion de Compromisos y Acuerdos.

Se participé en la Conmemoracién del Dia Internacional contra la Corrupcion
2024, titulada “Prevencion y combate de la corrupciéon en la era de los
ecosistemas virtuales y la innovaciéon”, que se llevd a cabo el pasado 9 de
diciembre de 2024 en el Auditorio de la Camara de Comercio de Bogota (CCB),
Sede Chapinero.

Durante la vigencia 2024, la Agencia ITRC, en su relacionamiento con la
ciudadania y grupos de interés, logré a través del Observatorio Anticorrupcién,
el acercamiento a mas de 6.500 personas, en su proceso de prevencion y de
lucha contra la corrupcidn.

Adicionalmente, en el ultimo trimestre de 2024 se ha logrado avanzar en la
suscripcion de convenios con universidades para fortalecer la capacidad
operativa de la entidad y generar proyectos que les sean comunes y de interés
en el campo académico, investigativo, cultural y social que coadyuven al
cumplimiento de la misién, vision y principios de la Entidad.

También, la Agencia ITRC se esta articulando con las entidades de vigilancia y
control como la Fiscalia, Procuraduria, Contraloria, Unidad de Informacién y
Analisis Financiero- UIAF, Secretaria de Transparencia, POLFA, DNI, DIJIN y la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC para la Regién
Andina y el Cono Sur, entre otras, para realizar labores encaminadas hacia la
lucha contra la corrupcion.

3.8 Observatorio Anticorrupcion

Eje de medicion:
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Durante el afio 2024, y de conformidad con los datos entregados por las areas
misionales, se ha llevado a cabo la actualizacién de los tableros de control, en
los que se presentan multiples indicadores y graficas a disposiciéon de la
ciudadania para que puedan ser visualizadas por el publico en general respecto
de los principales resultados de la labor preventiva y disciplinaria de la Agencia
ITRC.

Asi mismo, se incorpord la funcionalidad en dichos tableros de control que
permite a los ciudadanos descargar los datos asociados a las graficas e
indicadores que se reflejan alli, conservando la reserva legal de la informacién,
en linea con la Politica del Gobierno Nacional de Datos Abiertos. De esta forma,
la generacion, procesamiento y publicacion de datos abiertos brindan la
posibilidad de garantizar el acceso de los ciudadanos a informacion publica,
exponer los resultados de la gestion misional adelantada, promover la
transparencia y habilitar canales de control social.

Finalmente, se construy6 un tablero de control que resume las estadisticas mas
relevantes del Observatorio Anticorrupcion relacionadas con los eventos en los
cuales se ha participado a través de una coordinacién directa o por medio de
apoyo Yy colaboracion.

Eje de educacion:

En el afio 2024, se desarrollaron actividades de caracter pedagdgico orientadas
a incentivar la participacién, y cuyo objetivo principal se centrd en fortalecer y
ampliar el conocimiento de los ciudadanos sobre la misionalidad de la Agencia
ITRC.

Ademas, se reviso, y actualizé el material educativo publicado en el micrositio
del Observatorio Anticorrupcion empleando los principios de lenguaje claro y
accesible para la ciudadania. Respecto del punto anterior, cabe destacar que,
durante esta vigencia, se logré la traduccién a idioma Wayuunaiki (del pueblo
Wayuu) de la "“Cartilla al Ciudadano Agencia ITRC”, con el apoyo de la
Universidad de la Guajira — UNIGUAJIRA -, documento con el cual se propicia la
accesibilidad, la inclusion y la formacién.

Asi mismo, en el afio 2024 se continud trabajando con la poblacion menor de
edad, como se hizo en los ainos anteriores, en esta vigencia, se publico el glosario
de términos, y se envidé material educativo de la Agencia a diez (10) colegios del
pais.
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Adicionalmente, se elabord y publicé investigacion desde una perspectiva
juridica respecto de la corrupcion, denominada: “Integridad Publica, su evolucion
constitucional y su aporte a la lucha contra la corrupcion en Colombia”, la cual
se encuentra publicada, junto con otras también de gran trascendencia en la
pagina web de la entidad en la seccién del Observatorio Anticorrupcion.
https://www.itrc.gov.co/observatorio/eje-de-educacion/articulos-y-
publicaciones/

Eje de participacion:

En el periodo 2024, se abrieron espacios con el objetivo de facilitar el didlogo e
interaccion con la ciudadania, a través de talleres regionales con los cuales se
impactd zonas geograficas como Tunja (Boyaca), Sutamarchan (Boyaca), Villa
de Leyva (Boyacd), Paipa (Boyacd), Riohacha (Guajira), Maicao (Guajira),
Bucaramanga (Santander), asi como los veedores ciudadanos adscritos a sus
despachos.

Por otro lado, se remitid la Encuesta de Conocimiento Ciudadano Agencia ITRC
a tres grupos de valor (Personeros, veedores y academia) para su respectivo
diligenciamiento.

Adicionalmente, se particip6 en la Feria de Emprendimiento de la Agencia ITRC
II Semestre realizada del 17 al 20 de diciembre de 2024, con un Stand en el
cual se dio a conocer el Observatorio Anticorrupcién, a los funcionarios y publico
externo.

Dimension 4: Evaluacion de resultados

4.1 Seguimiento Planeacion Estratégica Institucional
4.1.1 Seguimiento Planeacion Estratégica Institucional 2024

La Agencia ITRC formulé el Plan de Accién para la vigencia 2024, en el cual se
establecieron las acciones con las cuales las areas de la entidad contribuiran al
logro de los objetivos estratégicos consignados en el Plan Estratégico
Institucional, medidos a través del cumplimiento de 93 tareas y 67 indicadores.
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Este ejercicio fue liderado por la Oficina Asesora de Planeacion de la Agencia
ITRC, teniendo como premisa la construccién conjunta y participativa de las
areas de la entidad.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024, y de acuerdo
con los lineamientos de la Funcién Publica, se realizaron seguimientos con cortes
trimestrales, en los cuales los subdirectores, jefes de oficina y lideres de
procesos, reportaron el nivel de cumplimiento de las tareas e indicadores
programados para la vigencia 2024.

Con corte 31 de diciembre de 2024, se finalizaron satisfactoriamente las tareas
del Plan de Accién 2024 de acuerdo con lo programado.

Por otra parte, en la siguiente grafica, se muestra el cumplimiento alcanzado por
cada uno de los niveles que componen la Planeacidon Estratégica Institucional
(nivel Estratégico, Tactico y Operativo), por cada trimestre de la vigencia 2024.

Grafica 7. Cumplimiento por niveles y Trimestres.

96% 98% 100% 91% 101% 100% 101% 101% 100% 100% 101% 100%
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV

B Estrategico Tactico m Operativo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo con lo presentado en la grafica anterior, se establece que el
cumplimiento promedio que se ha tenido en la vigencia 2024 con corte al tercer
trimestre en cada nivel es el siguiente:

e Nivel estratégico: 97%
e Nivel tactico: 100%
¢ Nivel operativo: 100%

Tomando en consideracion los resultados presentados, se concluye que la
Agencia ITRC dio cumplimiento de manera satisfactoria a las acciones e
indicadores programadas para la vigencia 2024 en el Plan de Accidn
Institucional.
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4.2 Labor misional preventiva - Subdireccion de Auditoria y
Gestion del Riesgo SAGR.

4.2.1 Logros y resultados vigencia 2024

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2024, la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo-SAGR de la Agencia
ITRC, dio cumplimiento al Programa Anual de Inspecciones — PAI 2024; el cual
se proyectd con 14 inspecciones y 7 verificaciones, no obstante, dadas las
diferentes necesidades evaluadas durante la vigencia se priorizd la realizacion
de 15 inspecciones (11 inspeccione ordinarias y 4 inspecciones extraordinarias)
y 9 verificaciones en total.

Grafica 8. Estado PAI 2024.

Inspecciones 15
B 14
Verificaciones 7
0 2 4 6 8

10 12 14 16

M Planeacion final B Planeacion Inicial

Fuente: estadisticas Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo.

De las cifras en mencién, a la fecha se comunicaron el 73% de informes de
inspeccién (60% corresponde a informes finales y 13% a informes preliminares).

Igualmente, se comunicd a las entidades objeto de control, el 100% de los
informes de verificacidon planeados.

Las restantes inspecciones se encuentran en etapa de trabajo de campo y/o
elaboracion de informe preliminar lo cual finaliza durante enero de 2025

Como resultado de los 9 informes finales liberados a la fecha se identificaron en
la DIAN, Coljuegos y UGPP:

- 11 riesgos de gestién y 11 de fraude y corrupcion,
- 53 hallazgos y 3 indicios,

- 39 posibles connotaciones disciplinarias,

- 14 posibles connotaciones fiscales,
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- 5 posibles connotaciones penales y

- Se formularon 82 recomendaciones. De aquellas que ya cuentan con un
Plan de Prevencion del Fraude y la Corrupcion (PPFC), el 100% fueron
acogidas por las entidades.

En 3 de las 9 inspecciones se cuantificd un riesgo de impacto fiscal' de $
253.213.810.728 y un Impacto fiscal directo? de $11.363.776.820.

Para los informes finales comunicados, las entidades sujeto de control (DIAN,
UGPP y Coljuegos), formularon 64 acciones preventivas y correctivas en los
Planes de Prevencién del Fraude y la Corrupcidon - PPFC, suscritos con la Agencia
ITRC para la mitigacion de los riesgos identificados.

Las 9 inspecciones, de las cuales ya se ha entregado informe final a las
entidades, cubren los siguientes temas y objetivos:

DIAN

- Registro Aduanero: Evaluar el cumplimiento de lo establecido en la
normativa vigente y lineamientos internos de la DIAN en las actuaciones
ejecutadas en la autorizacion o habilitacion del Registro Aduanero,
aprobacion de garantias, y en la verificacion al mantenimiento de requisitos,
con el fin de valorar la efectividad de los controles definidos.

- Importadores Ocasionales: Evaluar el cumplimiento de lo establecido en
la normativa vigente y lineamientos internos de la DIAN en las actuaciones
ejecutadas para la creacion, activacion y reactivacion de las cuentas de
usuario de los importadores ocasionales en el SIE SYGA SIGLO XXI y/o
archivos ofimaticos, asi como la verificacidon de las operaciones que fueron
sometidas a cambio de modalidad y su respectiva nacionalizacién, con el fin
de valorar la efectividad de los controles definidos.

- Fiscalizacion a operaciones econdomicas internacionales: Evaluar el
cumplimiento por parte de la DIAN en la aplicacién de los controles de las
actividades relacionadas con la Fiscalizacion a Operaciones Econdmicas
Internacionales. Esto, para el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2017 hasta al 31 de diciembre de 2023.

1 Es el valor cuantificado que representa un riesgo de pérdida de recursos para la nacidn, por la no aplicacién
correcta y efectiva de controles en el asunto inspeccionado.

2 Es el valor cuantificado que esta sustentado en un hallazgo confirmado de pérdida materializada de recursos
para la nacién.

Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC
Direccion: Calle 26 #69-63, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 3907000

Linea gratuita: (+57) 01 8000 123004

Pagina | 57



Zona Economica y Social Especial ZESE: Evaluar la ejecucién de las
actividades definidas por la DIAN para comprobar el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes
acogidos al régimen tributario Zona Econdmica y Social Especial - ZESE y la
debida aplicacién del beneficio tributario, identificando posibles espacios de
fraude y corrupcion. Esto, durante el periodo comprendido entre enero de
2020 hasta el 31 de diciembre de 2023.

SYGA Siglo XXI - Importaciones y Selectividad Aduanera: En proceso
de ejecucion de trabajo de campo se encuentra esta inspeccion efectuada a
la DIAN, cuyo objetivo es evaluar la implementacién de las politicas y
controles de seguridad digital en los Servicios Informaticos electronicos SYGA
SIGLO XXI - Importaciones DIAN y Selectividad Aduanera LUCIA, validando
el cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente y lineamientos
internos de la DIAN, con el fin de valorar la efectividad de las medidas de
seguridad digital para preservar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién.

Coljuegos

Efectividad en la planeacion, ejecucion de las acciones de control y
disposicion de EJSA decomisados: Evaluar la planeacién y ejecucion de
las acciones de control que se ejecutan respecto del proceso -Manual Control
de las Operaciones Ilegales y - Manual de Decomiso y Destruccién, con el fin
de comprobar el cumplimiento misional, normativo y la efectividad de los
controles establecidos por Coljuegos para contrarrestar la operacion ilegal de
juegos de suerte y azar -JSA. Esto, durante el periodo del 01 de enero de
2022 al 30 de abril de 2024. (EJSA -Elementos de juego de suerte y Asar).

Efectividad en la gestion Cobro de Obligaciones de la Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar - Coljuegos:
Establecer el cumplimiento y oportunidad de las actuaciones adelantadas por
Coljuegos en la gestion de cobro de obligaciones y recuperacion de cartera,
determinando la efectividad de los controles de acuerdo con la normatividad
vigente y los lineamientos de la entidad, con el fin de identificar posibles
espacios de fraude y corrupcion.

UGPP

Eficiencia de los controles del proceso para determinar derechos
Pensionales frente a la compartibilidad: Evaluar el proceso que inicia

Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC
Direccion: Calle 26 #69-63, Bogota D.C., Colombia

Pagina | 58

Conmutador: (+57) 601 3907000
Linea gratuita: (+57) 01 8000 123004



desde la identificacion de los jubilados préximos a cumplir los requisitos de
pension legal de vejez o de sobrevivencia hasta la inclusién de la novedad en
la ndmina, identificando posibles espacios de fraude y corrupcion. Esto,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 al 31 de
diciembre de 2023.

- Seguimiento a pagos en cartera: Evaluar las actividades que se ejecutan
en desarrollo de la gestién de verificaciéon de los pagos de las obligaciones
cuyo cobro adelanta la Subdireccién de Cobranzas, determinando la
efectividad de los controles de acuerdo con la normatividad vigente y los
lineamientos de la entidad. Asimismo, evaluar el control de roles, permisos,
accesos y trazabilidad de las labores en los aplicativos utilizados por la
Subdirecciéon de Cobranzas, con el fin de identificar posibles espacios de
fraude y corrupcién.

A 31 de diciembre de 2024, se encuentra en elaboracion el informe final sobre
los siguientes asuntos, para los cuales se recibié respuesta del informe
preliminar por parte de la DIAN.

- Obras por Impuestos: Validar las actividades y controles ejecutados por la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, frente al
procedimiento del mecanismo de pago de obras por impuestos PR-COT-0452
y en el marco de la normatividad vigente, verificando la trazabilidad y el
cumplimiento de los requisitos para la extinciéon y/o el descuento de las
obligaciones vinculadas tanto al mecanismo de pago de obras por impuestos,
como el reconocimiento al derecho de los Titulos de Renovacién del Territorio
- TRT.

- Remate de Bienes: Evaluar la ejecucion de las actividades y la aplicacion
de los controles que se ejecutan en el proceso de Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias, "Remate de bienes” PR-COT-0391, desde el control
de legalidad hasta la actuacion administrativa que aprueba el remate y/o
adjudica el bien con el fin de identificar posibles espacios fraude y corrupcién.

Igualmente, a la fecha se encuentran en culminacion de la fase de ejecucion y/o
elaboracién de informe preliminar, 4 inspecciones extraordinarias con las

siguientes tematicas con objetivos de analisis:

DIAN
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- Denuncia RUT: Verificar los controles y los procedimientos establecidos por
la DIAN en la gestién de solicitudes del RUT, de conformidad con la normativa
vigente, en la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia.

- Control viajeros Cartagena y Medellin: Validar los controles y el
cumplimiento de la normatividad aduanera vigente en las actividades de
control de equipajes, divisas y titulos representativos de valor a los viajeros
internacionales que ingresan o salen del Territorio Aduanero Nacional - TAN
por el modo de transporte aéreo, maritimo y terrestre.

- Importacion de vehiculos Direccion Seccional de Santa Marta:
Verificar la efectividad de los controles de la DIAN, en la importacion de
vehiculos a través del puerto de Santa Marta.

UGPP

- Programas PAEF: Verificar la correcta aplicacidén de criterios del modelo de
selectividad para el control de los programas y el tratamiento persuasivo y
de fiscalizacidn aplicado al resultado de la selectividad.

En cuanto al proceso de verificacion a las acciones definidas por la DIAN,
Coljuegos y UGPP para mitigar los riesgos en inspecciones realizadas en afios
anteriores y cuyo Plan de Prevencidon del Fraude y la Corrupcion-PPFC se
encuentra finalizado al 100%, a continuacidn, se presentan los temas que fueron
objeto de verificacién y fue radicado el respectivo informe:

DIAN

- Expedicion de apoyo técnico y aprehension de mercancias en la DIAN

- Evaluacién de la eficiencia de los mecanismos de controles en la
normalizacién de saldos de obligacion financiera.

- Remate de bienes en la DIAN.

- Selectividad Aduanera.

- Oportunidad de medidas cautelares.

- Estampilla Pro-Universidad Nacional y demas Universidades Estatales de
Colombia.

Coljuegos

- Aseguramiento del seguimiento contractual a la informacién y conectividad
METs - Coljuegos. (METs -Maquinas Electrénicas Tragamonedas).
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- Administracion, seguridad de la informacion y sistematizacion de las
actividades de priorizacién para el control de operaciones ilegales en
Coljuegos.

UGPP

- Aseguramiento de las actividades relacionadas con las liquidaciones oficiales
a cargo de la Subdireccién de Determinacion.

Como resultado de esta actividad, fue posible establecer que este grupo de
inspecciones, en promedio presentaban un nivel de exposicion al fraude y la
corrupcién del 33.22% y una vez aplicadas las recomendaciones presentadas
por la Agencia ITRC y aplicadas las acciones adicionales que a criterio propio de
cada entidad contribuyeran a la mitigacion del riesgo, se disminuy6 en promedio
a 10.30% dicha exposicion, confirmando la efectividad del ejercicio desarrollado.

Ilustracion 1. Indice de sensibilidad al fraude y la corrupcién promedio.

Grafica 9. Indice de sensibilidad al fraude y la corrupcién promedio.

Fuente: Estadisticas Subdireccién de Auditoria y Gestidén del Riesgo.

Por otro lado, y con el propdsito de identificar aquellos procesos, procedimientos
0 asuntos de alto riesgo en la DIAN, Coljuegos y UGPP, sensibles frente a posibles
escenarios de fraude y corrupcion, y determinar aquellos temas que seran objeto
de inspeccién por la Subdireccidn de Auditoria y Gestidn del Riesgo, desde el
Grupo Interno de Trabajo de Analisis e Inteligencia de Negocios, se presentaron
necesidades de Inspeccién ante el Comité de Riesgos de la Agencia ITRC. Cémo
resultado de la presentacidon realizada fue aprobado el Programa Anual de
Inspecciones PAI 2025.

Asimismo, y dando cumplimiento al procedimiento de formulacion y analisis de
informacién de programas de control servidores publicos del nivel directivo y
asesor en la DIAN; se ejecutd el programa de control para la siguiente vigencia,
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los cuales fueron presentados ante el Comité de Programa de Fiscalizacién de
Directivos y Asesores DIAN.

En cumplimiento de la meta propuesta por la SAGR en el marco de la funcion
asignada “Referir para la toma de accion a las autoridades competentes
administrativas y judiciales, los asuntos delictivos, civiles o administrativos”, se
generaron tres (3) informes de alerta en selectividad aduanera y cartera,
dirigidos a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, los cuales,
dada su relevancia, se implementan como rutina de control y reporte a la DIAN
periddicamente.

Finalmente, y con el propdsito de lograr dentro del desarrollo de las funciones
misionales de la SAGR, incrementar las pruebas masivas sobre informacién
transaccional requerida y recibida de las entidades vigiladas y para fortalecer la
planeacion estratégica y la ejecucidn de inspecciones con el apoyo de analitica
de datos para la evaluacién de los procesos y servicios de las entidades sujeto
de control, aportando con ello, en la identificacién y prevencion de riesgos de
fraude y corrupcién, la cuantificacion de su impacto, en esta vigencia se han
fortalecido los perfiles de profesionales especializados en analisis de datos.

4.2.2 Proyeccion 2025 de la Subdireccion de Auditoria y Gestion del
Riesgo

Desde la labor preventiva de la Agencia ITRC, se ha evidenciado la necesidad de
continuar fortaleciendo la ejecucion de pruebas con orientacién al analisis de
informacién masiva que permita valorar hallazgo y recomendaciones de alto
impacto y permiten enfocar pruebas de escritorio efectivas y con mayor alcance.

Por lo tanto, se espera en 2025 reforzar a través de la gestion de conocimiento,
capacitaciones el equipo de la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo,
asi como la implementacién de documentos estandarizados, para la ejecucién
de pruebas de inspeccidn con base en la analitica de informacién transaccional
masiva de los asuntos que sean priorizados para inspeccidon en las entidades
sujeto de control y generar informes relacionados con posibles redes de
corrupcion.

4.3 Labor misional disciplinaria -Subdireccion de
Instruccion Disciplinaria - SID.

4.3.1 Logros y resultados vigencia 2024.
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La Subdireccion de Instruccién Disciplinaria, inicié su gestiéon misional el 1° de
enero de 2024, con 371 expedientes disciplinarios que se encontraban en tramite
desde el afo 2023. Hasta el 31 de diciembre de 2024, se iniciaron 327
investigaciones disciplinarias, para un total de 698 procesos, lo cual representé
un aumento respecto al afio anterior de aproximadamente del 21%.

Durante la gestion misional del afio 2024, se logrd finalizar un porcentaje
superior al 44% de la carga laboral, lo cual, resulta en 389 expedientes
disciplinarios activos para el 31 de diciembre del 2024.

Procesos activos por etapas

Al 31 de diciembre del 2024, la SID tiene una carga activa de 389 expedientes,
los cuales, se encuentran en las siguientes etapas:

Tabla 27. Expedientes activos por etapa. Corte 31 de diciembre de 2024 - SID.

Etapa procesal Namero de expedientes

Noticia Disciplinaria 150
Evaluacién Disciplinaria 138
Investigacion Disciplinaria 54

Indagacion Previa 47
TOTAL | 389

Fuente: Subdireccion de Instruccidn Disciplinaria.
Procesos activos por entidades

En atencion a las entidades objeto de control disciplinario, esto es, Direccidon de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Unidad de Gestidon de Pensiones y
Parafiscales - UGPP y la Empresa Industrial y Comercial del Estado
Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar -
COLJUEGOS a corte 31 de diciembre de 2024, los procesos se distribuyen de la
siguiente forma:

Grafica 10. Expedientes Activos por entidad.
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Fuente: Subdireccion de Instruccién Disciplinaria.

De acuerdo con la imagen, del total de expedientes, el 92,28%, correspondiente
a 359 actuaciones, se relacionan con las presuntas conductas desplegadas por
funcionarios de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Las actuaciones relacionadas con la Empresa Industrial y Comercial del Estado
Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar -
COLJUEGOS se situan en el segundo lugar con 26 procesos, equivalentes al
6,68%, y las actuaciones relacionadas con la Unidad de Gestién de Pensiones y
Parafiscales UGPP con 4 procesos activos, equivalen al 1,02% del total.

Como se puede interpretar, de la DIAN surgen el mayor niumero de actuaciones
disciplinarias, toda vez que a la mencionada entidad le corresponde el manejo,
recaudo y administracion de recursos provenientes de las actividades tributarias,
cambiarias y aduaneras del Estado, ademas, de su presencia a nivel nacional.

Dentro de los principales logros de la Subdireccién de Instruccidn Disciplinaria,
se encuentran:

- Durante la vigencia 2024, de los 698 procesos, la subdireccion finalizé 304
actuaciones con diferentes decisiones de fondo e implica que continle
para el afo 2025 con una carga laboral activa de 389. Lo anterior,
corresponde a un indice de evacuacion del 43,5%.

- En relacién con los pliegos de cargos, se ha mantenido un rendimiento
significativo toda vez que para el afo 2022 profirié 11, para el afio 2023
emitié 21 y en el afio 2024, expidié 29.
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- La Subdireccidn de Instruccion Disciplinaria, reformulé el modelo de
trabajo con el fin de fortalecer y optimizar la labor misional, a través de
la Resolucion 362 del 12 de agosto de 2024, por medio de la cual la
Direccién General en donde se crearon, con caracter permanente, nuevos
Grupos Internos de Trabajo, a saber: Grupo Interno de Trabajo de
Instruccién y Fiscalizacion, Grupo Interno de Trabajo de Instruccién y
Gestion y Grupo Interno de Trabajo de Secretaria Técnica.

4.3.2 Proyeccion para 2025 de la Subdireccion de Instruccion
Disciplinaria

Para el afio 2025, la Subdireccidn de Instruccion Disciplinaria - SID, se propone
como objetivo finalizar la etapa de instruccion del 50% de los procesos
disciplinarios que, a diciembre de 2024, cuente con cierre de investigacion
disciplinaria.

4.4 Labor misional disciplinaria -Subdireccion de Asuntos
Legales

4.4.1 Logros y resultados vigencia 2024

La Subdireccién de Asuntos Legales dentro del plan de accién del ano 2024, para
la Gestion de Juzgamiento Disciplinario definié como objetivo estratégico
"Realizar las actuaciones disciplinarias respecto de los servidores publicos de las
entidades sujeto de control, cumpliendo los principios de la funcion publica y
administrativa, el cddigo general disciplinario y el debido proceso, en el marco
de la lucha contra la corrupcion”, por medio de 3 iniciativas estratégicas, a saber:

1. Desarrollar eficazmente la actuacidon disciplinaria en la etapa de
juzgamiento, con atencion estricta de las ritualidades y términos
procesales.

2. Identificar las situaciones irregulares que afectan la transparencia en
las entidades focos, a través de la actuacion Disciplinaria.

3. Fortalecer las buenas practicas en la etapa de Juzgamiento, asi como
compilacion y clasificacion de las decisiones, con fines de difusién y
armonizacién de las posiciones institucionales
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Desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2024, fecha de corte del
presente informe, se han recibido y tramitado treinta y nueve (39) expedientes
en la etapa de juzgamiento, Resulta importante precisar que en el presente afo
se han proferido 22 fallos, 12 absolutorios y 10 sancionatorios, 2 en tramite de
segunda instancia.

- Los expedientes disciplinarios se encuentran digitalizados en un 100%.

- Desarrollo eficaz de la actuacion disciplinaria en la etapa de juzgamiento,
con atencion estricta de las ritualidades y términos procesales,
privilegiando la funcién ejemplarizante.

- Se adelanta el analisis continuo de la existencia de estructuras criminales
y modus operandi complejo, elaborando los respectivos informes.

- Se mantiene la actualizacién de la relatoria de los fallos de primera y
segunda instancia.

- Se remiti6 a la OAP, por medio de INTEGRA la guia unica para la
identificacion de estructuras criminales y modus operandi complejos para
la Gestién de Instruccién y Juzgamiento Disciplinario.

- Fortalecimiento de las buenas practicas en la etapa de Juzgamiento, asi
como compilacion y clasificacion de las decisiones, con fines de difusion y
armonizacién de las posiciones institucionales.

- Se encuentra actualizada la relatoria de la agencia ITRC en un 100%.

- Se finaliz6 la actualizacion del procedimiento de juzgamiento disciplinario,
de conformidad con las novedades normativas y jurisprudenciales, se
encuentra ya en INTEGRA.

- Con corte a 31 de diciembre de 2024, se han proferido veintidds (22)
fallos.

Respecto al nUmero de fallos proferidos, en el afio 2024, se resalta que se supero
el nimero de decisiones de fondo del afio 2023, mostrando una curva de
crecimiento y optimizacién de los resultados en Juzgamiento.

Finalmente, se considera necesario resaltar como resultado las conclusiones
elaboradas por la Oficina Asesora de Control Interno, respecto al seguimiento de
los procesos disciplinarios, asi:
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"(...)

Los 21 procesos en etapa de juzgamiento, al corte del 8 de mayo de 2024
se encontraban en el siguiente tramite: cinco (5) radicados contaban con
decisién de fondo, cinco (5) en alegatos de conclusion, diez (10) en
pruebas en descargos y uno (1) estaba pendiente por auto que fija
procedimiento a seguir.

Con corte al 27 de agosto del afio en curso, para los 21 procesos se
informé el siguiente estado: diez (10) procesos con decision de fondo,
cuatro (4) procesos en proyeccion de fallo, cuatro (4) procesos en pruebas
en descargos, dos (2) procesos en alegatos de conclusion y un (1) proceso
archivado por prescripcion.

Efectuada la revision a la informacion reportada, se observd que, frente a
cada una de las actuaciones registradas, se dio el tramite correspondiente,
avanzando en las decisiones de fondo tanto en primera como en segunda
instancia, ademas de dar impulso a la practica de pruebas y alegatos de
conclusion. Por tanto, se concluye que se ha dado cumplimiento a los
términos previstos para llevar a cabo la etapa de juzgamiento.

(...)” (Negrilla es nuestra)

Asi las cosas, se debe resaltar que la Oficina de Control Interno -OACI- ratifica

el cumplimiento de los términos disciplinarios de la funcién misional
sancionatoria en el rol de juzgamiento de la Agencia ITRC.

4.4.2 Proyeccion 2025 de la Subdireccion de Asuntos Legales

A la fecha se encuentran activos veintitrés (23) expedientes disciplinarios y
contindan su tramite.

- Se debe efectuar permanentemente la digitalizacidon de los expedientes.

- Hacer seguimiento al cumplimiento de las érdenes impartidas en los fallos
disciplinarios.

- Optimizar la gestién de juzgamiento disciplinario con enfoque de genero

Dimension 5: Informacion y Comunicacion

5.1 Gestion Comunicaciones
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Desde el area de Comunicaciones, se ha dado cumplimiento de las acciones
establecidas en el Plan de Comunicaciones de la entidad. Asimismo, la experta
en comunicaciones ha desarrollado las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y Plan de Accidén institucional.

Para la vigencia 2024, se realizaron difusiones digitales sobre la labor misional
de la entidad para dar a conocer a la ciudadania y grupos de interés los avances
y resultados de la entidad. Asimismo, Comunicaciones en conjunto con la
Experta Misional, coordind mas de 5 espacios de relacionamiento con partes
interesadas de la entidad, logrando generar acercamientos y didlogo con los
ciudadanos, visibilizando temas de interés relacionados con la gestion de la
entidad y su labor misional que aportaron, a su vez, al posicionamiento
institucional.

Por otra parte, Comunicaciones desarrollo mas de 10 campafas internas de
comunicacién y se han disefiado 200 piezas graficas, y creacion de diferentes
materiales de contenido institucional, aportando con acciones estratégicas, al
logro de los objetivos de diferentes dependencias y procesos de la entidad.
Asimismo, se realizaron revisién y actualizaciones de las secciones y contenido
de la intranet de la entidad.

En la vigencia 2024 se realizaron diferentes acciones estratégicas de
comunicacién externa, desarrollando campafas digitales para dar a conocer la
labor misional y gestidn institucional de la entidad y potenciar el relacionamiento
y posicionamiento institucional con los grupos de interés.

En cumplimiento con la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014), se realizd la
revisidn y actualizacion de la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion
disponible en la pagina web de la entidad y revisién de contenido. Esta accion
fue liderada por la Experta en Comunicaciones y la oficina Asesora de Planeacién
y con la participacién de todas las dependencias y procesos de la entidad, con el
objetivo de mantener informada a la ciudadania y partes interesadas sobre la
gestidn institucional de la Agencia ITRC.

La Experta en Comunicaciones realizd el cambié de identidad visual de la
entidad, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 2345 de 2023 “por medio
de la cual se implementa el manual de identidad visual de las entidades
estatales, se prohiben las marcas de gobierno y se establecen medidas para la
austeridad en la publicidad estatal". A través del Manual de Identidad Visual de
la Agencia ITRC, se adoptaron los lineamientos graficos y de imagen de acuerdo
con el Manual de Identidad Visual del Gobierno de Colombia.
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5.2 Gestion documental

Proyecto de inversion fortalecimiento de la gestion documental en la
Agencia ITRC. Cédigo BPIN No. 2020011000032

Este Proyecto de Inversion tiene como principal objetivo fortalecer la gestion
documental y la administracion de archivos en la Entidad; disponiendo de
espacios fisicos y herramientas tecnoldgicas, para la organizacidén y conservacién
de los documentos. Asimismo, busca elaborar e implementar los instrumentos
archivisticos, orientados al cumplimiento de las normas y técnicas en materia de
Gestion Documental y Archivo, fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica para
la gestion documental de la Agencia ITRC.

Todo esto con el fin de garantizar la recepcion, control, seguimiento,
disponibilidad y administracién de los documentos fisicos y electrénicos en
concordancia con los procesos de la gestion documental y normatividad
archivistica vigente.

El horizonte del Proyecto esta definido el 31 de diciembre de 2024. A
continuacion, se relacionan las principales actividades al cumplimiento de los
objetivos del proyecto:

e Adecuar los espacios de archivo considerando las especificaciones

e Almacenar los documentos de la entidad acorde con los requerimientos

e Organizar los documentos de la entidad de acuerdo con la normatividad

e Digitalizar la documentacién de la Agencia ITRC

e Construccién y desarrollo de los instrumentos Archivisticos de la Agencia
ITRC

e Implementar el Sistema de Gestion Documental Electréonico de Archivos.

e Realizar capacitaciones en materia archivistica

e Desarrollar actualizaciones en los aplicativos de gestion documental.

e Proteger la autenticidad de los documentos electrénicos del Sistema de
Gestion Documental.

e Implementar sistemas de informacion necesarios en la gestién
documental de la entidad.

Logros 2024
Implementacion instrumentos archivisticos

A continuacién, se detallan las actividades efectuadas, para continuar con la
construccién y desarrollo de los instrumentos archivisticos:

Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC
Direccion: Calle 26 #69-63, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 3907000

Linea gratuita: (+57) 01 8000 123004

Pagina | 69



- Tablas de retencion documental (TRD): Se realizaron los ajustes a la
Memoria Descriptiva de la actualizacién de las TRD de esta Agencia, conforme
las observaciones solicitadas por parte del comité evaluador de documentos.

O

La Agencia ITRC participé de la Mesa de Trabajo efectuada el dia 26 de
abril con el evaluador del Archivo General de la Nacion AGN, con el
proposito de presentar los ajustes realizados, conforme las observaciones
emitidas por el comité evaluador de documentos del AGN.

Se actualizd el CCD unificado conforme las TRD.

Se emitid la Resolucion 244 del 28 de mayo del 2024 “Por la cual se adopta
la actualizacion de las tablas de retencién Documental - TRD versiéon 2 de
la ITRC".

Se emitid la Circular 026 - Lineamientos para el cumplimiento de la
implementacion de la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental
V2.

Se realizé la actualizacion de la TRD 170600 secretaria general,
suprimiendo la serie documental de procesos disciplinarios y trasladandola
a la TRD 170900 subdireccidn de Asuntos legales, conforme el decreto
0664 DE 2024, ademas de actualizar el Cuadro de Clasificacion
Documental.

Se efectud la capacitacion socializacién de las Tablas de Retencion
Documental Version 2.

Programa de gestion documental: Se realizd seguimiento a las actividades
efectuadas en el proceso de transferencia documental de los expedientes
de procesos disciplinarios (seguimiento en diligenciamiento hoja de
control e inventario Documental).

Se elabord la matriz para la identificacion de documentos vitales y
esenciales, realizando la respectiva sensibilizacion.

Se realizé la revision y actualizacion del Procedimiento de comunicaciones
recibidas, Procedimiento de comunicaciones oficiales enviadas e internas
y Normograma gestion documental.

Se inicid con la actualizacion del Manual de Gestion conforme los
lineamientos emitidos en el acuerdo 001 de 2024 del AGN vy circular 026
y 028 de 2024.

Sistema Integrado de Conservacion: En atencion al Plan de conservacion
documental se realizd seguimiento al monitoreo de condiciones
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medioambientales de los depdsitos de archivo de la Secretaria General y
la Subdireccidén de Instruccion Disciplinaria.

o Plan de preservacion digital: Se realizaron mesas de trabajo con la OAP,
OACI, SAGR, Gestion de Talento Humano, Gestion Contractual y Gestidn
financiera, para sensibilizar en cdémo organizar sus expedientes
electrénicos garantizando lo establecido en las Tablas de Retencidn
Documental.

- Plan institucional de archivos:

o Se realizd seguimiento a la implementacidon del Plan Institucional de
archivos correspondiente al primer trimestre.

o Se realizé un autodiagndstico, verificando el nivel de cumplimiento de los
lineamientos dispuestos en el acuerdo 01 de 2024.

Adicionalmente, acorde con las directrices del Ministerio de Hacienda en Circular
externa 017 del 11 de junio de 2024, se realizé el "congelamiento" / "recorte"
de presupuesto el cual para el caso del presente proyecto fue de $
185.441.036,00, recursos que se tenian previstos para continuar con los
desarrollos relacionados con el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo- SGDEA de la Entidad, afectando las actividades propuestas en la
vigencia 2024.

Nuevo Proyecto Implementacion del Modelo de Gestion Documental y
Administracion de Archivos en La Agencia ITRC

Cddigo BPIN: 202400000000069

Horizonte: 2025-2028

El Gobierno colombiano, a través del Archivo General de la Nacion AGN, ha
definido la politica archivistica nacional, a través de la promulgacién de Leyes,
Acuerdos, Circulares y demas actos administrativos en los cuales se establecen
lineamientos técnicos y juridicos basicos para el desarrollo de la gestion
documental en Entidades Publicas y Privadas. Es asi, que la Ley 594 de 2000,
“Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”, ha promulgado que las entidades deben implementar los planes
programas y proyectos que garanticen el estudio, el diagnostico, la formulacion
y la implementacién del sistema de gestion documental.

Por tal motivo, con el objeto de dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000 “Ley
General de Archivos”, el Decreto Unico Reglamentario 1080 del 2015 en su
articulo 2.8.2.5.8 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura” y la Ley
1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
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Publica Nacional”, la Agencia ITRC ha previsto implementar acciones para la
administracion y conservacion de los documentos, ademas de fortalecer la
elaboracion, actualizacion e Implementacion de lineamientos, procedimientos,
instrumentos para la gestion, administracién, conservacién y preservacién de
los documentos conforme la normatividad vigente y necesidades propias de la
entidad y el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para la continuidad
en la Implementacion del sistema de gestién documental en la entidad, todo
esto alineado con los objetivos estratégicos de la Entidad para dar respuesta a
las necesidades de usuarios internos y externos, cumpliendo con los propodsitos
de la funcién archivistica y la Gestion Documental y contribuyendo al
fortalecimiento institucional.

Dado lo anterior, para responder y dar cumplimiento con la normatividad
vigente, para la Agencia ITRC fue necesario construir un nuevo proyecto de
inversion, cuyo horizonte inicia en 2025 y finaliza en 2028, el cual involucrara
dichas acciones con el fin de garantizar mayor eficacia en los procesos que hacen
parte de la Entidad y que integre la administracidén, conservacion y preservacion
de documentos fisicos y electronicos.

Adicionalmente, los lineamientos del Gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026, en su Capitulo 5 - Convergencia Regional, Numeral 5 -
Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar la confianza
de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado-Ciudadania.
Literales a. Lucha contra la corrupcién en las entidades publicas nacionales y
territoriales. b. Entidades publicas territoriales y nacionales fortalecidas. y d.
Gobierno digital para la gente, la Agencia ITRC ha encaminado el desarrollo de
este proyecto de inversion para dar respuesta a las necesidades de usuarios
internos y externos, cumpliendo con los propdsitos de la funcidn archivistica y la
Gestion Documental, contribuyendo al fortalecimiento institucional,
garantizando labores como organizacién, digitalizacién, custodia, manejo del
documento y expediente electronico, cumpliendo con autenticidad, integridad,
inalterabilidad, fiabilidad, disponibilidad y conservacion.

Este proyecto de inversion cuyas actividades estan enfocadas a la optimizacion
y fortalecimiento de las herramientas internas, y especialmente las disposiciones
impartidas por el Archivo General de la Nacién, frente a la implementacion del
Sistema General Documental Electronico de Archivo - SGDEA y las metas
establecidas por la Mesa Sectorial liderada por el Ministerio de Hacienda.

Dimension 6: Gestion del Conocimiento y la
Innovacion
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6.1 Avance en la gestion del conocimiento

La politica de gestion del conocimiento debe focalizarse en las siguientes
actividades:

e Planeacién de la gestién del conocimiento y la innovacién

e Generacién y produccion del conocimiento

e Generacién de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

e Generacidn de una cultura de propicia para la gestién del conocimiento y
la innovacion

e Analitica institucional para la toma de decisiones

Conforme a la dimensién del conocimiento, en la presente vigencia se ha
gestionado lo siguiente:

En el periodo 2019-2024, se ha buscado fortalecer esta politica, logrando un
avance significativo en las actividades de la vigencia 2024, a través de la
ejecucion de las siguientes acciones:

e Se publicd y se adoptd en el aplicativo Integra, la Politica de Gestiéon del
Conocimiento e Innovacién.

e Se envid a los procesos, una matriz para identificar temas en materia de
innovacion, que consideren debe ser implementados.

e Se fomentd la investigacidén aplicada de acuerdo con los lineamientos de la
Funcion Publica en el marco de la politica de Gestion del Conocimiento e
Innovacion.

e Se modificaron los formatos internos GTH-FT- 061-Retencién del
conocimiento, para mitigar la fuga del conocimiento, tanto para el tacito y
explicito y se actualizaron las actas de entrega de los puestos de trabajo.

Dimension 7: Control Interno

7.1 Ejecucion de auditorias con enfoque basado en Riesgos -
Vigencia 2024.

Durante la vigencia 2024, hasta el corte indicado, se ejecutd la auditoria interna
proceso Gestion Estratégica, la auditoria interna de efectividad de Planes de
mejoramiento (CGR, Administrativa, Financiera), y la auditoria interna al proceso
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de Gestién del Talento Humano, enfocada al Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo -SG-SST.

7.2 Ejecucion Programa Anual de Auditorias — Vigencia 2024.

El Programa Anual de Auditoria de la vigencia 2024 presenta un avance de
ejecucion del 100% al 31 de diciembre de 2024, incluyendo todas las actividades
de evaluacion y seguimiento que lo conforman, las cuales se resumen en la
siguiente tabla:

Tabla 28. Ejecucidon Programa Anual de Auditorias 2024.

Periodo analizado

| Descripcion

Actividad

Informes de Ley

Informe Evaluacion Independiente del
Estado del Sistema de Control Interno

II Semestre 2023
I Semestre 2024

Informe Austeridad en el Gasto

IV Trimestre 2023
I Trimestre 2024
II Trimestre 2024
IIT Trimestre 2024

Informe Control Interno Contable 2023
Evaluacion .de la Gestion por 2023
Dependencias

Reporte FURAG 2023

Informe de Vigilancia a la Atencién de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias

II Semestre 2023
I Semestre 2024

Informe Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado - e-
KOGUI

II Semestre 2023
I Semestre 2024

Informe Derechos de Autor y Uso del
Software Legal

2023

Informe Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano -PAAC-

IITI Cuatrimestre 2023
I Cuatrimestre 2024
II Cuatrimestre 2024

Seguimiento al Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo
Publico SIGEP

2023

Informe avance plan de mejoramiento
con CGR

II Semestre 2023
I Semestre 2024

Arqueo de caja menor

Arqueo realizado el

06/05/2024
o Proceso Gestion Estratégica 2023
Auditoria Interna —
de Gestion Proceso Gestion del Talento Humano 2023
enfocado al Sistema de Gestidon de
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Actividad

Descripcion
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST

Periodo analizado

Auditoria interna efectividad Planes de
mejoramiento (CGR, Administrativa,
Financiera)

2022 y hasta el primer
semestre de 2024

Actividades de

Seguimiento sobre la administracion
de riesgos

2023

Seguimiento a la Gestion Documental

Corte Sep-2024

Seguimiento a los procesos
disciplinarios

Procesos activos a julio de
2024

Plan de mejora - Auditoria CIFIN

I semestre 2024 cerrado

Plan de mejora auditoria Gestion
Juridica

I semestre 2024 cerrado

Plan de mejora auditoria Gestién

Incluido en Auditoria,

Comités

Comités de la entidad en el rol
preventivo

Seguimiento Admmlstrat.lva _ _ : cerrado _
Plan de mejora auditoria Gestion Incluido en Auditoria,
Financiera cerrado
Plan de mejora auditoria Gestidn )
Ejecutado
Contractual
Plan de mejora auditoria al Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Ejecutado
Trabajo -SG-SST
Plan de mejora auditoria al Proceso i
RO Ejecutado
Disciplinario
Gestion del Comité | Preparacion de informacion para las
Institucional de | sesiones, apoyo en las reuniones,
. .z !, L Permanente
Coordinacion de | elaboraciéon de actas y proyeccion de
Control Interno comunicaciones requeridas
Revision y analisis de informacion
) i disponible, generacién de
Asistencia a otros . . .
recomendaciones, asistencia a Permanente

Fuente: Elaboracion propia Programa Anual de Auditoria 2024 OACI

7.3 Estado de los Planes de Mejoramiento — Vigencia 2024.

La Oficina Asesora de Control Interno en ejercicio de sus roles, ha revisado la
formulacion de planes de mejoramiento tendientes a subsanar las oportunidades
de mejora identificadas tanto en auditorias internas como externas. De igual
manera, ha realizado seguimiento a la implementacién y efectividad de las
acciones a fin de promover el fortalecimiento en la gestidon institucional e
impactar de manera positiva los resultados de la Agencia.

A continuacion, se presenta el estado de los planes de mejoramiento durante la

vigencia 2024:
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Planes de mejoramiento internos

Tabla 29. Estado planes de mejoramiento internos.

No.
No. No. .
. Acciones
Hallazgos | Observaciones d -
e mejora
Auditoria interna al En
Proceso Gestion 2 3 9 . .
ejecucion
Contractual
Auditoria interna al En
. . 3 1 6 . .y
Proceso Disciplinario ejecucion
Auditoria Interna al
Sistema de Gestion de 1 1 5 En
Seguridad y Salud en el ejecucion
Trabajo -SG-SST /2022
Auditoria interna al En
Proceso Gestion 5 4 13 . L,
. ejecucion
Estrategica
Seguimiento a los En
T 1 4 18 . L,
Procesos Disciplinarios ejecucion

Fuente: Archivo Planes de mejoramiento OACI

Plan de mejoramiento con la Contraloria General de la Republica -CGR-

Tabla 30. Estado plan de mejoramiento con CGR.

No. No. Acciones de

Hallazgos mejora

Acciones cumplidas

Auditoria financiera Contraloria en 2023

General de la Republica- 1 5

Informacidn Financiera 2021 Acciones efectivas de

acuerdo con auditoria
interna 2024.

Fuente: Archivo Planes de mejoramiento OACI

El resultado de los seguimientos se ha reportado al ente de control, conforme la
periodicidad y los plazos establecidos en el marco normativo aplicable.
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